PROFEX SZAKNYELVI VIZSGA Vizsgazo sorszama:

B1 (alapfok) — német nyelv
Irasbeli

Kozvetités MINTATESZT

Forditsa le az alabbi szoveget. Elérheté pontszam: 15 pont.
Figyelem! A vizsga akkor lehet sikeres, ha a vizsgazo részegységenként legalabb 40%-ot teljesit.
Végso megoldaskent csak a tintdaval irt valtozatot fogadjuk el.

MEGOLDOKULCS

Der Ombudsmann fir Versicherungen

Haben Sie Meinungsverschiedenheit mit IThrem Versicherungsunternehmen? Dann kénnen Sie
sich an den Ombudsmann wenden. Er Uberprift neutral, schnell und unburokratisch die
Entscheidungen der Versicherer.

(1) Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhéangige und fir Verbraucher
kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Die Schlichtungsstelle ist organisert als
eingetragener Verein. Mitglieder sind die angeschlossenen Versicherungsunternehmen und
der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.VV. Bei der Vielzahl der
Vorgange, die Versicherungsunternehmen téglich entscheiden, kénnen Bearbeitungsfehler
nicht ganzlich ausgeschlossen werden. Dann kann der Ombudsmann helfen. Kunden der
angeschlossenen Verischerungsunternehmen koénnen sich an ihn als eine neutrale und
unabhéngige Stelle wenden.

(2) Sofern die Entscheidung des Versicherers falsch war, (3) kann der Ombudsmann
gegen das Versicherungsunternehmen bis zu einer H6he von 10.000 Euro eine
verbindliche Entscheidung aussprechen. Die deutschen Versicherer verfolgen mit der
Schlichtungsstelle zwei Ziele. Das sind zum einen der Verbraucherschutz und zum anderen
das Bemihen, (4) Meinungsverschiedenheiten mit ihren Kunden mdglichst nicht vor
Gericht auszutragen.

Der Ombudsmann muss besondere VVoraussetzungen mitbringen, damit er in das Amt gewahlt
werden kann. Beispielsweise soll er die Befahigung zum Richteramt haben und besondere
Erfahrungen in Verischerungssachen vorweisen kénnen. Auch darf er in den letzten drei
Jahren vor Antritt des Amtes nicht hauptberuflich fur ein Versicherungsunternehmen tatig
gewesen sein. Die Amtsdauer betrdgt finf Jahre. Wahrend dieser Zeit ist jede sonstige
Tatigkeit untersagt, (5) welche die Unparteilichkeit der Amtsausiibung beeintrachtigen
konnte.

Forras: www.versicherungsombudsmann.de
Letoltés datuma: 2014. oktober O1.
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(1) Der Ombudsmann fur Versicherungen ist
eine unabhéngige und flir Verbraucher
kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.

(1) A Biztositasok biztosa (egy) fuggetlen
és a fogyaszto(k) szdméara ingyenesen
miikodoé békélteto testiilet (hely).

(2) Sofern die Entscheidung des Versicherers
falsch war,

(2) Amennyiben a biztosité dontése hibas
(helytelen) volt,

(3) kann der Ombudsmann gegen das
Versicherungsunternehmen bis zu einer Hohe

(3) a biztositotarsasaggal szemben az
ombudsman legfeljebb 10.000 euroig

von 10.000 Euro eine verbindliche | terjedé kotelezd érvényii dontést hozhat
Entscheidung aussprechen.

(4) Meinungsverschiedenheiten mit ihren | (4) hogy az ugyfeleikkel vald
Kunden mdglichst nicht vor Gericht | nézeteltéréseiket lehetdleg ne birosag elott
auszutragen. rendezzék

(5) welche die Unparteilichkeit der | (5) ami hivatala gyakorlasénak a

Amtsausibung beeintrachtigen konnte. partatlansagat csorbitana

Biztositasok biztosa (Biztositasi Ombudsman/biztos)

Nézeteltérése tdmadt/van a biztositdjaval (biztositotarsasagaval)? Ebben az esetben az
ombudsmanhoz fordulhat. Semlegesen, gyorsan és birokraciatol mentesen vizsgalja (fell) a
biztositok (biztositdtarsasagok) dontéseit.

(1) A Biztositasok biztosa (egy) fuggetlen és a fogyaszté(k) szamara ingyenesen miikodo
békélteté testiilet (hely). A békéltetd testiilet bejegyzett egyesiiletként mitkddik
(szervezddik). Tagjai a (hozzd) csatlakozott biztositotarsasagok és a Gesamtverband der
Deutschen Vericherungswirtschaft e.V.. Sok folyamatban (ligyben), melyekben a
biztositotarsasagok naponta dontenek, nem lehet teljesen kizarni feldolgozasi hibakat.
Ilyenkor segithet az ombudsman. A csatlakozott biztositotarsasagok Ugyfelei hozza
fordulhatnak mint semleges és fiiggetlen testulethez (helyhez). (2) Amennyiben a
biztositdé dontése hibas (helytelen) volt, (3) a biztositétarsasaggal szemben az
ombudsman legfeljebb 10.000 eurdig terjed6 kotelezo érvényii dontést hozhat.

A német biztositok két célt kovetnek a békélteté testiilettel. Ezek egyrészt a

fogyasztovédelem, masrészt az a torekves, (4) hogy az tgyfeleikkel valo nézeteltéréseiket

lehetéleg ne birdsag elott rendezzék.

Az ombudsmannak kulonos feltételeket kell teljesitenie ahhoz, hogy megvalasszak.

Rendelkeznie kell példaul birdi képesitéssel és kilonféle tapasztalatokat kell tudnia

felmutatnia biztositasi ligyekben. A hivatalba 1épése el6tti hdrom évben nem ténykedhetett

hivatasszeriien biztositotarsasag szamara. A hivatali id6 6t év. Ez alatt az id6 alatt mindenféle
olyan tevékenyseg tilos, (5) ami hivatala gyakorlasanak a partatlansagat csorbitana.




