C1 (FELSOFOK) JOGI- ES KOZIGAZGATASI SZAKIRANY
SZITUACIO II.

Vizsgazo példanya

15.

Helyszin: utazasi iroda

RésztvevOok: utazasi iroda alkalmazottja (vizsgazo)
Magyarorszagon ¢16 holland nyugdijas (vizsgaztatd)

Feladat:

Az utazasi iroda alkalmazottjaként tjékoztatja az ligyfelet utazasi szerzddéssel kapcsolatban.

Kérdezze meg, hogy

Tajéko

milyen iigyben fordult az ligyfél Onhoz.

ztassa az lgyfelet arrol, hogy

mint az utazas megrendeldje irasbeli nyilatkozattal barmikor elallhat az utazasi szer-
z6déstol;

elallas esetében az utazasi iroda, ha ennek feltételei az Altalanos Szerzédési Feltételek
alapjan fennallnak, kartalanitast kovetelhet.

Nyugtassa meg az elallast bejelentd tigyfelet, hogy

Magya

elallasuk miatt nem kell karpoétlast fizetnitik;
a kartalanitasra vonatkozd rendelkezés ugyanis nem alkalmazhat6, ha az eldllas az
utazas megkezdése elott tobb mint 35 nappal torténik.

rdzza el, hogy

a két személyre befizetett eléleget — ami az adott esetben visszafizetendd lenne — az
utazasi iroda a tervezett augusztusi gorogorszagi nyaralas részvételi dijadba beszamita-
na;

ha veszélyes jarvany kitorése miatt a Kiiligyminisztérium az uti célt nem ajanlja, ak-
kor az utasnak nem kell sztorn6 biztositast fizetnie;

az eset nem mindsiil olyan eldllasnak, amely az utas sajat érdekében felmeriilt okbol
valt sziikségesse;

ilyenkor az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra
tarthat igényt;

amennyiben ez utobbi nem teljesithetd, kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visz-

szafizetését.



