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ELOSZO

Doktori értekezésem egy kozel hiiszéves oktatoi és kutatdoi munka 6sszegzése. 1992-ben
az Allamigazgatasi Féiskola méasodéves hallgatdjaként ismerkedtem meg a szervezési és
vezetési ismeretekkel, mely tudomanyteriilet rogton felkeltette az érdeklodésemet.
Harmadévesként mar a szervezés kozigazgatdsi aspektusiba is betekintést nyertem. 1994
0szén, a Foiskola elvégzése utan a Magyar Kozigazgatasi Intézetben nemzetkozi referensként
lehetéségem nyilt bekapcsolddni a magyar szakembereket felkészité nemzetkézi PHARE
programba. A Kkiilfoldi szakemberek el6adasai €s a magyar szakembereknek készitett
nemzetkdzi tanulmanyok mind-mind kozelebb vitték érdeklddésemet a kozigazgatasi
szervezetek mikodésének vizsgalatahoz. Munkakoromnek koszonhetden az Eurdpai Unidhoz
vald csatlakozdst eldkészité szeminariumokban, tréningekben is részt vehettem, igy
testkdzelbol ismerhettem meg a hazai kozigazgatas fejlodését, a rendszervaltds utani
reformtorekvéseket. Olyan, a hazai kozigazgatas fejlesztéséért elhivatott és elismert
szakemberekkel dolgozhattam egyiitt, mint Dr. Baldzs Istvan, Dr. Csuth Séandor. Dr.
Kokényessi Jozsef, Dr. Mihajlov Dobromir és Dr. Verebélyi Imre.

1995 elején lehetdséget kaptam az Allamigazgatasi Foiskola Szervezési-és Vezetési
Tansz¢kétdl, hogy tandrsegédként megkezdjem oktatdéi és kutatéi palydmat. Az elséd
id6szakban elsdsorban az altalanos szervezési ismeretekkel foglalkoztam, ezek koziil is
kiemelten a szervezési iranyzatokkal. Folyamatosan kapcsolodtam be a nappali tagozatos,
majd az esti, a levelezds és a masoddiplomas képzésekbe is.

A Magyar Kozigazgatasi Intézetben tovabbra is mint kiilsd szakértd részt vettem a
nemzetkozi képzések szervezésében, a kutatasok elokészitésében €s lebonyolitasaban. K&zben
az Allamigazgatasi Foiskola Tovabbképzd Intézetében bekapcsolodtam a kozigazgatas
teriiletre felvételizok felkészitésébe, az Allampolgari ismeretek c. targy oktatdsaval.

1997-t61 a kozigazgatasi szervezés, majd a kozigazgatdsi technologia targy
kialakitasaban, bevezetésében ¢és oktatasdban kaptam szerepet. Innentdl kezdve kertilt
végérvényesen érdeklddésem kozéppontjdba a kozigazgatds milkddése, a kozigazgatasi
szervezetek felépitése, miikodtetése, szervezése, atszervezése, racionalizalasa, egy hatékony
¢s korszerli kdzigazgatas kialakitasa.

1994 és 1999 kozott a Miskolci Egyetem Allam-és Jogtudomanyi Karan szereztem meg
jogi diplomamat.

2001-t6l a Magyar Kozigazgatasi Intézet Orszagos Mddszertani Intézetében részt veszek
a kozigazgatasi alap- és szakvizsga felkészitésben és vizsgaztatdsban, a kozigazgatasi
szervezeési €s vezetés targykorben. Részt vettem a 2004-es tananyagfejlesztésben €s szintén
ebben az évben az alap- és szakvizsga oktatok képzésében is. Ennek kdszonhetden a
gyakorlatban is egészen kozel keriilhettem, keriilhetek a kozigazgatds problémaihoz, a
hatékonysag kérdéskoréhez.

Az Allamigazgatasi F6iskola megbizasabol lehetéségem nyilt a brugge-i College of
Europe szervezetét és miikodését is megismerni, illetve a belga kozigazgatast kozelebbrol
tanulmanyozni.

Az E-government Alapitvany kuratériumi tagjaként figyelemmel kisérem az elektronikus
kozigazgatas terliletén indulod kutatasokat, melyek szintén egy korszerlibb kozigazgatas felé
mutatnak.

Kutatasi teriiletem kozéppontjaba tehat a kozigazgatas hatékonysaga keriilt; mind
elméleti, mind gyakorlati munkéim soran ezt igyekeztem, igyekszem a fokuszban tartani.

A kozigazgatasi hatékonysagra vonatkozo vizsgalataim kézéppontjdba fokozatosan egy
probléma keriilt: a kozigazgatds vizsgélatakor, illetve a kozigazgatas korszerlisitésénél,
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fejlesztésénél mi az alapvetés, amire tdmaszkodni lehet? Melyik az a tudomanyteriilet,
amelyiket alapul vehetjiik, létezik-e egyetlen ilyen teriilet, és ha igen melyik az?

Az egyik, és Magyarorszagon széles korben elterjedt megkozelités szerint a kozigazgatas
fejlesztésének egyetlen teriilet, az allamigazgatasi jogi teriilet a letéteményese. Erre az
allaspontra helyezkedett tobb — méltan elismert — tudomanyos iskola, melyet nagyszeri
tudosok, szakemberek fémjeleztek. ,

Ezt az allamigazgatdsi jogi megkozelitést képviselte az egykori Allamigazgatasi
Fdiskolan Ldrincz Lajos professzor tanszéke, Beér Janos munkassiga, vagy éppen Szamel
Lajos kutatasai. Ezek szerint tehat a kozigazgatas mindenkori vizsgalatanak, fejlesztésének
kozéppontjaban az allamigazgatasi jog, mint primus inter pares all.

Ezzel szemben mar a hatvanas években megfogalmazodott egy masik koncepcio, amely

szerint 1étezik egy specidlis dgazati szervezéstudomany, amely kifejezetten az allamigazgatasi
szervezetek milkodéséhez kapcsolhatd, €s amellyel hatékonyan lehet a kozigazgatasi
szervezeteket vizsgalni és atalakitani.
Ha Magyary Zoltan munkéssagat megvizsgaljuk, lathatjuk, hogy az 0 vizsgalati mddszerei
interdiszciplinarisak voltak. O volt az elsé a kozigazgatasért faradozo jogasz, aki bar fontos
szerepet szant az 4allamigazgatdsi jognak, mégis eldszor beszélt a szervezéstudomany
jelentdségérél, a személyzeti politika és a kozigazgatasi feladat fontossagarél. Uttérd volt a
tobboldalu megkozelités mellett a folyamatkdzponti kozigazgatdsi gondolkodas és a
tényvizsgalati modszerek elterjesztésében. Am Magyary még nem beszélt agazati
szervezéstanrdl, ezt el6szor Magyarorszagon Erdei Ferenc vetette fel vitaindito referatumaban
az MTA Szervezéstudomanyi Bizottsag tilésén 1966-ban. Szerinte a kozigazgatas mikodése,
feladatrendszere teljesen eltér a nagylizemektdl, gyaraktol, vagy gazdalkodo szervezetektdl,
ezért nem lehet az altalanos szervezés elmélet modszereit eredményesen alkalmazni a
kozigazgatés fejlesztésére. Tobbek kozott kifejtette, hogy: ,,Az altalanos szervezéstudomanyi
problémak mellett kiilon dgazati szakteriileti problémak jelentkeznek, legalabb is a kovetkezd
teriileteken: a politikai irdnyitds és a tarsadalmi szervezetek, az 4llamigazgatds, a
gazdasagiranyitds, ¢és a kozmiivelodési intézmények ¢és a miivelddéspolitikai irdnyitas
terliletén. A tarsadalmi tevékenység e teriileteinek eltérd szakmai jellemvondsai vannak, a
szervezésiik, vezetésiik, tervezésiik is eltéré modszereket kivan a kozos és altalanosithato
modszerek mellett. Ez azt is jelenti, hogy e szakterliletek tudomanya mellett (vagy azok
keretében) specialis szervezéstudomanyi vizsgdlatokra van sziikség, hogy a gyakorlatban
jelentkezd ilyen természetii problémékban megalapozott megoldasokhoz jussanak. Es itt
kiilon hangsulyozni kell: barmilyen szintli szaktudomanyi fejlettség nem képes potolni az
illetd szakteriilet alkalmazott szervezéstudomanyanak szerepét.”1

Magyary még kozigazgatisi nagylizemrdl beszélt €s bar rengeteg szervezéselméleti
megkozelitést bevett programjaba, még nem nevezhetd az agazati szervezéstudomany
képviseldjének, legfeljebb eldfutdranak. Természetesen a Fluck féle folyamatkdézponta
iigymenet vizsgalatok a Magyary iskolan beliill mar megalapoztak az 6nallo szervezéstani
megkozelitést. Dolgozatomban Magyary Zoltdn és Fluck Andrds munkéssaga, eredményei
ezért kiemelt helyet kapnak.

A szervezéstani megkozelités a hatvanas-hetvenes években az Allamigazgatasi
Szervezési Intézet kutatdsaiban ¢élt tovabb, az {igymenetvizsgalatok, az egymenetes
ligyintézési modell megalkotdsa jo példa erre, amelyet részletesen bemutatok munkdmban.

! Erdei Ferenc: A szervezéstudomany elméleti problémai a szocializmusban. Elhangzott: MTA
Szervezéstudomanyi Bizottsag iilésén, 1966.



Az Allamigazgatasi FOiskolan a Szervezési tanszék munkatirsai és kutatéi folyamatosan
igyekeztek az 4gazati szervezéstani koncepciot a tananyagfejlesztés soran alkalmazni, és a
szintén ugyanezen a foiskolan miikodo allamigazgatési jogi stidiumok mellett képviselik az
onallo agazati szervezéstani megkozelitést. Nem véletlen, hogy az Allamigazgatasi Foiskola,
majd az utod egyetemi kar igazgatasszervezoi diplomat ad évtizedek ota.

Magyarorszdgon tehat az allamigazgatasi jogi gondolkodds dominancidja, taltengése
mellé egyenrangu partnerként a folyamatszemléletli igazgatasszervezési, agazati szervezéstani
koncepciot kell felsorakoztatni, ha teljes korien és multidiszciplinarisan kivanjuk
megkozeliteni a kozigazgatas hatékonysaganak és eredményességének kérdését. Ebbdl az
alapvetésbdl indul ki munkam.

Dolgozatomban azt a koncepciot igyekszem bebizonyitani, hogy a kozigazgatas
fejlesztése, racionalizaldsa elengedhetetlen egy ©nallé agazat specifikus szervezési tudas,
tudomany nélkiil. Ennek a koncepcionak igazolasaként bemutatom a hazai kozigazgatéasi
korszertsitési torekvéseket, végigveszem a kiilonb6zd korok kozigazgatasi szervezési iskolait,
majd az agazat specifikus szervezéstan tételeit veszem gorcsé ala. Vizsgalatom fokuszaban
tovaba azok az eljarasok, modszerek allnak, amelyek a kozigazgatas fejlesztése
szempontjabol elengedhetetlenek és megfeleld referenciaval rendelkeznek.

Dolgozatomban az elmult husz-huszondt év fejlesztési, racionalizalasi irdnyainak
kritikajara is vallalkozom, abban a szellemben, hogy ezek a fejlesztési programok a New
Public Management tanaira alapoztak, és arra, hogy most 2012-ben a Magyary Program
elvetette azt, és a Jo allam koncepciojat helyezte a fokuszba, amely rendszerelméleti
megkozelitésti és folyamatszemléletli, azaz igazolja az 0nalld6 &gazati szervezéstan
l1étjogosultsdgat. A Magyary program egy komplex kozigazgatds szervezési, fejlesztési
program, mely a két tan koziil az agazati szervezéstant valasztotta. Dolgozatomban ezt az
allitast is szeretném igazolni.

Kutatasom {6 célja egyrészt feltarni a magyar kozigazgatas fejlesztésének multjat, a
kiilonb6z6 fejlesztési iranyokat, az tutkereséseket, amelyek végiil a jelenhez, a Magyary
programhoz elvezettek. A masik oldalrdl pedig azokat a korszerli kdzigazgatdsi modszereket
igyekszem csokorba gyijteni, amelyek igazoljdk egy 0Onallo, agazati szervezéstan
1étjogosultsagat.

Ertekezésemben a kozigazgatas fejlesztését a folyamat, a miikddés oldalardl kozelitem
meg, a vizsgalatok kdzéppontjaban mindig a kdzigazgatds miitkddése kell, hogy alljon. Csak
egy folyamatkdzponta kozigazgatasi szervezés lehet igazan hatékony és eredményes. Eppen
ezért munkamban a kozigazgatasi folyamatok vizsgélatara helyezem a hangsulyt, kiemelten
vizsgalom azokat a médszereket, amelyek segitségével kozigazgatasunk a lehetd legmagasabb
szinten meg tud felelni az ligyfelek elvarasainak.

Dolgozatom kozéppontjaban tehat a kozigazgatasi technologia all. A technoldgia itt sem
jelent mast, mint a modszerek 0sszességét, melyek a munkafolyamatokhoz kapcsolodnak. A
kozigazgatasi technologia a kozigazgatas miikodése soran alkalmazott munkamodszerek
Osszessége. E munkamodszerek tanulmanyozisaval mind az érdemi, mind az tigyviteli
tevékenységeket vizsgalni lehet. Minden kozigazgatasi feladat -ellatasahoz, minden
igyintézéshez kapcsolodik egy munkafolyamat. Minden munkafolyamat egy input
tevékenységgel indul, ami lehet egy kérelem, egy feljelentés, egy beadvany, stb. Minden
munkafolyamatnak van egy output-ja, eredménye, ami adott esetben lehet egy engedély, egy
intézkedés vagy egy elutasitas. Az input és az output kozotti munkafolyamat milyensége donti
el, hogy az adott {igyintézés hatékony-e vagy sem. Ahhoz tehat, hogy a kozigazgatas
hatékonysagarol egyaltalan beszélhessiink, a folyamatot, a miikodést kell a kozéppontba
allitani.



Persze nem mindegy, hogy milyen iigyeket vizsgadlunk meg. Egy egyéni, mérlegeléssel
eldonthetd ligynél nem varhatunk el semmilyen egységes ligyintézést, hiszen az ligyintézének
az ligy sajatossagait, a koriilményeket figyelembe véve kell meghoznia a dontését. Am a
kozigazgatisban szdmtalan Un. strukturdlt feladatot talalunk, melyeknél az iigyintézdk
programozott dontést fognak hozni. Eldre lathato, hogy melyek lesznek a dontés kimenetelei,
az ugyintézd ezekbdl és csak ezekbdl valaszt, valaszthat majd. A dontést altaldban a
jogszabalynak valé megfelelés fogja meghatarozni. Egy épitési engedélyezés folyamataban
példaul eldre lathato, hogy végeredményben két dontés sziilethet: vagy megadja a hatdsag az
engedélyt vagy nem. Mégis egy-egy ilyen hatosagi tigynél is szamtalan variacioval
talalkozhatunk az ligymenetekben az orszag kiilonbozd teriiletein. Egy hasonld {ligyben az
egyik helyen harom hét alatt, a masik helyen hat hét alatt, a harmadik helyen pedig két honap
alatt sziiletik meg a hatarozat. A dontés, amely adott esetben lehet ugyanaz és ugyanolyan
jogszerli. Mégis a hatékonysdg szempontjabol nem mindegy, hogy az a dontés mennyi id6
alatt sziiletik meg. Persze az id0 csak egy tényez6 a kdzigazgatas hatékonysaganak vizsgalata
szempontjai koziil. De egy nagyon fontos tényezd.

Ahhoz persze, hogy kozel egységes idejli ligyintézésrdl beszélhessiink, egységes eljarast
kell végezni minden tligyintézének. Ahhoz, hogy az egységes ligymenet meglegyen, kell egy
modell, egy ligymenetmodell, amihez eldszor a munkafolyamatokat kell megvizsgéalni. Ehhez
pedig megfelel6 modszer, modszerek kellenek.

A kozigazgatas racionalizalasdnak sokrétii feladatai koziil azért is valasztottam a
kozigazgatasi technoldgiat és a kozigazgatasi szervezetfejlesztéshez kapcsolodd modszereket,
mert a mai ésszeriisitési torekvések kevésbé iranyulnak a munkafolyamatok vizsgalatara,
ehelyett altaldban a szervezeti struktura, a feladatrendszerek, a 1étszam, vagy a jogszabalyi
szabalyozas all a vizsgalatok kézéppontjaban. Ebben a tekintetben is a Magyary program
hozott attorést.

Ertekezésem elsé része e gondolat koré épiil fel. Itt foglalkozom a kozigazgatasi
korszertlisités hazai multjaval, bemutatom a kozigazgatasi racionalizalas magyarorszagi
eredményeit, kiemelve a kozigazgatasi technoldgiahoz kapcsolodé tjitasokat, eredményeket.
A kozigazgatas korszerlsitése a XX. szdzadban igen valtoz6é megitélésnek orvendett. Mig a
harmincas években a Magyary Zoltdn féle racionalizalasi torekvéseket allami tdmogatas
kisérte, addig a II. vilaghabord utdn a szovjet modell atvételével, lemdsoldsaval a
korszerlsitési javaslatok a fiokba keriiltek. A haboru eldtti eredmények koziil érdemes
megemliteni a dolgozatomban részletesen bemutatott Fluck Andras ligymenetvizsgalatait,
melyek megteremtették az egymenetes ligyintézés és az ligymenetmodell alapjait.

A hetvenes-nyolcvanas években ujra eldtérbe keriiltek a korszerGsitési torekvések, a
reformok eredményei az egymenetes ligyintézés, valamint az iligyfélszolgalati irodak
kialakitasa. Természetesen a mult vizsgalatai elvezetnek a jelenbe, munkdmban kitérek a
Magyar Zoltan programra, amely tézisem igazolasa is egyben.

Dolgozatom masodik része a modszertani feldolgozas, szintén az alaptézis
alatdmasztasara, azaz hogy léteznek olyan Onalldé és agazat specifikus kozigazgatasi
szervezeési modszerek, amelyek alkalmazéasaval eljutunk egy hatékony kozigazgatashoz.

A kilencvenes években megismerhettilk a polgarbarat kozigazgatds fogalmat. 2000.
januar 1-t6l pedig elindult az okmanyiroddk ligyintézése. A fejlédés tovabbi 1épései kozott
talaljuk a kihelyezett okmdanyiroddk (bevésarlokdzpontokban), valamint a szakositott
okmanyirodak (gépjarmi tigyintézést ellatod iroda) 1étrehozéasat. Ezeknek az eredményeknek
persze megvoltak az elézményei iS. Sok kutatas, vizsgalat elozte meg az emlitett Gjitasokat,
melyekhez szdmos modszert alkalmaztak és sokat koziilik a mai napig alkalmaznak. Ezek a
modszerek allnak vizsgalatom kdzéppontjaban.



A kozigazgatasi szervezetfejlesztés modellje és az ehhez kapcsolodd résztechnikak,
modszerek dolgozatom masodik részének kozponti témdja. Itt térek ki az ligymenet-vizsgalati
technologia  tovabbfejlesztéseként  1étrejott  komplett  mindségfejlesztési  metodika
bemutatasara, amely alternativat nyujt a korabbi atszervezé kormanyzati koncepciokkal
szemben. A KMM, azaz a komplett kozigazgatasi mindségfejlesztési metodika részletes
bemutatdsa a témam szempontjabdl kiemelten indokolt. Ez a modszer ugyanis
folyamatkozpontu €s induktiv, azaz a folyamatok vizsgalata miikodés kozben torténik, és a
hibajavitds az elére meghatarozott mindségi paraméterek alapjan folyamatos. Talan nem
véletlen, hogy a korat megel6z6, korszerli mindségfejlesztd modszer nem kapott megfeleld
publicitast a kdzigazgatasban.

A kozigazgatas fejlodését sem keriilhette el a mindségbiztositds, a mindségiranyitas, mely
a gazdasagi szektorban a II. vildghdbord utdn egyre dominansabba valt a vallalati
iranyitasban.
A kozigazgatasi szervezetek eldszor igyekeztek atvenni a piaci szektorban mar bevalt
modszereket, szabvanyokat, és els6sorban az ISO szabvanycsaladot részesitették eldnyben.
Am az viszonylag gyorsan kideriilt, hogy ami miikodik a termelé szektorban, az nem biztos,
hogy tokéletesen adaptalhato a szolgaltatasok terén, foleg ha kozszolgaltatasokrdl van szo.

Bér sok helyiitt hazdnkban is hasznaltak és hasznalnak ISO szabvanyt kozigazgatasi
szervezeteknél, mégsem beszélhetlink egyértelmii sikertorténetrdl. Az Eurdpai Unidban aztdn
dontottek: sziikkség van egy a kozigazgatasi szervezetekre szabott mindségiranyitasi
rendszerre, mely végiil egy ajanlasként fogalmazodott meg. Az igy 1étrejott CAF rendszer is
egy igazan jO eszkéz a kozigazgatasi hatékonysdg novelésére, igy ennek létrejottével is
részletesen foglalkozom munkdm modszertani részében.

Ha a kozigazgatas hatékonysagat vizsgaljuk, nem mell6zhetjiik az informatika 1)
eredményeit, s ez nem mas, mint az E-kozigazgatas. Az E-kdzigazgatast egy 6nallo, specialis
modszertannak tekintem, bar ez a téma egy 6nallo kutatédst is megérne, sziikségesnek tartom,
hogy legalabb egy fejezetben foglalkozzam vele.

A teljesség igénye nélkiil igyekszem bemutatni a teriilet alapfogalmait, a torvényi
szabalyozast, az elektronikus aldirds lehetdségeit és az egyik legujabb polgarbarat megoldast
az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszert (XR rendszer), amelynek segitségével az
igyfelek a szamitogép segitségével akar otthonukbol, akar munkahelyiikrél megkezdhetik az
igyintézést. A kozigazgatasi alkalmazasban egyértelmiien latszik az eltérd fejlodési vonal a
mobil és az Internetes felhasznalasi lehetdségek kozott, de nem torvényszeri a kettd
kiilonvalasztasa. Mig az Internetes {ligyintézés alapjai mar tetten érheték a hazai
kozigazgatasban, addig a mobiltelefon alkalmazasi lehetdségeinek kutatdsa még
gyerekcipdben jar.

Természetesen az altalam kivalasztott vizsgalati teriileteket nem lehet (és nem is
szabad) elvalasztani a tobbi ésszerusitési, korszertsitési torekvésektol! Az altalam kiemelt és
bemutatott moddszerek mind-mind Ilehetdséget adnak egy hatékonyabb igazgatas
kialakitasahoz és mindegyik szervezéstudomanyi alapvetésii. Ertekezésemben tehat annak
igazolasara vallalkozom, hogy a kozigazgatasi szervezetek fejlesztésekor sziikség van egy
0nallé agazati szervezés tudomanyra, amelynek elmélete és foleg modszerei nélkiil korszerti
kozigazgatasrol nem beszélhetiink. Ezen tanok ismertetéséhez, egy torténeti és egy
modszertani Osszefoglaldsra véllalkozom, melyben azokat a multbéli torekvéseket és a
jelenben is hasznalatos, hasznalhatdé modszereket gyljtottem egy csokorba, amelyek
segithetnek kozigazgatdsunk korszeriisitésében.
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I. A kozigazgatas-szervezés multja Magyary munkassagat megelézoen

A reformtorekvések a fenndlld kozigazgatds ujjdszervezésére, a korszeriisitési ¢€s
racionalizalasi vagy a kozigazgatds torténetének egésze folyaman megmutatkoznak. Most
2012-ben a Magyary program egy, a teljes kdzigazgatast atfogd kormanyprogram.

A kozigazgatds racionalizaldsara vonatkozo reformtorekvések ahogy a multban, gy a
jelenben is az egész koOzigazgatasi szervezet atalakitasara vonatkoztak. A kozigazgatasi
szervezet atalakitdsara vonatkozé reformok mellett mindig megtalalhatoak a kozigazgatasi
eljarasra és ligyintézésre vonatkozo javaslatok is.

Az 1924. 1V. torvénycikk felhatalmazésa alapjan szervezte meg a Kormany az Orszagos
Takarékossagi Bizottsagot, az els6é vildghaborat kovetd valsaghelyzet kozigazgatasi
feladatainak megolddsara, az allami koltségvetés ésszerli csokkentésére és nem utolso sorban
az allamszervezet milkodésének ésszerisitésére. A Bizottsag munkaja alapjan 1929-ben
nagyszabasi kormanyzati intézkedésekre keriilt sor, melyeknek eredményeként
konszolidalodott az orszag helyzete, s megindult az a nagyszabasu racionalizacio
szervezOmunka, ami a Magyary-iskola tevékenységében érte el csticspontjat.

Ebben a fejezetben az ezt megel6zd idOszak kozigazgatasi reformintézkedései koziil
néhanyat ismertetek, kiilon kiemelve a kozigazgatasi eljarasra, ligymenetre vonatkozé 1jitd
torekvéseket.

1. A XVII. -XVIII. szazad

A magyar kozigazgatasi szervezet atalakitasara vald torekvést szemlélteti néhany régi
kiralyi rendelet és tobb, bizottsagok kikiildését elrendeld torvény. A bizottsagok feladata volt
a fennall6 szervezetet megvizsgalni és adatgytijtés alapjan javaslatot tenni.

Mar 1673-ban Lipot kirdly az alkotmany felfliggesztésével kormanyzosagot (Gubernium)
allit fel. Célja a visszaélések altal erdésen megingott korméanyforma reformja. Ez a
kormanyzdsag azonban 1679-ben megsziint.

1687-ben Lipot kirdly elrendeli, hogy a torok megszallds aldl Ujonnan felszabadult
terliletek kozigazgatdsi, pénziigyi és hadiigyi rendezését az altala kijelolt személyek
értekezleteken targyaljdk meg. A targyaldsra az anyagot grof Kollonich Lipo6t biboros
hercegprimas elndklete alatt kikiildott albizottsag készitette eld. Az albizottsag 80 iilésen
targyalta meg az ideiglenes igazgatds egész hatalmas anyagat. A targyaldsok eredményeként
1étrejott részletes ,,szervezési munkalat” egyes részei a kovetkezok:

Justitiorum
Eccliesiasticum
Politicum
Militare
Camerale

Ez azonban csak tervezet maradt. Szerzdinek idegen szarmazasa (a bizottsdgok tagjai
kivétel nélkiil osztrakok voltak), elfogultsdguk a magyarsaggal szemben bizonyara sok téves
¢s nem targyilagos megallapitdsnak az okozdja. Mindezek ellenére a ,,szervezési javaslat”
érdekes adalék a XVII. szdzad végének kozigazgatasi torténetéhez.

Az 0j magyar kozigazgatdsi rendszer megalkotasanak sziikségességét, mindazokat a

reformokat, amelyeket a XVII. szdzad utols6 két évtizedében kirdlyi rendelettel kikiildott
bizottsagok targyaltak, javasoltak, és amelyeket hatalmi szoval, alkotmanyellenesen akartak
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¢letbe 1éptetni, a XVIIIL. szdzad masodik évtizedében mar a magyar torvényhozas is magaéva
tette.

Az 1715. évi LIX. torvénycikk szerint: “Mivelhogy a kozigazgatasi, katonai ¢és
kozgazdasagi tligyekben rendszer kidolgozéasa s sikeres keresztiilvitele idvos és az egész
orszagra hasznos ¢€s elsOsorban sziikséges munka, ez ligyekre vonatkozo rendszer (Systema
politico - oeconomico - militare) kidolgozasara bizottsagot neveznek ki”.

A reformok megalkotdsara nagyszamu bizottsagot kiildtek ki azzal a feladattal, hogy a
legkozelebbi orszaggylilésig tartoznak a tervezeteket kidolgozni. A bizottsagi tervezetekbdl
sziiletett meg a magyar kirdlyi helytartdtanacs intézménye, amelyet 1723. évi XCVIIL
torvénycikk, mint a legf6bb magyar korméanyszéket nevezett meg.

Az ugyintézés reformja a XVIII. szazad soran mar rendszeresen napirenden volt.
Céljakeént tobbek kozott az eljaras hosszadalmassdganak megsziintetése és az ligyintézés
egyszerlsitését tlizték ki. Mar ebben az idOben részletesen szabalyoztdk az orszagos hivatalok
tandcsiilésein targyalt ligyek elintézési modjat. Az iligy eldéaddjanak volt kotelessége a
kiadvany elkészitése €s az illetékesekhez valdo megkiildése.

1724. januar 20-an jelent meg az elsé ligyintézési utasitas, majd 1754-ben, 1769-ben ¢és
1784-ben ismét szabalyoztak az ligyintézést.

A helyi igazgatds minden 4gara kiterjedden tartalmazott rendelkezéseket a Méria Terézia
altal kiadott f0ispani utasitas (Instructio Pro Supremis Comitibus).

Figyelemre mélté az iigyviteli rend, az iratok megorzésére tett intézkedések: ,,S
amennyiben a levéltar zavart allapotban 1étezének taldltatnék, az kell6 rendbe hozattassék,
minden ebbe tartozo iratok mieldbb lajstromoztassanak, az ¢évrdl évre tisztara leirt
jegyzbkonyvek bekotve tartassanak és ezeknek is kiilon leltara szerkesztessék™.?

II. Jozsef folytatva anyja, Méria Terézia munkassagat gyokeresen €s mas célokat allitott
az igazgatasi szervezetek (és annak tisztvisel6i) elé. A felvilagosult abszolutizmus jozefinista
érajanak bekoszontése eldtt, a nem folyamatosan és nem is hivatdsszerlien miikodo igazgatas
szinte kizardlag az add kivetésével és behajtasaval foglalkozott, ellatta a hadsereget
ujoncokkal, 1oval, élelemmel, felszereléssel, valamint gondoskodott a rend megtartasarol.

Az 1j korményzati politikdnak viszont elsddleges célja az volt, hogy gazdagabbakka,
miiveltebbekké, egészségesebbé valjanak az alattvalok, mert ha a ,,tobbség anyagiakban és
kultaraban allanddan gyarapodik, erdsebb lesz maga az allam is”.

Ezt a célt, a kozjot (korabeli megjeldlések szerint: bonum commune, die Wohlfart der
Menchen) voltak hivatva elOsegiteni az anyagi termelés fellenditése érdekében kiadott
rendelkezések: az urbérrendezés, az erdotelepitések, a selyemtermelés, a feldolgozas
tamogatasa, stb. De a kozjo gyarapodasat kivanta eldsegiteni az Uj modon felfogott
szakigazgatas 1étrehozésa is.

II. Jozsef az tgynevezett pasztorlevelekben foglalta Ossze az idedlis kozigazgatasrol
vallott nézeteit, itt fogalmazta meg eldszor a hivatalnoki kar mindsitésének fontossagat (,... Uj
tipusi vezetdk, igazgatdsi munkdsok sziikségeltetnek, akik élethivatasuknak tekintik
munkdjukat, [...] a vezetdvel szembeni {6 kovetelmény: hassa at a kdzjo szeretete, valdsagos
munkét végezzen, és erre nevelje ra beosztottjait is ....”)°, ezt szolgalta a mindsitési rendszer,
mely alapjan csak megfeleld elméleti felkésziiltséggel (iskolai végzettséggel) és gyakorlati
tapasztalattal rendelkez6 emberek keriilhettek vezetdi posztra.

2 Teljes terjedelemben lasd: Csizmadia Andor: Biirokracia és kozigazgatasi reformok Magyarhonban. Budapest,
Gondolat Kiado, 1979.
® Hajdu Lajos: A kozjo szolgalataban. Budapest, Magveté Konyvkiadé, 1983.
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II. Jozsef nagy gondot forditott az igazgatasi munka gyorsabba, egyszeriibbé és olcsdbba
tételére: ,,Az egyszeriisités valamennyi iigy elintézésében, az tligyekbdl eredé bonyodalmak
vagy fondorlatok megsziintetése, a mindezekhez sziikséges, de jelentésen csokkentett irasbeli
munka ¢és ezek kovetkeztében jelentds 1étszam- megtakaritas mindeniitt - figyelmét foképpen
ezekre kell irdnyitani”, tudniillik a felelés, megfeleld hataskorrel is rendelkezd vezetének.”

Elészor fogalmazta meg az igazgatasi koltségek csokkentésének sziikségességét. Elsdként
rendelkezik az tigyvitel ,,gépesitésérol”.

A helytartd tanics a kozrendeletek szovegét annyi irnok koézremitkddésével irattatta le,
ahany példanyt ki akart kiildeni az alsobb hatosagoknak. Az uralkodé utasitotta a helytarto
tanacsat, hogy a sokszorositdst nyomdaban végezzék el, mert annak koltsége joval alatta
marad a seregnyi irnok fizetésének.

II. Jozsef nemcsak a személyzeti politika, az ligyintézés gyorsitasa teriiletén kivant
eredményeket elérni, hanem egységes szervezeti reformot is végrehajtott. A rendi igazgatasi
rendszert megreformalva 1785-ben az alland6 igazgatasi centrumok kiépitését, a folyamatos
iigyintézés bevezetését rendelte el. Figyelemre méltoak a tajékozodas és informacioszervezés
korszerlsitésére tett kisérletei is. A felesleges jelentések megsziintetése is a kitlizott cél volt.

1792-ben II. Lipodt kiraly grof Palffyhoz, a magyar kirdlyi helytartotanacs elndkéhez
intézett legfels6bb kézirataban kozli az ligyintézési reform iranyelveit. Ezeknek az elveknek a
figyelembevételével késziilt el az uj ligyintézés.

A kiralyi kézirat szerint csak azokat az ligyeket szabad a kiraly elé terjeszteni, amelyeket
mind az udvari, mind az orszdgos hivatalokban el6zdleg tandcsiilésen letargyaltak. A
hatarozatokat annak a napnak a feltlintetésével, amikor az udvari hivatalhoz jutottak, az
ugynevezett hatarozati konyvbe kell bevezetni. Minden targyrol, amely a tanacs iilése elé
keriil, a fonok tartalommutatot készit. Ezt a tartalommutatdt az irodai személyzet szerkeszti,
azonban a hivatalfénok irja ald. Abbol a célbdl, hogy ezek a tartalommutatok (amelyek
rovidre fogott kivonatok és részben a mai iktatd konyveknek felelnek meg) helyesen
szerkesztessenek, a legfelsébb kiralyi kézirat célszerien megtervezett mintalapokat
(formulare) csatol. Az iigyintézésre vonatkozd, imént ismertetett kiralyi kézirat alapjan
bocsatotta ki a helytartotanacs nevében grof Zichy Karoly 1792. évi augusztus ho 21-én az
iigyintézésre vonatkozo utasitast.

2. A XIX. szazad

A XIX. szdzadi magyar kozigazgatis fejlddésének alapjat a polgari allam 1848-as
megteremtése jelenthette volna. A fliggetlen, felelés magyar minisztérium megalakitdsa, a
megyei szervezetnek a népképviselet alapjan valo rendezése volt talan a két legfontosabb
Iépés. A kormanyzati és kozigazgatasi reformokra a szabadsidgharc miatt a magyar
korméanynak mar nem jutott ideje.

1849-ben az osztrak csaszarsag kormanya Magyarorszagot besorolta a korona
tartomanyai kozé, €s kiterjesztette ra politikai szervezetét, szdmviteli, pénziigyi, ligyviteli
rendszerét. A pénziigyi adminisztralast az abszolit kormany allamositotta és az adodigazgatast
kivette a varmegy¢ék kezébdl.

A fiiggetlen minisztériumnak 1867-ben madasodszor kellett megalakulnia. A pénziigyi
igazgatds szervezetét atvette az abszolutizmusbol, meghagyta az &llami adohivatalok
halozatat. Legjobban kiépitett €s kidolgozott kdzigazgatdsunk a pénziigyi, tehat alapjaiban
osztrak alkotas. Ugyanez vonatkozik a hadiigyi és a kiiliigyi igazgatasra is, amelyek 1918-ig

* Pasztorlevelek. Lasd: (2) pontban megjel5lt forrasban.
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intézményesen is egységesek voltak az osztrak hasonld igazgatasokkal. Ez a kozigazgatasi

egység a dualista allam alapvetd sajatossagaibol, a kzos minisztériumok 1étébdl kdvetkezik.
A kor szinvonalanak megfeleld polgari allam kozigazgatdsi rendszere az 1867-t61

felgyorsulo fejlodés eredménye. Ez a fejlodés 6nalld volt, de az atvett birodalmi alapoktol

nem szakadt el. A fejlesztésben azonban elsdsorban sajat sziikségleteihez és a szakszeriiség

kovetelményeihez igazodott.

Kozigazgatasunk fejlodését jol mutatjak az alabbi adatok:

e Mindenek el6tt az allami kiadasok és bevételek ugrasszeriien novekvd Osszege:
1868-t0l 1942-ig a koltségvetés tizszeresére novekedett. A valdsagban ez a
novekvés még ennél is nagyobb, ha figyelembe vesszik az orszag
teriiletveszteségét. Az allami kozigazgatds szerveinek gyarapodasa, a
kozigazgatasban dolgozok, alkalmazottak 1étszamanak novekedése ugyancsak a
fejlodés velejaroja.

o A kozigazgatas altal vallalt feladatok boviilésével ujfajta szervek 1étesitésére volt
sziikség. Ez a szervezetrendszer az 1848-as évbelinek a hlszszorosara
novekedett, nem is szolva az egyes feladatok méretérél. Az allam
alkalmazottainak szdma 1870-ben 23.273, mig 1918-ban 228.975 f6 volt. A
kozalkalmazottak létszamndvekedésénél is tekintettel kell lenniink a trianoni
teriiletveszteségre.

o A kozigazgatds mennyiségileg és mindségileg is atalakult. Az allami feladatok
novekedése miatt, az uj feladatok ellatasahoz szakképzett és hivatasos
kozszolgalatra kellett attérni. A végrehajto hatalom talsulyba keriilt.

3. A XX. szazad

A XIX. szazadban a kozigazgatassal szembeni legfontosabb kovetelmény a jogszeriiség,
a jogallam megvaldsitasa volt. A XX. szdzadban a f0 kovetelmény a kozigazgatds
eredményessége lett. Anglia és az USA példdja bizonyitja, hogy ennek legfébb feltétele a
hivatdsos ¢és szakképzett kozszolgdlat. A mai értelmezés szerinti tudomanyos
munkaszervezésrol csak az 1. vilaghdboru utan beszélhetiink eldszor.

Az 1910-ben megtartott I. Nemzetkézi Kozigazgatistudoméanyi Kongresszus mar
altalanos szervezési kérdésekrdl targyalt; az 1931-ben Londonban megtartott V. Nemzetkozi
Racionalizalasi Kongresszus ,,...a szervezésrél egyenesen, mint 0j tudoméanyrdl (az optimum
tudomanya - The science of the optimum) beszél, amely a modszer, a rendelkezésre allo
személyek és eszkdzok utjan elérhetd legjobb eredményt jelenti”.”

Ennek az ujfajta gondolkodast képviselé nemzedéknek eldjeleként Iényegében csak
Némethy Karoly munkassagat emlithetjiik.

A kozigazgatds egyszerlsitésérdl szold 1901. XX. sz. torvénycikk alapjan készitette
terjedelmes, kétkotetes miivét: ,,A kozigazgatasi eljaras egyszerlisitése” cimmel.

Az elsé kotet az eljardsjog problematikédjaval foglalkozik. A masodik az iigyviteli
szabalyzatok magyarazata. Ez a kiadvany alapvetd kézikonyvként szolgalt a kozigazgatasi
apparatus szamara.

E fejezet bevezetdjében mar utaltam az I. vilaghaborut kovetd valsaghelyzetre és az
ennek megoldasara felallitott Orszagos Takarékossagi Bizottsag miikodésére.

A Bizottsdg munkalkodasat 1925. februar 6-an kezdte meg és 1932. januar 5-ig mikodott.

® Martonffy Kéroly: A magyar kozigazgatas megujulasa. Budapest, Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, 1939.
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Mint azt latni fogjuk a Bizottsag felallitasa egy ,.kényszer reform”, hiszen a trianoni
terliletveszteségekhez probdlja igazitani a megmaradt magyar kozigazgatas szervezetét.

Az Orszagos Takarékossagi Bizottsagot ujjaszervezd rendelet szerint ,az allam
kozigazgatasi szervezetének és szerveinek az orszdg megmaradt teriiletéhez valo célszerii
aranyositasa €s a valtozott viszonyokkal 6sszhangba hozatala, az allami kozigazgatdsnak és
tizemvitelnek a nem feltétlentil sziikséges feladatoktol és szervektdl vald mentesitése, tovabba
az emlitett szempontoknak az Onkormanyzati szerveknél és lizemeknél valé megteleld
alkalmazésa céljabol 1étesitett Orszagos Takarékossdgi Bizottsag ezekkel a kérdésekkel
rendszeresen, targyilagosan ¢és mélyrehatéan foglalkozik ¢és a sziikségesnek itélt
valtoztatasokra javaslatot tesz”.’

Az Orszagos Takarékossagi Bizottsag hataskorébe tartozott:

,»a) megvizsgalni az allam kozigazgatdsi szervezetét és iizemeit, valamint az
onkormanyzati szerveket és iizemeket a takarékossag €s gazdasagossag elemeinek
érvényesitése szempontjabol, tovabba javaslatot tenni a beszerzéseknek,
munkalatoknak és beruhdzasoknak a kozszallitasi szabdalyzat, illetdleg kozszallitasi
szabalyrendeletek alapjan valo gazdasagos megoldésara;

b) megvitatni és letdrgyalni azokat az iranyelveket és sziikséges intézkedéseket,
amelyek az allami és Onkormdnyzati kozigazgatds és lizemek vitelének lehetd
egyszerlsitése és Osszevonasa, a jogorvoslatok lehetdségének a legkisebb mérvre
valo korlatozasa, az eddig magasabb foku hatosdgok vagy hivatalok altal ellatott
tennivalok alsobb fokt hivatalokra vagy szervekre vald atruhdzasa s altaldban a
takarékossag ¢€s gazdasagossag elvének érvényre juttatdsa a kiadas apasztasara, a
vagyon allaganak megorzésére s a jovedelmek fokozasara alkalmasak; végiil

c) véleményt nyilvanitani az a) és b) alattiakra vonatkozolag a kormanyzohoz
intézett javaslatokban”.’

Az Orszéagos Takarékossagi Bizottsag mozgalmat inditott az igazgatasnak és tligyvitelnek
,minden vonatkozasban egyszeriibbé, gyorsabba, tehat korszeriibbé és gazdasagosabba”
tételéért, és e cél elérése érdekében miniszterkdzi bizottsdg kikiildését hozta javaslatba. Ez
eredményezte az tligyviteli reformot, amelynek célja ,,a hivatalok és lizemek iligyrendjét az
igyiratok feliilvizsgalatanak korlatozasaval, az eléadok hatdskorének kiterjesztésével és az
tigyiratok egyszeriisitésével gyorsabba és gazdasagosabba tenni™®

A korményrendelet alapjan az iigyintézés elvei: ,Minden hivatali alkalmazottnak az
igyek intézésénél fegyelmi feleldsség terhe mellett kiilonosen a kovetkezé elveket kell szem
eldtt tartania:

a) az elintézés jo, gyors és lehetdleg végleges legyen;

b) a végleges elintézés eldkészitéséhez sziikséges eldzetes targyalasok lehetdleg
az irasbeliség melldzésével foganatositsanak;

c) a gazdasagossag elve a legteljesebb mértékben érvényesiiljon, vagyis az
elintézés munkaerdt, anyagot és munkaidét az okvetleniil sziikséges mérven tuil
igénybe ne Vegyen...”g.

A miniszteri bizottsagnak, amely a kozhivatalok és kozintézmények uj tligyrendjét
kidolgozta, lelke és mozgatdja Orfty Imre volt, ezért a megjelent kormanyrendeletet az 6
nevével jeldlve, Orffy-rendeletnek nevezték el.

®610/1928.ME. sz. Rendelet, 2§

"610/1928. ME. sz. Rendelet, 2§

8 5500/1929. M.E. rendelet

® Orffy Imre: Hogyan racionalizalhatjuk a magyar kozigazgatast? Budapest, Budapesti Hirlap Nyomda, 1929.
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Orffy tulajdonképpen harom irdnyban kivanta a magyar kozigazgatas egyszerlisitését
megvalositani. Megéllapitdsa szerint:

e rendezni kell a jogszabalyok tligyét;
e rendezni kell a kozigazgatasi hataskorok kérdését;

e meg kell alkotni az 0j, modern kozhivatali igyrendet.*®

Az Orszagos Takarékossagi Bizottsag miikodésének idején és annak a bevonasaval
hatarozta el a kormany 1930 januarjaban, hogy a miniszterelnokségen tarcakodzi bizottsagot
szervez. A bizottsag feladataul tlizte ki, hogy az anyagi ¢és alaki jogszabalyoknak revizi6 ala
vétele utan javaslatokat készitsen a kozigazgatas racionalizalasara.

E bizottsag elndke Daranyi Kalman volt, egyik tagja pedig Magyary Zoltan, aki 1930
0szén kozzétette ,,A magyar kozigazgatas racionalizalasa” cimii tanulméanyat. Ebben az angol
,»Royal Comission”-0k jelentéseihez hasonlé formaban fejtette ki a racionalizalas elvi alapjait,
méreteit ¢s modszerét.

Néhany honap mulva, 1931. janudr 30-an jelent meg a kozigazgatas egyszerisitésének
el6készitését célzod kormainyrendelet,11 amely szerint ezt az el6készitd munkat:

e akozigazgatds egyszerlsitésének elokészitésére kinevezett kormanybiztos,
e azugyanerre célra alakitott tarcakozi bizottsag,

e az allami hatosagoknak, hivataloknak, intézeteknek és lizemeknek a célra
kikiildott eléadoi végzik.

Az akkori miniszterelnok - gréf Bethlen Istvan - korménybiztossd Magyary Zoltan
egyetemi tanart nevezte ki.

Magyary a magyar polgari kozigazgatds-tudomany legjelentésebb képviseldje volt a két
vilaghébort kozott. Dolgozatom téméaja és kerete a Magyary életmli komplett bemutatasat
nem teszi lehetévé, hiszen 177 publikacidja mellett meg kell emliteni a Magyar
Kozigazgatastudomanyi Intézet 44 monografijat, a ,,Kozigazgatas-tudomany” cimi folyoirat
7 évfolyamat, valamint a tanitvanyok nagyszamu publikacidjat is.

Eppen ezért kovetkezd fejezetben a teljesség igénye nélkill szandékozom Magyary
¢letatjat, munkassaganak legjelentdsebb allomasait, 1j tudomanyos iranyzatat, valamint
né¢hany kozigazgatési reformgondolatat bemutatni.

1% Orffy Imre: Hogyan racionalizalhatjuk a magyar kozigazgatast? Budapest, Budapesti Hirlap Nyomda, 1929.
' 370/1931. M.E. sz. rendelet
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I1. Magyary Zoltan munkassaga

2012-t irunk, folyik a kozigazgatdsi kormanyprogram megvalositasa. A program
Magyary Zoltan nevét viseli, a kivalo szakember gondolatai, munkassaga koszonnek vissza a
XXI. szazadi program elemeiben. A magyar kozigazgatas fejlesztésének nyilvanvaldan
legkiemelkedébb alakja volt 6, aki a kozigazgatds korszerGisitésének kérdéseit, korat
megeldzden interdiszciplinaris megkozelitéssel igyekezett megvalaszolni. Munkassagat a mai
kozigazgatasban dolgozé valamennyi tisztviselonek célszerii lenne megismernie.

1. Magyary Zoltan élete és palyaja

1888. junius 10-én sziiletett Tatan. Itt végezte a piarista gimnaziumot €s késobb ide,
sziilofoldjére tért vissza, amikor kutatisokat végzett a magyar kozigazgatdsi modell
megteremtéséhez.

Csaladi hattere kedvezd feltételeket nyujtott egy sikeres politikusi, kozhivatalnoki
palyahoz: nemesi szarmazas, katonatiszt apa, imponald nyelvtudas (német, francia, angol), j6
kapcsolatok  bizonyitjdk az indulds kedvezé hatterét. 1910-ben a Budapesti
Tudomanyegyetem Jog- és Allamtudomanyi Karan allamtudomanyi, 1912-ben jogtudori
oklevelet szerzett, 1915-ben letette az allamszamviteli vizsgat, 1921-ben pedig gyorsird
képesitést szerzett. 1918-tol a Budapesti Tudomanyegyetemen az allamszamviteltan
meghivott eldadodja, 1927-t0l egyetemi magantanar, 1930-ban pedig kinevezték a Pazmany
Péter Tudomanyegyetem kozigazgatasi és pénziigyi-jogi nyilvanos rendes tandrava, ahol
késobb egy éven at dékan is volt.

Egyetemi tanulményainak befejezése utdn 1910-ben a Vallas- ¢és Kozoktatasi
Minisztériumba keriilt, ahol két évtized alatt (1910-1930) megjarta a szolgalati ranglétra
szinte valamennyi 1épcséfokat. Elébb referensként csaknem valamennyi iigyosztalyon
dolgozott, majd késébb a szolgalati ranglétran — nagy felkésziiltsége, roppant munkabirasa,
szorgalma révén — példatlan gyorsasaggal eldrehaladva a miniszteri tanacsosi rangig jutott.

Koztisztviseldi karrierjének a minisztériumbeli szolgalatinak masodik évtizedére,
Klebelsberg kultuszminiszterségének (1922-31) idejére esik. 1923-ban megalakul a
Tudomanyos Téarsulatok és Intézmények Orszagos Szovetsége, melynek fétitkara Magyary
Zoltan egyetemi tanarra torténd kinevezéséig.

Szamos tanulmanyt publikdlt, nevéhez fliz6dik a népfliskolak Iétesitésérdl és
fenntartasarol sz6l6 1926. évi VIL. tc., valamint az 1927. évi XIII. tc., amely a kiilf61di magyar
intézetekrdl és O0sztondijakrol, tovabba az 1930. évi VI. tc., amely a természettudomanyok
fejlesztése érdekében teendd intézkedésekrdl rendelkezik. Ezen kiviil Magyary jelentds
szerepet vallalt a kultarpolitika nemzetkozi kapcsolatainak ujjaélesztésében is. 1924-ben
Németorszagban a német felsGoktatast és tudoményos életet, majd egy évvel késébb
Svajcban, Franciaorszagban, Belgiumban ¢és Olaszorszagban 1is jart. Nemzetkozi
tapasztalatainak felhasznalaséval készitette el elsd két tudomanyos munkdjat: ,,A magyar
tudomanyos nagyilizem megszervezése”, €s ,,A magyar tudomanypolitika alapvetése” cimmel.
Az 1930-as év alapvetd valtozast hoz életében, ugyanis koztisztviseldi palyarol ekkor valt at
tudomanyos palyara ¢és vallal ezzel egy idoben nagy feleldsséggel jard nyilvanos kozéleti
szerepet. Bethlen Istvan miniszterelndk 1930. januar 28-4n megbizza Magyaryt a
kozigazgatas racionalizalasat eldkésziteni hivatott tarcakozi bizottsag kozponti eldaddja
teendodivel.
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Magyary egy 184 oldalas miiben fejtette ki, milyen a racionalizalas kérdése a vilag tobbi
orszagidban ¢és mi volna a teenddé Magyarorszagon. Reformjavaslata a miniszterelnok
elismerésével taldlkozott, ennek bizonyitéka, hogy Magyaryt 1931. januar 28-an a
kozigazgatéds egyszerlisitésének eldkészitésére kormanybiztossa nevezte ki.

Egy hoénappal ezutdn, Magyary engedélyt kapott, hogy tanszéke keretében 1étrehozhassa
a Magyar Kozigazgatastudomanyi Intézetet. A gyorsan megkapott hozzajarulas birtokaban az
intézet tetd ald hozasa, a miikodéshez sziikséges feltételek megteremtése példas gyorsasaggal
zajlott le. Az intézet fennallasanak 14 éve alatt 44 6nallo kiadvanyt jelentetett meg, melyek
koziil kiemelkedett a Kozigazgatas-tudomany cimii folyoirat.

Magyary két éven 4at (1931-32) kormanybiztosa volt a magyar kozigazgatas
racionalizalasa elOkészitésének. Egyetemi katedrijat megtartva latott neki a kozigazgatési
rendszer modernizaldsdnak. Széles korli nemzetkozi tapasztalatokkal a birtokdban - USA,
Franciaorszag, s6t 1935-ben a Szovjetunidba is eljutott —a kormanyzat belsé struktardjat
megvaltoztatd, azaz feliilrdl lefelé haladd, az ember szolgalatara rendelt kozigazgatast teremtd
reformot javasolt. A tobb nyelven besz¢ld professzor nemcsak hazankban, hanem kiilfoldon is
nagy szaktekintélynek szadmitott.

Tobb hazai és kiilfoldi egyesiiletnek és szervezetnek is tagja, illetve tisztségviseldje volt:
a Nemzetkozi Kozigazgatastudomanyi Intézet egyik alelnokének valasztottak, majd helyettes
elncke lett a Berlin székhellyel létrehozott Nemzetkozi Allam- és Kozigazgatistudomanyi
Akadémianak is. A briisszeli Institut International des Sciences Administratives alelndkeként
1936-ban a VI. Nemzetkozi Kozigazgatasi Kongresszuson foreferatumot tartott.

Magyary a tudoméanyos eredményeket a kozigazgatas reformjanak szolgalataba is akarta
allitani, de a reformok gyakorlati megvaldsitasa a hatalom ellenallasaba iitk6zott. A Bethlent
kovetd Karolyi Gyula miniszterelnok mar nem tamogatta Magyary reformjavaslatait, az 6t
felvalto Gombos Gyula pedig 1932-ben gyakorlatilag lehetetlenné tette kormanybiztosi
tevékenységét azzal, hogy a beliigyminiszter ald rendelte. Tett még egy kisérletet: GGmbos elé
terjesztette ,,A magyar kozigazgatas tiikkre” cimii monumentalis munkajat, s ,,A magyar
kozigazgatés racionalizélasanak programja” cimii rovid dsszefoglaldjat, de kemény ellenéllast
tapasztalva lemondott a gyakorlati megvaldsitasrol és az USA-ba utazott
vendégprofesszorként.

1933-ban tért vissza, s ekkor GOmbdshoz irt levelében lemondott kormanybiztosi
megbizatasardl, felismerve, hogy az altala megfogalmazott reformokat az adott politikai-
tarsadalmi koriilmények kozott nem lehet megvalositani. A kormanybiztos reformtérekvései
ugyanis alkoto, szolgaltato, sziikségletkielégitd kozigazgatas kibontakoztatasara iranyultak,
mig a korméanyzatnak dontéen elnyomo (hatdsagi) kozigazgatasra volt sziiksége.

Magyary a felhalmozott hatalmas ismeretanyagot szerette volna a magyar kozigazgatas
racionalizdlasanak szolgalatdba allitani. Ezért kutatdmunkajat folytatta, mégpedig a kiilfoldi
példak tanulmanyozéasa utan, a magyar viszonyok feltérképezésével. Ehhez mintajarasnak a
tatai jarast valasztotta. Az itt feltarhatd tények és a beldliikk levonhatd kdvetkeztetések az
egész orszagra érvényesnek igérkeztek, mivel a tatai jardsban a korabeli Magyarorszag
minden lényeges jellemzdje jelen volt.

Ez a vizsgalat meghaladta erejét, ezért kivitelezésére Magyary munkacsoportot szervezett
Kiss Istvan iranyitasaval. A csoportot Magyary tanitvanyai és intézetének munkatarsai
alkottdk. A tobb mint két évig tartd vizsgalat céljat, lefolyasat, eredményeit Magyary ,,A
kozigazgatads €s az emberek” cimli miivében foglalta 0ssze. Tudomanyos munkassaganak
szintézise mar a haboru alatt, 1942-ben Magyar Kozigazgatas cimmel jelent meg.
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2. Magyary Zoltan j tudomanyos iranyzata

Ahhoz, hogy Magyary Zoltan munkassagat, illetve a hazai kozigazgatasi
szervezéstudomany fejlodését megértsiik, elengedhetetlen, hogy ismerjiilk a nemzetkozi
szervezéstudomany fejlodését, irdnyzatait, kutatdsi teriileteit. Természetesen a teljes
nemzetkdzi hattér bemutatasa €s elemzése egy 6nallod értekezés témaja lehetne, igy most csak
egy altalanos, rovid bemutatasra vallalkozom. Egy rovid 0sszegzésre, amelyben a szervezési
iranyzatok fejloddési iranyait mutatom be néhany szerzé munkdssagan keresztil. ez az
Osszegzés segit megérteni Magyary interdiszciplinaris megkozelitésének okait.

A szervezés nem mads, mint egy szervezet emberi, pénziigyi, fizikai és informacios
eréforrdsai  altal meghatarozott tevékenységeinek egyiittese (beleértve a tervezést,
dontéshozast, managementet, vezetést €s iranyitast), amely segiti elérni a szervezeti célok
megvalosulasat egy hatékony és eredményes modon. ™

Ma mar természetesnek vessziik, hogy a szervezéstudomany egy multidiszciplindris
teriilete a tudomanynak, &m Magyary Zoltan multidiszciplinaris megkozelitéséhez hosszu ut
vezetett. Az évtizedek folyaman sok szervezési iranyzat latott napvilagot, amelyeket
modszereik, eljarasaik és tartalmi elemeik alapjan hatarolhatunk el egymastol. Az azonban
altalanosan elfogadott tézis, hogy egy nézetrendszer akkor tekinthetd szervezési irdnyzatnak,
ha valaszt tud adni a kovetkezd tartalmi kérdésekre:

a vezetdi akarat érvényre juttatdsanak modja, a vezetd és beosztottak kapcsolata;
a beosztottak egymas kozotti kapcesolta;

a szervezés emberi hatasai;

a motivacid szerepe,

a munkamegosztas €és kooperacid kritériumai;

a szervezeti egyseégek kialakitasdnak alapelveri;

a szervezeti informacios és kommunikacios kapcsolatok szabdlyozasa;

a szervezeti dontések alapjai és szabalyozasuk;
a szervezet €és kornyezetének figyelembevétele.

13

Torténeti  szempontbol Richard Scott négy korszakot kiilonboztet meg a
szervezéstudomanyban, attol fiiggden, hogy az altala vizsgélt szerzOk nyitott vagy zart
rendszerként kezelik a szervezetet, illetve az adott periddusban az ember-kdzpontl, vagy a
racionalis személet érvényesiil-e. Ezekbdl kiindulva négy korszakot hatarolt el:

e raciondlis szemlélet — a szervezet, mint zart rendszer: 1900-1930 kozott Taylor,
Fayol, Weber;

e ember-kozponti szemlélet — a szervezet nyilt rendszer: 1930-1960 k6zott Mayo,
McGergor, Bernard, Selznich;

e racionalis szemlélet — a szervezet nyilt rendszer: *60-as *70-es években Chander
és Lawrence, Lorsch;

e ember-kozponta szemlélet — a szervezet, mint nyilt rendszer: 1970-t61 Weich,
March, stb.**

12 Griffin, R.: Fundamentals of management. Boston, Houghtgn Mifflin Company, 2008.
3 Gallos Zsuzsa: A szerevezési ismeretek alapjai. Budapest, Allamigazgatasi Féiskola nyomdaja, 1992.
1 Scott, W. Richard: Organization: Rational, Natural and Open System. New Jersey, Prentice Hall, 1981.
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1900-1930 1960-1970
Weber, Taylor, Fayol Chander, Lawrencw, Lorsch
1930-190 1970-
Mayo, McGregor, Barnard, Weich, March, Simon
Selnich

Mivel a szervezéstudomany teriiletének képviseldinek minden alakja megérdemelne egy
kiilon dolgozatot, igy én nem torekszem, €és nem is torekedhetem mindegyikiik részletes
bemutatdsara. A tovabbiakban csupan érintlegesen mutatom be a kiillonb6z6 irdnyzatok
egyes képviseldit. Igy ebben a fejezetben legalabb érintdlegesen bemutatom a kiilonbozo
iranyzatok egy-egy képviseldjét.

Frederick W. Taylor (1856-1915)

A szervezéstudomany egyértelmiien Frederick W. Taylor munkassagaval és az 1911-ben
napvilagot latott ,,ipari bestsellerével”, Uzemvezetés, aA tudomdnyos vezetés alapjai cimii
konyvével kezd6dott. A ,taylorizmus” kialakuldsdnak egyik egyértelmii okai a szervezés
iranti igény megjelenése ¢s fokozodasa, a méretek és 1éptékek ndovekedése, a komplikaltsag és
komplexitas fokozodasa és az ezzel egyiittesen megjelend konfliktushelyzetek megoldasanak
kényszere. A gazdasagi ndvekedés, a technikai fejlédés, a profitorientalt hozzaallas novekvd
dominancidja és a munkasréteg nemzetiségi és képzettségi differencidltsagabol adodo
fesziiltségekbdl kifolydlag az irdnyzat kialakulasa gyakorlatilag elkertilhetetlen volt.

A kérdés, amire a valaszt kereste az, hogy hogyan lehetne egyszerre megnévelni a
béreket és profitot is? A valasz egyszerlinek bizonyult: a hatékonysag és termelékenység
novelésével. A szervezetek szamara 1j ,,feladatokat” allapitott meg, amelyeket tudomanyos
alapokra helyezett. Taylor szerint ,,0kolszabalyok™ alkalmazéasa helyett minden munkaelemre
tudomanyos moddszert kéne kifejleszteni, a dolgozdkat eldre, szakmailag is kidolgozott
szisztéma alapjan kell felvenni, tovabb képezni és fejleszteni. Taylor meglatisa szerint a
vezetdknek és a dolgozoknak egyiitt kell miikodnilik annak érdekében, hogy a munka valoban
tudomanyos alapokon folyjék. és mindezek mellet fontos a vezetdk és a dolgozok kozotti
egyenld feleldsség- és munkamegoszlas.™

Osszességében elmondhatd, hogy Taylor elméletét az észbe és a racionalis médszerekkel
elérhetd nagyobb hatékonysagba vetett hit €ltette. A tudomanyos vezetés azonban sok helyen
drasztikusan csokkentette a dolgozok képzettségi szintjét, ami végiil sziikségszeriien
megerdsitett feliigyelet alkalmazasdhoz vezetett.

Henri Fayol (1841-1925)

A francia mérnok munkdassaga, ami ,,igazgatastani szervezési irdnyzat” elnevezéssel él a
szakmaban sok hasonlosdgot mutat a taylorizmussal. Legismertebb miive, az Ipari €s altalanos
vezetés 1916-ban sziiletet, amelynek kiinduld tézise, hogy az ipari szervezetekben és az
allamigazgatasban hasonldak az iranyitasi, a koordinaldsi és az igazgatdsi feladatok. A
vallalatok tevékenységében tizenegy kiilonb6zd funkciot kiilonit el:

15 részletesebben lasd: Taylor, F. W. : The principles of scientific management. Charleston, BiblioBazaar, 2005.
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miuszaki funkcio,
kereskedelmi funkcio,
pénziigyi funkcio,
biztonsagi funkcio,
szamviteli funkcio,
igazgatasi funkcio,

¢és a vezetés funkcioi: tervezés,szervezés,parancsolds,koordinalas,ellendrzési
funkcio.'®

Mind emellett pedig miivében lefekteti és kifejti az igazgatas tizennégy alapelvét:

munkamegosztas,

tekintély,

fegyelem,

az egyszemélyi vezetés,

az iranyitas egysége,

a részérdek altalanos érdeknek valo alarendelése,
bérezés,

centralizacio,

hierarchia,

rend,

méltanyossag,
munkaerd-allomany stabilités,
kezdeményezés,

dolgozok egysége.”’

Fayol hangstlyozza, hogy ezen szabalyok empirian alapuld, szamukban ¢és tartalmukban
folyamatosan valtozo, az aktudlis helyzethez és alkalmazési kdrnyezethez igazodé alaplevek,
amelyeknek alkalmazésa sordn a vezetd legfontosabb feladata a mértéktartas.

Max Weber (1864-1920)

Weber igazi polihisztor volt. Jelentds kézgazdasz és a modern polgari szocioldgia egyik
kiemelked6é alakja. Filozofia, jogi, szociologiai és torténelmi-gazdasdgi miivei mellet a
biirokratikus szervezet modelljének megalapitdja, melynek mikodését és felépitését a
Gazdasag ¢s tarsadalom cimii konyvében fejtette ki. Hires nézetét, miszerint az allam is egy
nagylizem igy fejtette ki: ,,A modern dallam tdrsadalomtudomanyi szempontbdl nézve
ugyanligy lizem, ahogyan a gyar az; éppen ez torténelmi specifikuma. S hasonloképpen
alakulnak az uralmi viszonyok is mind a két izemben.”"®

Részletesen elemezte az egyes uralmi formakat, foként a legalis és raciondlis uralom
sajatossagait. Szervezetekre alkalmazva ezen viszonyokat jott 1étre a biirokratikus szervezet.
A racionalis uralom alapja a szabalyokhoz kotott tigyvitel, amelynek hatarait a hataskor és az
illetékesség szabja meg. Az ehhez hasonloan miikodo hivatali gépezetet nevezte hatosagnak,

'8 Fayol, H. — Gray, I.: General and Industrial Management. New York, IEEE Press, 1984.
" Fayol, H. — Gray, I.: General and Industrial Management. New York, IEEE Press, 1984.
18 Weber, M.: Gazdasag és tarsadalom.
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melyek tovabbi jellemzdi még a hierarchia (ala-folérendeltség) elve, a jol elhatarolt
feladatkorok, szabalyok és normdk szerinti eljarasok, fiiggetlen és targyszer(i hivatali munka,
¢s tigyiratokon alapul6 igazgatas. A biirokratikus szervezet mindig tisztan uralmi viszonyokra
¢épiil, ahol a hivatalnok feladatai és hatdskorei rogzitve vannak, hivatali hierarchidban
helyezkedik el, allasat szerz0dés alapjan tolti be, fizetése elére meghatarozott, féallasban
végzi hivatali munkdjat, kivalasztasa szakképzettsége alapjan torténik, teljesitménye alapjan
van lehetdsége eldmenetelre és munkéja sordn szigoru ellendrzés €s fegyelem alatt all*

Ez a rend elméletileg egyforman alkalmazhaté mind a gazdasagi, mind a politikai, vagy
hierokratikus szervezeteknél.

George Elton Mayo (1880-1949)

Az 1930-as években kozéppontba keriilt az ember-kdzponti, Human Relations iranyzat.
Ez az iranyzat 1ényegében szintén a klasszikus irdnyzatok elveire épiil, am figyelembe veszi
az egyének magatartasbeli kiilonbségeit €s a csoportok egyénekre gyakorolt hatasait.

Az iranyzat egyik legkiemelkeddbb alakja Elton Mayo, akinek kiinduld hipotézise nem
volt mas, minthogy a munkakdriilmények javitasa egyiitt jar a termelékenység novekedésével,
¢és s eredeti korlilmények visszaallitdsaval a munkateljesitmény is visszaall az alacsonyabb
szintre. Err6l, Egy ipari civilizacié emberi problémai cimi konyvében irt, amelyben az1927.
¢és 1932 kozott végzett Hawthorne-i vizsgalatok eredményét vetette papirra.

A kisérlet folyamén azt vizsgalta, hogy a munkakoriilmények megvaltoztatasaval hogyan
valtozik a dolgozok teljesitménye. A késobb Hawthorne-effektusként megismert elmélet
kimutatta, hogy a termelékenység magasabb szinten maradt akkor is, amikor a koriilményeket
ismét visszaallitottak az alacsonyabb szintre. Mayo megallapitotta, hogy a munkateljesitményt
a kézhangulat, a dolgozdkkal valo foglalkozas, a csoport tagjainak egymassal és a vezetokkel
vald kapcsolata és az csoportnorméakhoz vald igazodas befolyasolja. Megallapitotta, hogy a
munkateljesitmény nem ok-okozati 0sszefiiggés, hanem egy soktényezds egyiittes, amelyet
l1élektani €s szociologiai hatasok is befolyésolnak.2

A Human Relations leglényegesebb megallapitasai a kovetkezok voltak: bar a
szervezeteknek céljaik vannak, amelyek elérése érdekében létre kell hozni egy formalis
szervezeti strukturdt és eld kell irni a teljesitménykdvetelményeket, ugyanakkor a
szervezeteket emberek alkotjak, aki sziikségleteiket a szervezetben ki akarjék elégiteni, igy az
informalis csoportok 1étrehozasa elkeriilhetetlen, melyeknek 0sszekotd ereje a szimpatia és az
azonos érdeklddési kor.

Abraham H. Maslow (1908-1970)

A kiilonbozd szervezési, de kiillondsen az ember-kdzpont irdnyzatban nagy szerepet
kaptak az tigynevezett motivacios elméletek, amelyek arra keresték a valaszt, hogy mi, hogy
¢s milyen mértékben motivalja az embert céljai elérésében, munkdjadban életében, stb. A
menedzsment-tudomanyban féleg azutan keriiltek az érdeklédés kozéppontjaba, hogy
megvaltoztak a vezetd-beosztott, bérezés és motivalassal kapcsolatos, addig berdgziilt és
igaznak tartott nézetek. Az Human Relations irdnyzaton beliil az 0j nézetek kialakitdsdban és
megfogalmazasaban nagy segitség volt Abraham H. Maslow munkéja, amelyet Maslow-
piramisként ismert meg késobb a vildg. Az elmélet az emberi sziikségletek hierarchiajat
vazolta fel és magyardzta. Az elmélet szerint az emberek mindig sziikségleteik kielégitésére
torekszenek. Csak akkor fordulunk egy magasabb rendi sziikséglet kielégitése felé, ha a
piramisban ,,lentebb elhelyezkedd” sziikségletiinket mar kielégitettiik.

19 Weber, M.: Economy and Society. California, UCP, 1978.
% Mayo, E.: The human problems of an industrial civilization. Boston, Harvard University, 1946.
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létfenntartas

Abraham Maslow 0t fokozatat kiilonitette el a sziikségleteknek. Az els6 a fizioldgiai
sziikségletek, amelyek kozott a két legfontosabb a taplalkozadshoz ¢és homeosztazis
fenntartasahoz kothetd sziikségleteink. Masodik helyen a biztonsag iranti sziikséglet szerepel
(legyen az fizikai, lelki, vagy barmilyen mas biztonsag), mig a harmadik helyen a szeretet
iranti igény helyezkedik el. Ezt kdveti az elismerés €s megbecsiilés iranti igényiink, majd
otodikként az Snmegvaldsités iranti igényiink.21

Douglas McGregor (1906-1964)%

McGregor A vallalat emberi oldala cimii, 1960-ban kiadott miivét a menedzsment-
gondolkodés egyik vizvalasztojanak tartjak. Kiindulépontja, hogy a szervezet miikodésében
alapvetd szerepet jatszik a vezetd azon hiedelmei, miszerint az emberi viselkedésrdl mit is
feltételez. Vizsgalodasanak kozéppontjdba az érvényesiilni vagyo €és a formalis irdnyzatok
tipikus embertipusanak ellentét tette, amelybél megsziiletett az ,,X-Y elmélet”, amely a
kovetkezo feltételezésekkel élt:

X-elmélet Y-elmélet
e az emberben idegenkedés van a e az ember nem idegenkedik a
munkaval és a feleldsséggel szemben munkatol
e avezetés ezt igyekszik ellensulyozni o clkotelezettség jellemzi és  sajat
o az ellendrzés és vezetdi irdnyitas

kényszer fontos

o az atlagembert iranyitani kell * reménykedik a jutalomban

e alapvetd tulajdonsaga az
alkotoképesség, a felelosségérzet, a
lelemény és a képzelderd

2L Maslow, A. H.: A theory of Human Motivation. In: Readings in Managerial Psychology, Chicago, The
University of Chicago Press, 1989.

2 Munkéssagat bévebben lasd: McGregor, D.: The Human Side of Enterprise. Ohio, McGraw-Hill Companies,
2005.
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e az ember szellemi potencialjat a
vallalt csak részben hasznalja ki

McGregor jelentdsége abban rejlik, hogy felismerte, nem csak a vezetdk tulajdonsagaira
¢és jellegzetességeire kell koncentralni, nem elég ezek megismerése €s azonositasa. Fontos
tényezok még az alkalmazottak attitiidje és sziikségletei, a szervezet strukturdja és természete,
valamint a tarsadalmi, politikai és gazdasagi kornyezet. Ezek alapjan a vezetés nem csupan a
vezetén mulik, hanem a vezetd és az adott helyzet, szitudci6 kapcsolatan is.

McKinsey 7S modell

Napjainkban mar sok kritika éri az szervezéstudomanyi irdnyzatokat egyoldalusaguk
miatt. Ezen hidnyossag kikiiszobolése végett tobb integralt rendszerelmélet is sziiletett,
amelyek koziil a McKinsey 7S-modell, a Peters és Watermann-féle nyolc sikertényezé
elmélet és Ouchi Z-tipusu vallalat-felfogés a legismertebb.

A McKinsey 7S-modellt Robert H. Waterman és Tom Peters fejlesztette ki a *80-as
években. Az elmélet szerint ahhoz, hogy sikeresen tudjon miikddni, a szervezetnek a
kovetkezd hét tényezot kell azonosulniuk:

Strategy (stratégia),

Structure (struktara),

System (rendszer),

Staff (személyzet),

e Style (vezetdi stilus),

o  Skill (képességek),

e Subordinate Goals (legf6bb célok).?

Magyary Zoltan szellemi oOrokségének legnagyobb értéke, hogy a kozigazgatasi
jelenségeket a modern kor igényeinek megfeleléen értékelte, a ma kialakult pluri- ¢és
interdiszciplindris féiranyzat szellemi el6futara volt.

Viladgviszonylatban ma éaltalanosan elfogadott tény, hogy a kozigazgatds bonyolult,
Osszetett tarsadalmi jelenség, amelynek tudomanyos vizsgalata, kutatdsa nem sziikiilhet le egy
tudomanyag kereteire. Tobb tudomanyagra kiterjedé tudomanyos kutatasok sziikségesek a
kozigazgatas torvényszeriségeinek feltarasahoz, helyzetének valos megitéléséhez, fejlesztési
alternativainak kialakitasahoz.

Az interdiszciplinaritds talajan lehet a kozigazgatas globalis elméletét kialakitani,
tovabbfejlesztésében tarsadalmi szerepét meghatarozni, a tarsadalmi-gazdasagi kornyezethez
valo folyamatos alkalmazkodéasat biztositani, a sziikséges kozigazgatadsi reformokat
megvaldsitani.

A mai tudomanyos irdnyzatban a vezetd szerepet a modern szervezéstudomany tolti be,
amely egyre jobban integralja a korszerli tudomanyos elméleteket és metodikat, igy tobbek
kozott a rendszerelméletet és az informacios elméletet is.

Ezek a {6 iranyzatok nem szoritjdk ki a kozigazgatas olyan tudoményos diszciplindit,
mint példaul az allamigazgatdsi jogtudomdny, s6t, tudomanyos diszciplinait kiterjesztve,
ujakat teremt, mint a kdzigazgatasi foldrajz vagy a kozigazgatasi pszicholégia.

Magyary hazai viszonylatban egyediil, nemzetkozi viszonylatban pedig az elsék kozott
ismerte fel, hogy a modern tirsadalmakban az organizicionak ¢és az igazgatasnak
meghatérozo szerepe van. Eppen ezért a tarsadalom legnagyobb igazgatasi rendszerében a

% http://www.vectorstudy.com/management_theories/7S_framework.htm
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mar kialakult igazgatdstudomanynak - szervezéstudomany - kell a f&szerepet jatszania
azoknak a tudomanyos vizsgalatokban, amelyek a kozigazgatast kivanjdk alkalmassa tenni a
modern tarsadalomban a feladatai ellatasara.

A XX. szdzad elsé évtizedeiben az USA-ban, de Eurdpaban is elementdris erdvel
jelentkezett a korszeri tudomanyos irdnyzat, amely napjainkban teljesedett ki. Magyary az
altala kovetett irdnyzat kiilhoni képviseldi is a kozigazgatas és mas kozigazgatdsi rendszerek
kozos torvényszerliségébdl indultak ki. Megitélésiikben alapvetonek tekintették a
gazdasagossagot, az eredményességet és az adminisztracid6 tudomdanyanak alkalmazésat.
Magyary kihangsulyozta, hogy az allami feladatok tartos kibdviilése az Uin. posztindusztrialis
tarsadalmakban olyan kozigazgatasi nagyiizemet igényel, amelyben hatarozottabban kell
torekedni a gazdasdgossdg €és az eredményesség €rvényesitésére, az optimalis szervezeti
struktara és eljarasok tudomanyos igényi kialakitasara.

Figyelembe vette a kozigazgatasnak mas igazgatasoktol megkiilonboztetd sajatossagait,
igy példaul politikai karakterét, jogi kotottségét és nagy méreteit.

Magyary szerepét kiilonosen nagyra kell értékelni, mert a hazai tdrsadalmi, gazdasagi €s
tudomanyos kdrnyezet nem adott 8sztonzést ahhoz, hogy honi képviseldje, sét kiemelkedd
személyisége legyen ezen Uj tudomanyos irdnyzatnak. Az USA-ban, a fejlett Europdban, sot
az egykori Szovjetunid teriiletén is a 20-as években a szervezéstudomany, az
igazgatastudomany kialakultnak tekinthetd, és alkalmazasa a gazdasagban, s6t bizonyos
értelemben a kozigazgatasban is széles kortivé valt. Europaban az elméleti szocioldgia, az
USA-ban az empirikus szocioldgiai kutatasok virdgoztak, elkezd6dott a szocioldgia korszerti
diszciplinava valasanak a folyamata. A szociologia keretében egyre erdteljesebbé valt az
igazgatas, a kozigazgatas vizsgalata; gondoljunk csak Max Weber életmiivére, vagy az USA-
ban Mayo kutatasaira.

Beszélhetiink kozigazgatasi racionalizalasi mozgalmakrol, melyek korszerli szervek és
eljarasok kialakitasat céloztak, csokkentették a kozigazgatasi koltségeket, mikdzben nagyobb
eredményekre torekedtek.

Magyary felismerte az 0j tudomanyos irdnyzatok jelentdségét és kiilfoldi tanulményutjai
révén megismerte gyakorlati adaptaciojukat. Szinte valamennyi orszagban jart, ahol a
kozigazgatas tudomanyos megismerésében vagy gyakorlataban 01j utakat kovettek. Azonban a
hazai kozigazgatds nem adott 0sztonzést ahhoz, hogy 6 Magyarorszagon egy Uj tudomanyos
iranyzat, iskola megteremtdje legyen. A tarsadalmi, gazdasagi kornyezet j gondolatok
szamara nem volt befogadd képes, a reformoktol elzarkédzott.

A modern kozigazgatas-tudomanyhoz kapcsolddé tudoméanyéagak az 1. vilaghdbort utani
id6szakban stagnaltak vagy visszafejlodtek. Igy az allamtudomanyok, a XIX. szazadi
megkoviilt és megrekedt allamtan és a kozgazdasdgtan semmilyen tudomanyos 16kést nem
volt képes adni. A kozigazgatas-tudomany, amely a vilagban jelentds 0sztonzdéje volt az Uj
mindségli tudomanyos megkozelitésnek, alig fejlodott. Az 1. vilaghaboru el6tt virdgzo
szociologia szétesett, miiveldinek jelentds része emigralt.

A szociografiahoz kapcsolddé szocioldgia késobb lendiilt fel s jelentds értékeket emelve
tudomanyos bazisat jelentette a magyar reformmozgalomnak is. Ez a szociografia és a hozza
kapcsolodo szociologia jelentds szerepet jatszott a Magyary-iskola kialakuldsédban és szorosan
kapcsolodott a Kozigazgatastudomanyi Intézet keretében folyd ténykutatdsokhoz. Magyary
¢épitett a hazai allamigazgatési jogtudomdnyra és annak eredményeire, jollehet a jogtudomany
egyes képviseldi elutasitdéan reagaltak Magyary 1;j iskolajara.

Magyary tehat az egységes kozigazgatas-tudomanyt tekintette fontosnak. Eletmiive és az
altala teremtett iskola tevékenysége azonban a kozigazgatas-tudomanyokban a pluri- és
interdiszciplinaris kutatasok kezdetét jelentették. Az egységes kozigazgatis-tudomany
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keretében valojaban a kozigazgatas nagy kérdései interdiszciplindris elméletének
kialakuldasédhoz vezetd Uton indultak el. Interdiszciplinaris megkdzelitésii a kdzigazgatas olyan
nagy kérdéseinek tudomdnyos elemzése, mint a kozigazgatds felsd szintli vezetése, a
kozigazgatési szervezeti struktira, a kozigazgatasi személyzet, a kdzigazgatas teriileti alapjai.

Kormanybiztosi munkéja és ,,A magyar kozigazgatds racionalizaldsanak programja”
megbizasa alapjan Magyary nagy aktivitassal fogott munkahoz, s mar 1931-ben egy, az addigi
eredményeket 0sszefoglald javaslatot terjesztett Karolyt Gyula, az 0j miniszterelndk elé?
majd 1932-ben elkészitette részletesebb racionalizalasi programjat, amelyet mar mint
intézményi kiadvanyt nyomtatasban is kozzétett.?

Az 1931-ben késziilt ,Javaslat” eldszavaban a kormanybiztos megallapitja, hogy a
vizsgalat alapjan ,kozigazgatdsunk megméretett ¢és konnylinek talaltatott”. Amikor a
békeszerz8dés altal okozott helyzetben és gazdasdgi valsag sulya alatt a kozigazgatds a
kozvéleménynek azzal a kételyével taldlta szemben magat, hogy a kozigazgatas méretei
sziikségesek, modszerei és eredményei kielégitdek-e, nem tudta magat kelloképpen igazolni.
Ennek kovetkeztében bizalmi valsag volt a kozigazgatas és az emberek kozott, s ezt a bizalmi
valsagot megsziintetni csak a kozigazgatis olyan atszervezésével lehetett volna, amelynek
eredménye az adofizetd kozonséggel és a kiilfold szakszerli kritikajaval szemben egyarant
védhetd. Ma mar tudjuk, hogy a bizalmi valsdgnak elsésorban a két viladghabora kozotti
polgari allam egész struktaraja volt az oka.

Utalt a kormanybiztos a 33-as bizottsag 6-os albizottsdganak javaslataira, amelyek szerint
az allami kiadasok tovabbi csokkentése ugy lehetséges, hogy a racionalizalds egyrészt egyes
intézményeket megsziintet, vagy leegyszerlsit, masrészt az allami €letben gyokeres szervezeti
valtoztatasokat vezet be.

A kormanybiztos eddigi munkdjaban feltérképezte a kozigazgatas egészét. Ennek soran
megallapitotta, hogy immar nem szabad allami és Onkorményzati kozigazgatds kozott
kiilonbséget tenni.

Sajnos egységes szervezési szempont a magyar kozigazgatisban 1867 6ta nem
érvényesiilt, az eredmény a gazdasagossdg szempontjabol nem volt kielégitdé ¢és a
kozigazgatds miikodésének eredményességét nem mozditotta eld. A kozigazgatas szerveinek
terlileti beosztasa éppen az egységes szervezési szempontok hidnya miatt tletszerlien tortént.

A kormanybiztos a kérdést Teleki Pal akkori foldrajzprofesszor egyik munkatarsaval,
Hantos Gyula egyetemi magantanarral feldolgoztatta és azt Onalldo konyvében is
megjelentette.?

Sziikségesnek tartotta kozigazgatdsi statisztikai anyaggylijtés rendszeres folytatdsat €s
feldolgozasat, ezt a Kozponti Statisztikai Hivatallal egyetértésben meg is tervezte. Egyik
legnagyobb probléma a kézigazgatdsi hatdskorok kuszasaga volt, amin az 1929. XXX.tc. sem
valtoztatott gyokeresen. Marpedig a kozigazgatasi szervezet és eljards egyszerlsitésének a
hataskor kérdésébdl kell kiindulnia. A kormanybiztos munkatarsai segitségével elvégezte a
hataskorok felmérését. E munka eredménye ,,A magyar kozigazgatas tiikre” c. gylijteményben
jelent meg (1932).

A vizsgalat rendkiviil attekinthetetlennek talalta a jogszabalyok tomegét. Az Orszagos
Torvénytarba 1867-1930 kozott 2559 torvénycikk keriilt be, de tobb mint 2000 kozigazgatasi
vonatkozasubol érvényben (1931-ben) csak mintegy 400 volt, s ezek koziil az 1918 elétti
1dokbdl valok szdma kevesebb volt 200-nal. Ebbdl a kozigazgatasi szabalyok nagymérvil

*Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatas gazdasagossaganak és eredményességének biztositasa. Bp., Athenaeum
Irodalmi és Nyomdai Rt., 1931

% Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatas racionalizalasanak programja. Bp., Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda,
1932.

% Hantos Gyula: A magyar kozigazgatés teriileti alapjai, Bp., Athenaeum Irodalmi és Nyomdai Rt., 1931,
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antikvaldédasa volt megfigyelhet6. Valdjaban tehat nem volt érvényben olyan nagyszami
jogszabaly, amint feliiletes néz6 azt gondolhatta volna. Sziikséges volt tehat mind a térvényi,
mind a rendeleti anyag kodifikacioja, miként az az egyetemes addkra vonatkozé hivatalos
Osszedllitasban tortént.

Hasonlé eredményre vezetett a kozszolgalati jog kodifikacidja, amelyet az 1936-40
években Fabinyi Tihamér pénziigyminiszter megbizasabol a pénziigyminisztérium
illetményiigyi féosztalya rendezett sajtd ald. Maga Magyary munkatarsaival altalanossagban
is folytatta intézetében a hatalyos jogszabalyok Osszegyljtésének elvi és gyakorlati
feldolgozasat.

A kozigazgatas racionalizalasanak javaslata felolelte a kozigazgatasi birosag fejlesztését
is. Erre utalt az 1933.évi VI. tv. miniszteri indokldsa, amely bejelentette a legkdzelebbi
torvényjavaslatot a ,kozigazgatasi birdsagrol szolo 1896. XXVI. Tv. mddositdsardl és
kiegészitésérol”. Ez a kozépfoku kozigazgatasi birdsdgok felallitasat vette tervbe. A
kormélzl;/biztos Martonyi Janos tanarsegéddel, a késdbbi professzorral dolgoztatta és tetette
kozzé.

Masik eloddzhatatlan kérdés volt a kdzlizemek korének bdvitése, s ezzel parhuzamosan a
Legfébb Allami Szamvevészék hataskorének a koziizemek tevékenységére valé kiterjesztése.

A kormanybiztos figyelme a kdzigazgatas racionalizdlasanak technikai segédeszkozeire
is kiterjedt. Ilyen volt els6sorban a grafikai abrazolas a tervezet felépitése, a munkamenetek, a
munkateljesitmények és az Osszehasonlitdsok szemléltetésének céljara. A kormanybiztos
kezdeményezésére megindult egy grafikai felmérés, mely ,,A magyar kdzigazgatds atlasza”
cimmel késébb — 1934-ben — jelent meg.

Magyary jol latta, hogy a kozigazgatasnak is sziiksége van megfeleld kutatdintézetre,
amely - mint mar emlitettem - 1931-ben mint Magyar Ko6zigazgatastudomanyi Intézet a
kormanybiztos igazgatasaval l1étre is jott. Az Intézet csakhamar egy tudomanyos
munkakozdsségge valt, fennallasa alatt 44 kiadvanyt jelentetett meg, vitaiiléseket szervezett,
kapcsolatokat 1étesitett a kiilfoldi hasonl6 tudomanyos intézetekkel és folyoiratokkal.

A kozigazgatis reformjanak egyik legfontosabb kérdése volt a tisztviseld-valasztis, a
tisztvisel6i jogallas rendezése, a tisztviseldi képzettség emelése, kiilonosen a vezetd
tisztviseloké. A kormdanybiztos e kérdéseket illetden javaslatot tett, a részletes kidolgozas
lemondésa utan alakult Kozigazgatasi Racionalizalasi Bizottsagra, illetve a tovabb miikodo
Intézetre maradt.

Egy évvel késobb a begylijtott tapasztalatok alapjan a kormanybiztos Osszefoglalta egy
ujabb jelentésben az addig elért eredményeket, s most mar konkrétan rogzitette jalvasla‘[ait.28

Mindenek eldtt megallapitotta, hogy a racionalizalasnak nem szabad kiilonbséget tenni
allami és Oonkormdanyzati kozigazgatas kozott, hanem annak a kozigazgatis egységébdl kell
kiindulnia.

A reform nem torekedett az onkormanyzat gyengitésére, de bizonyos rendezést akart
elérni. Voltak feladatok, melyeket allami szervek lattak el, de nyugtatobbak onkormanyzati
hataskorben, viszont hidnyzott az allami hataskor egyes olyan kérdésekben, amelyeknek
egyontetli irdnyitdsa nélkil a magyar kozigazgatas muikodésének eredményessége és
gazdasdgossaga a sziikséges szinvonalra nem emelhetd.

A kormanybiztos a tovabbiakban beszamolt a kozigazgatds teriileti beosztidsdban
uralkod6 ,anarchiarol”. Ennek alapjan bizottsdg kikiildését javasolta a teriileti beosztas
rendezésének eldkészitésére. Hasonld eldkészitést javasolt a kozségszervezés, a tanyai
kozigazgatds, a fOvaros és a Balaton kornyéke kozigazgatdsi problémai megoldasainak

" Martonyi Janos: A kozigazgatas biraskodas és legujabb kori fejlédése Bp., 1932.
% Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatis racionalizalasa. Bp., Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, 1930.
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elokészitésére.

A szervezet ¢és hataskor kérdésében, valamint a kozigazgatisi birdsdg hataskorének
kiterjesztésére a belligyminiszter torvényjavaslatot készitett. Célszerti lenne - a kormanybiztos
szerint - a kozigazgatas valamennyi parhuzamossagat és szervezési hibajat megsziintetni, s a
decentralizaciot tovabb épiteni, de ugyanakkor a fokozott ellendrzés bevezetését is megoldani.

Gondos mérlegelést kivant a személyzet sziikséges 1étszamanak meghatirozdsa a munka
mennyiségének, a személyzet mindségének, a személyzet munkaidejének és az alkalmazott
moddnak felmérése alapjan.

Kiilonds problémat jelentett a dologi kiaddsok csokkentése és kiilondsen a koziizemek
racionalizdlasa. Féként a févarosban jelentkeztek ezek a problémak, ahol a koziizemek
nagyobb része helyezkedett el. A kormanybiztos felvette programjaba a koziizemek
rendezésének kérdéseit is, melyeket torvényjavaslat, illetdleg a Varosok Orszagos
Kongresszusanak részletes kidolgozando racionalizalési javaslatai alapjan kivant megoldani.

Jol latta a kormanybiztos, hogy a kozigazgatds és a gazdasagi élet kapcsolatai a két
vildghabora kozott mennyire megszaporodtak, s a kozigazgatasnak egyre nagyobb figyelmet
kell forditania a gazdasagi életre. Igy célszerii az allami koltségvetést egyeztetni a naptari
évvel, az allamnak - mint szervein keresztiil a legnagyobb fogyasztonak - gazdasagpolitikajat
mind jobban meg kell szerveznie és a kozterhek elemzését a Magyar Gazdasagkutatod
Intézettel kell elvégeztetni.

Ezek mellett hasznos lenne egy Osszefogd szervezeti gazdasagi tanacs, amint ez az I.
vilaghabori utdn tobb orszagban létrejott. Erre vonatkozdéan a kormanybiztos intézetében
egyidejlileg k6zos tervet dolgoztak ki, amely 6nall6 kiadvany alakjaban is megjelent'29

A program azt is sziikségesnek latta, hogy az egyes tarcak sajat hataskoriikben
végezzenek egyszeriisitéseket €s hajtsanak végre racionalizalasi reformokat.

Végiil voltak olyan kérdések is, melyek a kozigazgatas egészét érintették, tobbek kozott
ilyen volt a kozigazgatasi statisztika megszervezése is.

A mar emlitett el6készités utan az elsé felvétel 1931. december 31-ével megtortént. A
szervezeti feltételt azonban ki kellett volna egésziteni a miikodésre vonatkozo6 felvétellel. A
felvételeket a kormanybiztos szerint a jovOben ésszerii lett volna évenként rendszeresiteni.

A kozigazgatas egészét érintette a hatdlyos jogszabalyoknak hivatalos gyiijteménnyé valo
Osszeallitasa. Ennek elokészitésére az Intézet mutatott a kovetkezd években példat, amikor az
Intézet egyik tanarsegédje a hatalyos jogszabalyok Osszegylijtésének részletes problematikajat
kidolgozta és kozzétette. *° Egy szakagbol, a kozegészségiigyi igazgatisbol az Intézet
probaképpen el is készitette a torvények egységes szerkezetét, sajnos a tudoméanyos szintii
kodifikacio elmaradt.

Az 1931. marcius 13-1 minisztertanacs a kormdanybiztost megbizta a kozszolgélati
alkalmazottak szabdlyzati pragmatikdjanak ¢és szolgalati szabalyzatanak, valamint a
Intézetben azonban Magyary Zoltan tobb munkatarsaval kidolgoztatta a kdzszolgalati jog
egyes kérdéseit, s ezt intézeti kiadvanyokban kozreadta.

Az 1932. évi program kiillonben megismételte az 1931. évi javaslat elOterjesztését a
kozigazgatds allando szellemi kozpontjdnak létrehozésara, amelyhez nélkiilozhetetlennek
tartotta a miniszterelnok hataskorének Kkiterjesztését, hogy ennek a kdzpontnak vezetdje
lehessen.

% Guothfalvy-D. Zoltan: Nemzeti gazdasagi tanacsok. A gazdasagpolitikai szakérté szervei. Bp., Kiralyi Magyar
Egyetemi Nyomda, 1932.
%0 vallo Jozsef: A hatalyos jogszabalyok Ssszegytijtése Bp., Dunantili Nyomda, 1941.
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3. Munkassaga néhany miive alapjan

Kozigazgatasi vezérkar:

Magyary Zoltan ,,Kozigazgatds vezérkar” Bp. 1938. cimli munkdja harom tanulmanyt
tartalmaz. Az elsében Osszefoglalja mindazt, amit az ,,Amerikai allamélet” cim{i miivében a
kozigazgatas legfelsébb vezetésének szervezeti problémairdl kifejtett.

A masodikban ismerteti Roosevelt elndk javaslatat a kdzigazgatasi vezérkarrol, amelynek
harom Gsszetevdjét tervezték 1étrehozni: a kdzszolgalat hivatalat, a koltségvetési hivatalt és a
szervezeti tervezési hivatalt. A koltségvetési hivatal a korabbi feladatain kiviil a kozigazgatas
gazdasdgossaganak és eredményességének vizsgalataval, s szervezetének tokéletesitésével lett
volna hivatott torédni, a nemzeti tervezési hivatal pedig a tervezéssel foglalkozo szervek
kozott a vezetd szerepét toltdtte volna be, s tovabbi funkcidja az orszag erdforrasaira
vonatkoz6 adatok gylijtése, s jobb felhasznélasukra javaslatok készitése lett volna.

A gylijtemény harmadik tanulmdnyaban Magyary el6terjeszti a magyar kozigazgatasi
vezérkar tervét. Kifejti, hogy ennek megalkotasara azért van sziikség, mert a kozigazgatas a
korabbi szdzadokban soha nem latott fejlddésen ment at. Feladatai megsokszorozodtak, a
hivatasos szakképzett alkalmazottakbdl all6 kozszolgalat 1étszama 1870 ota is
megtizszerez0dott. A kormany szervezete €s a kormdnyzas eszkozei azonban errdl a
fejlodésrél nem vettek tudomést. Nehézségek, az eredménnyel valo elégedetlenség valt
meghatarozova, a kormanyrendszer tehat a reformra megérett.

A kozigazgatas és az emberek:

A Magyary-iskola szociologiai s ténymegallapitd6 moddszerli kutatdsi eredményeinek
Osszefoglalasat "A kozigazgatds és az emberek" cimii kotet tartalmazza, amely a
,» Ténymegallapitd tanulmany a tatai jaras kozigazgatasarol” cimet viseli. A konyv tulnyomo
részben Kiss Istvdn munkdja, csupan par rovid fejezete szarmazik mas szerzoktol.

A kotetet Magyary vezeti be, amelyben ramutat a tanulmany céljara, a felvételre, a
hasznalt modszerekre, mégpedig arra, hogy a Magyary Kozigazgatdstudomanyi Intézet fontos
tudomanyos feladatot 1at abban, hogy a kozigazgatis miikddésének targyilagos, mind a
kozigazgatds, mind a kozonség érdekeltségébdl szarmazd egyoldalusagatél mentes
megitélését lehetové tegye.

A kozigazgatas és a kozonség kozti érintkezés tanulmanyozasa targyaul célszerli nemcsak
egy nagy kozséget, egy kiskozséget vagy egy korjegyzdséget valasztani, hanem egy egész
jérast, amelyben nagyobb szdmu kézség és mindenféle kozségi valtozat is megtalalhato.

Ez tobbféle elonnyel jar. Ha csak egyetlen kozséget kellene vizsgalni, akkor elszigetelt
jelenséget lehet taldlni, illetve a vizsgalatot az Gsszes allami szakigazgatasi d4gak miikodésére
is ki kell terjeszteni, amelyek nagy része a jarasra van telepitve.

Egy jarast kellett a 149 koziil kivélasztani, hogy a ténymegallapité tanulmanyok
modszerét és eljarasat ezen kiprobaljak. A valasztés a tatai jarasra esett.

gy egy jarast, valamint kis- és nagykozségeket oly behatéan tanulmanyoztak, hogy a
kozigazgatds €s a kozonség viszonyanak objektiv meghatdrozasdhoz sziikséges modszer
ezutan mas jarasra is alkalmazhaté modon volt megoldhato.

A felvétel 1936 nyaran kezdddott. Abban a Kozigazgatastudomanyi Intézet tanarsegédei
¢s e célra felkért vagy beosztott szakemberek (tisztiorvos, geografus, szociografus, mérnok,
torténész) vettek részt.

A munkamenet harom szakaszra oszlott:

29



1. elokésziilet: A helyszinen valdé munka és az emberekkel valod érintkezés eldtt
Osszegyljtottek minden olyan adatot, az adatokhoz sziikséges nyomtatvanyokat,
adattérképeket, amelyek sziikségesek az altalanos tajékozodas, az elindulds céljara és ahhoz,
hogy kell¢ kritikaval és bizalomkeltd tdjékozottsdggal tudjanak fellépni a kozigazgatas
kiilonboz6 kozegeivel az adatgyiijtés soran.

2. felvétel: Ez a helyszinen tortént. Azzal indult, hogy az Intézet igazgatdja a jaras
foszolgabiroja altal tartott jegyzOi értekezleten ismertette, hogy a jegyzoktdl csak azt kéri,
hogy az irattarbol és nyilvantartdsaikbol a valaszok megszerzéséhez sziikséges anyagot
bocsassak rendelkezésre €s mas kérdésekre is felvilagositast adjanak.

A cél ezzel az volt, hogy a felvétel a kozigazgatasnak és a kozigazgatds kozegeinek
munkat ne jelentsen, hanem a felvételt az Intézet sajat személyzete végezze el. Ez a szervezési
madd bevalt. A felvétel atlagban minden kozségben egy hétig tartott.

3. feldolgozas: A munkat elsdsorban a kdovetendd modszertani megfontoldsok hataroztak
meg, melynek kisebb jelentdségli technikai munkalatok voltak ezek: megadott szamitasok
elvégzése, megtervezett rajzok kidolgozasa.

A konyv gerincét a tatai jards kozigazgatisarol késziilt ténymegallapitd tanulmany
képezi. Az els6 részben a kozigazgatas alapjait (teriilet, népesség, torténet, kozigazgatasi jog
alapjai) targyalja. E résznek kiilonos figyelmet érdemld fejezetei azok, amelyek a
népmozgalommal, a népesség tarsadalmi és egészségiigyi helyzetével, s foleg gazdasagi
helyzetével foglalkoznak. Ezeken ¢érzédik a felvétel idopontjaban mar erdteljesen
kibontakozott falukutatdé mozgalom hatasa. A ténymegallapitdé tanulmany masodik része a
kozigazgatas akkori allapotat, szervezetét, mikodését és koltségeit vizsgalja, illetve ezek
Osszefliggéseit.

A tatai jarasrol késziilt ténymegéllapitd tanulmany tanulségait - a jarason til tekintd,
altalanosabb igénnyel — Magyary zarddolgozata sziirte le:

Megallapitéasai:

o A kozigazgatasi szervezet tokéletesitése és a valtozd viszonyokhoz vald
alkalmazasa irant a kozigazgatas kelld érzékenységet nem mutat. Tokéletlen a
kozigazgatds alsobb és felsObb fokozatainak egyiittmiikodése, s ezért a
felel0sség a magasabb férumokat terheli, mert azok rendelkeznek a problémak
megoldasahoz sziikséges hataskorrel.

e A kozigazgatasi szerv mikodésének eredményessége és a benne dolgozok
egyéni teljesitményei k6z€é nem lehet egyenldségjelet tenni. A kozigazgatés
tokéletesitésének gyakran akadalya a tisztviseloknek a kritikdval szembeni
tulzott érzékenysége. Ennek véget vethetne az, ha a szervezet eredményességét
az egyes tisztviselokétdl kiilon értékelnék.

e A jogi bedllitottsagu, a jogszabalyok és felsobb rendelkezések végrehajtasara
berendezkedett kozigazgatas leszokott az iniciativarol, ez nem egyes személyek
vagy szervezeti egységek, hanem a rendszer hibgja.

e A lakossagnak a koziigyek iranti érdeklddése, az onkormanyzati életben vald
részvétele alacsony foku. Ennek okai egyebek kozott a virilizmus intézménye, a
nagybirtok és ipari vallalatok meghatarozé szerepe gazdasagi erejiiknél fogva az
onkormanyzati ¢életben, s az a tény, hogy a kozigazgatas az emberek szemében -
s nem alaptalanul - nem tlinik a kozérdek partatlan képviseldjének.

e A Kkozigazgatasbol nemcsak az iniciativa hidnyzik, hanem a szakértelem is
ahhoz, hogy a hatosagi ténykedésen, végrehajtason tl is teljesitményeket
nyujtson, a lakossag sziikségleteit kielégitse érdekében. Erre vezethetdk vissza a
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kozigazgatds mulasztasai, amelyek dontden esnek latba az emberek
kozigazgatasrol valo véleményalkotasanal.

e A torvényhatosagok ¢s a kozség a paragrafust latja, s nem az embereket és igy
nem toltheti be azt a hivatasat, hogy a legfobb rendelkezéseket 6sszehangolja, s
a szakigazgatasokkal szemben az embereket szakszerlien képviselje.

A . Magvar kozigazgatas’:

Magyary Zoltan személyes tudomdanyos életmiivét, a ,Magyar kozigazgatds” cimi
hatalmas konyve tetézte be, amely ,,A kozigazgatds szerepe a XX. szazad allamaban. A
magyar kozigazgatas szervezete, miikodése €s jogi rendszere” alcimet viseli.

A ,Magyar kozigazgatds” messze feliilmult minden olyan magyar munkat, amely a
kozigazgatasnak nemcsak jogi szempontl vizsgalatara vallalkozott, s ezek kozott a
nemzetkdzi rangsorban is eldkeld helyet foglalt el. Kiilfoldon ugyan kevésbé valt ismertté,
mint Magyary tobb mas miive. Ez azonban nem a kdnyv szinvonaldnak vagy tartalmi
fogyatékossagainak terhére irando, hanem annak tudhaté be, hogy megjelenése idején mar
folyt a II. vildghaboru, a nemzetkozi kapcsolatok meglazultak vagy meg is szakadtak; tovabba
annak, hogy cime ¢és tartalma szerint targya elsdsorban a magyar kozigazgatds volt, amely
joval kevésbé tarthatott szdmot a kiilfoldi tudomanyos féorumok érdeklédésére, mint valamely
vildghatalom kozigazgatasa.

Miifajat tekintve a ,Magyar kozigazgatas" a kézikonyvhoz all legkozelebb, bar
tankonyvként is hasznaltdk. A kézikdnyvnek mindsités azonban némi magyarazat nélkiil
félrevezetd lehetne. Arrdl van szo nevezetesen, hogy Magyarynak ez a munkdja nem
bocsatkozik a magyar kozigazgatds részletekbe mend bemutatisaba, hanem figyelmét az
elméleti- elvi alapokra, a tipikus szervezeti formakra és miikodési megoldasokra, az
intézmények rendszerbeli szerepének érzékeltetésére 6sszpontositja.

Ezen felil kolcsondsen nagy gondot fordit a magyar kozigazgatas jelenségeinek
értékelésére, azok egybevetésére a fejlettebb orszagok hasonld jelenségeivel, s ennek nyoman
a kozigazgatasi politikai szempontok kidomboritdsara. Ilyen sokféle magas kovetelmény
szerint az anyagot rendszerbe foglalni (didaktikailag is) roppant feladat, s ez nem is sikerdilt
minden tekintetben. Az azonban kétségtelen, hogy a II. vilaghdbori korabeli magyar
kozigazgatas szervezeti rendszerét €s miikodését 1ényegre torden és hézagtalanul targyalja

A ,Magyar kozigazgatas” kilenc fejezete koziil minddssze az utols6 az, amely
kifejezetten jogi témaju, s a kozigazgatas jogi rendjét oleli fel. E fejezete a konyvnek alig egy
tizede, s természetesen nem foglalja magaban mindazt, amit kdzigazgatasi jogi pozitivizmus
¢s dogmatika Franciaorszagban és Németorszagban kiemelt a hosszii évtizedek folyaman,
amikor szinte kizar6lagos uralma alatt tartotta a kézigazgatas-tudomanyt.

A fejezet a kozigazgatasi jognak csak a legfontosabb intézményeire terjed ki, s a veliik
kapcsolatos tételes jogi szabalyokat vagy teljesen mell6zi vagy csak nagy vonalakban
ismerteti. E megoldas helyessége legalabb annyira vitathatd, mint azé, amely a valtozékony
tételes jogot eldtérbe allitja a jogintézmények mibenlétének és rendeltetésének kifejtéséhez
képest.

E fejezeten kiviil is talalunk azonban Magyary f6 miivében jogi elemeket, éspedig abban
a formaban, hogy a kozigazgatds szervezetének ¢&s miikodésének korében targyalt
intézményekkel kapcsolatban nagy vonalakban felvazolja a rajuk vonatkozo jogi szabalyozas
Iényegét. Ezzel egyiitt is a konyv tiikkrozi Magyarynak azt a meggy6z0dését, hogy a modern
allam kozigazgatasaban a jogalkotdsnak és a jogalkalmazdsnak van ugyan jelentdsége, de
tavolrol sem akkora, mint annak, hogy a kozigazgatés a tarsadalmi sziikségleteket kielégitse,
aminek a jog csak egyik, de nem elsddleges eszkoze.

31



A konyv hdrom részre tagozodik:

Az elsében a kozigazgatas-tudomany alapfogalmai, a mésodikban a magyar kézigazgatas
szervezete, a harmadikban pedig annak mikodése keriilt feldolgozasra. Minden rész
tematikaja l1ényegesen eltér a hazai és a kiilfoldi un. kozigazgatastani miivekétdl és persze
még inkabb a kozigazgatasi jogiakétol.

Nincs tehat altalanos és kiilonds része, csupan a kozigazgatds mitkodésének targyalasakor
szol egy terjedelmes fejezet "az altalanos kozigazgatds mitkodésérdl". Ezen azonban nem a
mai terminologia szerinti altalanos hataskorli szervek milkodését kell érteni, hanem a
kozigazgatasnak korabban mar emlitett szervi (instituciondlis) tevékenységét, amihez
Magyary hozzavette a rendészetet és a pénziigyi kdzigazgatast is.

4. A Magyary- iskola

Magyary Zoltan jelszavaul az egységes kozigazgatds-tudomanyt irta fel a zaszlajéra.
Eletmiive és az altala teremtett iskola tevékenysége azonban a kozigazgatas- tudoméanyokban
a pluri- és interdiszciplinaris kutatasok kezdetét jelentették. Az egységes kozigazgatas-
tudomany keretében valdjaban a kozigazgatas nagy kérdései interdiszciplinaris elméletének
kialakulasdhoz vezet6 ton indultak el.

Magyary és iskoldja miiveiben interdiszciplinaris megkdzelitésti a kozigazgatas olyan
nagy kérdéseinek tudomanyos elemzése, mint a kozigazgatds felsdszintli vezetése, a
kozigazgatasi szervezeti struktara, a kozigazgatasi személyzet, a kdzigazgatas tertileti alapjai.

Szinrelépésekor a kozigazgatds-tudomany irdnyzatai kozott a  kozigazgatasi
jogtudomanyt, a kozigazgatastant és a kozigazgatas-politikat emelte ki. Tudomanyos iskoléja
elsdsorban a modern igazgatastudomanyt, a szervezéstudomanyt és az adminisztracid
tudomanyat tekintette a kozigazgatas tudomdnyos megitélésében dontdnek, ott
alkalmazhatonak és egyre erdteljesebbé valt késobbi munkdiban ennek a szemléletnek az
érvényesiilése.

Magyary ¢és iskoldja az interdiszciplinaris megkozelités mellett 0j diszciplinak
kialakulasdhoz vagy legaldbbis ilyen folyamat elinditdsdhoz jarult hozzd. Ezek kozé
sorolhatjuk pl. a kozigazgatisra adaptalt igazgatastudomany vagy kozigazgatasi foldrajz
kialakulasat is. Kiilonosen jelentds, hogy a tarsadalomtudomany tobb agit bevonta a
kozigazgatasi jelenségek tudomanyos vizsgalatiba. Igy a kozigazgatas- tudomanyok okat, a
pénziigytant, a szociografus karakter(i szociologiat, a torténelemtudomanyt, stb.

Magyary egyes korai és késObbi birdlataitol eltérden a kozigazgatas jogtudomanyi
miivelését nem kivanta mell6zni, sét jelentds mértékben hozzajarult annak fejlédéséhez is. A
Magyary-iskola allamigazgatdsi jogtudomanyi eredményei kozott ki kell emelni a
kozigazgatési jogszabaly, a kodifikacio, a kdzigazgatasi eljarasi torvény témakorében végzett
kutatasokat, a megjelent monografiakat és tanulmanyokat.

Az iskola nagy értéke a kozigazgatds és kornyezete kdlcsonhatasdnak, a kozigazgatast
meghataroz6 tényezoknek a kutatadsokban vald érvényesitése, valamint a korszerlinek
mindsithetd tudomanyos kutatdsi metodikaja. Az 4j iskolak, elméletek torvényszerli ismérve a
tudomanyos kutatasi modszertan progressziv jellege.

A tarsadalomtudoményokban ebben az idészakban indult el az empirikus kutatas, amely a
tarsadalomtudomany fejlédésében késébb mindségi valtozast hoz. Tudomanyos
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gondolkodasukban az instruktiv moddszer keriilt el6térbe. Ténykutatasok szorosan
kapcsolodnak a kozigazgatési szociografidhoz ¢és a két vilaghdboru kozott hozzéjarultak a
magyar tarsadalom valdsaganak feltarasdhoz, inspiraciot nyujtottak a tarsadalmi reformokhoz.
Az iskola altalanos jellemzését a kovetkezOképpen lehet dsszefoglalni:

J Szembeotld a tematika gazdagsaga. A tematika sokfélesége mellett is egységet
vitt azonban az iskola mitkodésébe a mar bemutatott kozigazgatas-tudomanyi
koncepcid, valamint az, hogy a kutatdsok €s a publikalt munkédk a magyar
kozigazgatas racionalizaldsanak jegyében sziilettek meg.

. Az iskolan beliil eredményesen torekedtek az elmélet és a gyakorlat egységének
megteremtésére. Az iskola tagjainak keze aldl kikeriilt miivek szinte kivétel
nélkiil a gyakorlati megoldasok elméleti megalapozéasanak célzataval késziiltek.

. Eldszor alkalmazta az empirikus modszert, ami Osszefiigg az elobb emlitettek
gyakorlati igényeivel. Az empirikus, ténymegallapit6 modszer beiktatasa a
kozigazgatas-tudomanyi modszerek koz¢ Magyarynal és az iskoldjanal tudatos,
elméleti, elvi allasfoglalasuk logikus kovetkezménye volt.

A korszerli kozigazgatds kotelessége nem impérium gyakorldsa elsOsorban, hanem
technikai, gazdasagi, szocialis ¢és kulturalis feladatok ellatdsa, ennek kovetkeztében
nyilvanvalova valt, hogy a kozigazgatasban a jogallam szempontja nem kielégitd tobbé, az
nem valt érvénytelenné, csak monopodliuma tarthatatlan.

A feladatmegoldo kozigazgatasnak pedig mércéje a szlikségletek kielégitésének foka, az
elérni oOhajtott cél megvaldsitasa, vagyis az eredményesség. A kozigazgatas az emberek
szdmara annyit €r, amennyit a teljesitményei érnek, nem pedig annyit, amennyit a jogszabaly
szerint érnie kellene.

Ehhez azonban az kell, hogy a kozigazgatas képes legyen lesziirni sajat teljesitményeit,
meghatarozni sajat tényeit és azokat 6sszehasonlitani az emberek sziikségleteivel.

A kozigazgatds szamdra azonban nem allt rendelkezésre a ténymegallapitas
problematikdja és moddszerei, ezért a metodika kidolgozasat tudomanyos feladatnak kellett
tekinteni. llyen modszer volt (és ma is az) a tények minél nagyobb szamban valo észlelését
illetéen a kvantitativ modszer és a statisztikai modszer (statisztikai sorokba vald foglalas,
korrelacidoszamitas, grafikus abrazolas).

Kiemelkedd az iskola kitekintése a vilagba. A legtobb munka a nemzetk$zi megoldasokat
szamitasba veszi, ismerteti, értékeli, vizsgdlja a nalunk felhasznéalhatosdgukat, szamos mi
pedig kifejezetten azzal a céllal irodott, hogy a magyarorszaginal jobbnak vélt megoldasokat
feltarja, s ezzel 6sztondzzon az értékesitésre.

Az iskola fellépte elétt a magyar kozigazgatds és a vele foglalkoz6 tudomany valosag
iranti érzéke altaldban alacsony szinten mozgott, ugyszolvan alig forditott figyelmet a
kozigazgatds és az igazgatott tarsadalom, illetve a tarsadalmi kozosségek viszonydra, s a
kozigazgatasi szervezetrendszer, illetve szervezeti egységeken beliili tényleges viszonyokra.
Mas szavakkal kifejezve: sem a kozigazgatas, sem a kozigazgatasi jogtudomany nem vette
figyelembe a szociologia eredményeit. A kozigazgatast, mint szervezetet lényegileg csak
képzédménynek tekintették, annak csak jogilag megfoghatd viszonyai érdekelték (ala- és
folérendeltség, hataskorok tagozddasa).

Ugyanigy a kozigazgatas miikodésének is majdnem kizardlag csak jogi vonatkozasaival
torodtek, amit taplalt az is, hogy a kozigazgatassal szemben a f6 kovetelmény a tarsadalom
rendjének ¢és biztonsaganak magvalositasa, amely hatosagi kényszeritd eszkozokkel javarészt
garantalhato volt.

Amikor Magyary eliiltette a gazdasdgos ¢és eredményes kozigazgatasnak az USA-bol
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atvett eszméjét, s a kozigazgatas racionalizalasanak gondolatat, természetszertien ossze kellett
kotnie azt a ténymegallapitdo modszer alkalmazandosagéaval is.

A szociologia alkalmazasa felé az els6 1épéseket Magyary és Kiss Istvan tette meg,
éspedig elsdsorban azzal, hogy a ténymegallapité modszerrel tartak fel a kdzigazgatas teriileti
egyseégei és a lakossag kozti viszonyt.

Az elért eredmények az akkor nemzetkdzi mértékkel mérve kezdetinek mondhatok. Az
eszkozrendszer azonban, amely rendelkezéstikre allott oly kevés és fejletlen volt, hogy ahhoz
mérve az eredmény szdmottevo.

A Magyary- iskolanal jelentkezett el8szor a szervezéstudomany elveinek, modszereinek a
kozigazgatasban valo alkalmazasa, figyelembevétele. A szervezési kérdések koziil kiillondsen
a tertiletszervezéssel, a kdzigazgatas teriileti beosztasanak reformjaval (Benisch Artur, Hantos
Gyula), a kozségi szervezettel (Alsd Laszlo), a tanyakérdéssel (Also Laszlo, Kiss Istvan), a
kozigazgatasi szervek, illetve hataskorok osszegyljtésével (Magyary Zoltan, Meznevics Ivan,
Torday Lajos), a kozigazgatasi dologi eszkozeivel és technikai berendezéseivel (Fluck
Andras, Gobel Jozsef, Kiss Istvan) foglalkoztak.

A kozigazgatas racionalizaldsdnak programjdban Magyary felallitotta azt a tételt, hogy a
személyzet sziikséges Iétszamanak magatartasdval a munka mennyisége, a munkaidd és az
eljarasi mod mellett dontd tényezd a személyzet mindsége, melyre viszont a személyzet
kivalasztasa, szakképzettsége és mindsitése bir a legnagyobb jelentdséggel. Ez a programpont
elotérbe allitotta a személyzeti politikajanak korabban szerfelett elhanyagolt kérdéseit,
kozvetve kinyilvanitotta azt a helyes felfogast, hogy a kozigazgatas személyzeti kérdései
megoldasanal a jogi szabalyozas masodlagos, mert az csak kifejezése, jogi formaba ontése a
személyzeti politikai elemeknek.

Ugyanakkor sem Magyary, sem kore nem nyult hozza a személyzeti politika valamennyi
lényeges problémajahoz, s igy teljes és atfogd személyzeti politikai koncepcidt nem
alakitottak ki.

Masfel6l azonban kétségtelen, hogy a kivalasztasi, a képzési és mindsitési rendszerek
(amellyel az iskolan beliil Karcsay Laszl6, Magyary Zoltan, Martonffy Karoly foglalkozott)
mind Onmagukban, mind 0Osszefliiggésiikben a kozigazgatisi személyzeti politika (sot
altalaban a személyzeti politika) tengelyében alltak.

A Magyary iskolabol kikeriilt munkakbol nem sok sziiletett, de annal szembeszokdbb
témajuk sokfélesége, s ezzel egyiitt az, hogy nem fedezhetd fel olyan koncepcio, amely
valamiféle egységet vagy legalabb kapcsolatot teremtene kozottiik. Legfeljebb azt lehetne
mondani, hogy ezek a miivek igen széles értelemben vett kdzigazgatds- politikai elképzelések
kialakitasat segithették volna el azzal, hogy egy-egy részprobléma megoldasdhoz anyagot
produkaltak. Ugy tiinik, hogy a targyvalasztds mindegyikéjiiket illetéen a szerzok egyéni
érdeklodésétol és attol fiiggott, hogy mely orszagokban sikeriilt tanulményutat tenniiik, illetve
mely allamok forrdsanyagaihoz sikeriilt hozzajutniuk.

A racionalizalas érdekében végzett kutatomunka mégis egy vilagszinvonala
kozigazgatas-tudomanyi iskolat alapozott meg. A tudomanyos iskola egyrészt Magyary, mint
a kozigazgatds racionalizdlasdnak kormanybiztosa mellé beosztott kivald kozigazgatasi
tisztségviselokbol — Fluck Andras, Gouthfalvi-Dorner Zoltan, Martonffy Karoly —, masrészt
pedig a tanitvanyokbol, az intézet tudomanyos munkakozdsségébdl — Elek Péter, Gobel
Jozsef, Karcsay Sandor, Kiss Istvan, Kovacs Ernd, Lovasz Janos, Martonyi Janos, Meznevics
Istvan, Szaniszl6 Jozsef, Torday Lajos, Valentiny Karoly, Vallo Jozsef és Vitéz Istvan —
fejlodott ki.

Magyary haldla utan évtizedekig persona non grata volt a magyar kozigazgatasban. A
szovjet modellre épitd magyar kozigazgatas az dtvenes években szakitott a vilaghaborua elétti
magyar sajatossagokkal, és a tanacsrendszer kiépitésével egy teljesen uj palyara,
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kényszerpalyara allitotta a hazai kozigazgatist. Magyaryt, aki a XX. szazad harmincas
éveiben végezte el a kozigazgatds atfogd vizsgélatat az Uj rendszer fasisztanak tituldlta, és
munkait, eredményeit annulalta. Rehabilitacioja a nyolcvanas években kezdddott, iskoldjanak
hatasa a ’90-es években mar ismét érezhetd volt, az 6tvenes évektdl kezdddo elhallgatas utan.
Igazi rehabilitacidja, és munkassaganak méltd elismerése a 2010-es Magyary program, mely
Magyarorszag kozigazgatasi korszeriisitési programja.
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ITI. A kozigazgatasi iigyintézés racionalizalasanak gyakorlata Fluck Andras
munkassaga alapjan

Fluck Andrds a kozigazgatds korszerlsitése érdekében kifejtett tevékenysége a
kozigazgatasi ligyintézés racionalizdldsdnak moddszertani kidolgozasat alapozta meg
szazadunk 30-as éveiben. A kozigazgatdsi ligyintézés gylijtéelemzés ala tartozik minden
munkamozzanat és a munkamozzanatokbol el6alldé minden munkamozzanat sorozat, amit a
kozigazgatasi feladatok ellatdsa sordn a konkrét ligyek a meginduldstol a befejezésig a
kozigazgatasi szervek végeznek.

Fluck Andras kutatasainak kozéppontjdban nem az elmélet, hanem a kozigazgatasi

gyakorlat allt. Kutatdsai elsdsorban a modszertanra koncentraltak, igy elméleti vizsgalatainak
célja mindig a mddszertani hasznositas volt. A Fluck-féle kozigazgatasi munkafolyamatok
sz¢éleskorli vizsgalata, annak altala kidolgozott modszere, abrézoldsi technikai, fogalmi
definicioi a mai napig hatnak, s a 90-es évektdl napjainkig a folyamatkdzponta kozigazgatas-
szervezes nagymertékben tamaszkodik kutatomunkajara.
Ez természetesen az altala kidolgozott modszerek, technikdk atvételét, tovabbfejlesztését
jelenti, melyekrél a hatodik fejezetben szolunk. A kilencvenes évek kozigazgatasi
korszertlsitési folyamatainak egyik széleskorlien hasznalt vizsgélati modszere az ligymenet
modellezésen alapuldé mindségfejleszté metodika volt. Ennek 1s a Fluck.féle
ligymenetvizsgalati kutatasok és az éltala kidolgozott modell az alapja.

A XXI. szdzadi kozigazgatdssal szembeni elvarasok koziil kiemelkedik a mindségi,
tigyfélbarat vagy tigyfélkdzpontu kozigazgatds. Ez a szempont a Magyary programban is
kiemelt szerepet kap. A Magyary program a kozigazgatas szertedgazd kérdéskorét négy
iranybol kozeliti meg. Ez a szervezet, a feladat, az eljaras és a személyzet. Az eljaras
korszerlsitése tehat kiemelt kormanyzati feladat, 2010 utdn is. A korszerli kozigazgatasi
eljaras kialakitdsa természetesen nem Uj igény, minden kozigazgatasi reformban szerepet
kapott, de nem mindegyikben kellé hangsullyal. A Magyary programban az eljaras fejlesztése
egy szinten van a szervezet, a személyzet és a feladatrendszer fejlesztésével, tehat -
véleményem szerint - megfeleld sullyal kap szerepet a kozigazgatas korszeriisitésében. Ez a
fajta megkozelités megjelent Magyary Zoltan iskolajanak a két vildghaboru kozott elvégzett
kutatisaiban, és azon beliil is Fluck Andras vizsgalataiban. Ebben a fejezetben részletesen
bemutatom a Fluck féle kutatasokat, vizsgalatokat, amelyek kicsit megeldzték korukat, és
amelyekbdl a XXI. szazadi elektronikus kozigazgatasi gyakorlat is profitalt. Munkéssagat,
tudomanyos eredményeit két mive (Kozigazgatasunk tudoményos szervezésének
munkaprogramja, A kozigazgatési ligyintézés racionalizalasa) alapjan mutatom be. Mindezek
el6tt azonban ismerjiik meg életutjat.

1. Elete

A Szegeden sziiletett Fluck Andras (1892-1964) tevékenységének sokrétiiségét tekintve
alighanem a magyar kozigazgatas-tudomany egyik legszinesebb egyénisége. Jogi
tanulmanyait a dijoni, jenai, budapesti és kolozsvari egyetemeken végezte. Ifjukori éveiben
Raggamby Andras néven a legelokelobb napilapok és szépirodalmi ujsagok hasabjain
publikalt, ,,Babardzsa” cimii vigjatékat pedig bemutatta a Magyar Szinhaz.

Kozigazgatasi palyafutasat szolgabirdként kezdte, késobb fOispani titkar, majd arvaszéki
ilnok lett. Ezt kovetden hosszabb ideig tartd6 magangazdalkodds utan, mint a kozigazgatas
racionalis ujjaszervezésének egyik elinditoja, 1933-ban a Belligyminisztérium szolgalataba
allott, ahol tobb kozintézmény atszervezésével biztdk meg. Az ipariigyi Minisztérium
felallitaisa utan (1935) minisztériumi osztalytanadcsosként szamos nagyjelentdségii
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szocialpolitikai reformot készitett el6. Egyebek kozott megszervezte az Orszagos Ipari és
Bényaszati Csaladpénztarat.

Kozel szaz cikket, értekezést, 6nalldé tanulmanyt irt és publikalt. Legismertebb munkéja
,»A kozigazgatasi ligyintézés racionalizélasa”. ,,A korszerii kdzigazgatés tja” cimi sorozat 7.
koteteként jelent meg. (Budapest, 1938.)

2. Munkassaga, a kozigazgatasi iigyintézés racionalizalasa

Fluck Andras a kozigazgatas korszerlisitse érdekében a kozigazgatdsi szervek
munkafolyamatait vette vizsgalatainak kozéppontjadba. Racionalizalasi torekvéseinek alapja a
taylori munkaszervezés eredményei.

,»Maga a racionalizalas sem 0j gondolat mar, most a mi korunkban csupéan viragkorat ¢éli.
Frederick Winslow Taylor amerikai mérnok (1856-1915) kezdte meg mintegy 45-50 évvel
ezel6tt az emberi munkat illetd szakszerii vizsgalddasokat. Neki kdszonhetjiik a racionalizalas
tulajdonképpeni lényegének lerogzitését is, azt, hogy minden munkafolyamatot fel lehet
bontani mozzanati alkotoelemeire és azutdn ezeknek az alkotdelemeknek valoban sziikséges
egyedeibdl — a sziikségtelen mozzanatok kikiiszobolése, egyben pedig a sziikséges
mozzanatok praktikus atalakitdsa mellett — a gazdasdgossagot és a célszeriliséget tartva szem
eldtt, jra meg lehet konstrualni a szoban forg6é munkafolyamatot, amely ekkor mar mint
racionalizalt munkafolyamat jelentkezik.

A munkafolyamat felbonthatéosdga és ésszerli rekonstrukcidjanak lehetOsége a
fundamentuma a racionalizalasnak. Ez az alap, a Iényeg. A tobbi, az un. szervezési tudomany
egész komplexusa mar nem mas, mint felépitmény, kovetkeztetés, kivitelezés, behelyettesités,
alkalmazas, technika.

Taylor rendszere a szazadfordulo koriili években valosaggal forradalmasitotta a termelést.
A rendszer, kozvetleniil a haborit megel6z6 id6kben, atszivargott mar az 6-kontinensre is. A
termelés racionalizdlasat nyomon kovette az lizemek racionalizaldsa, az tiizemek
racionalizalasa az irodalizemek racionalizalasahoz vezetett, irodaiizemek racionalizalasanak
tapasztalatai pedig tovabb termékenyitettek és elvezettek a kozigazgatds racionalizalasanak
gondolatdhoz. A héaborut kovetd években az amerikai példa nyomdn egész Nyugat-Europa
fokozott mértékben és iitemben tért at kozigazgatisanak revizidjara, ujjaszervezésére,
racionalizalasara.” **

Fluck Andréds a Taylor altal kialakitott un. ,legjobb ut” elvét akarta adaptalni a
kozigazgatdsi munkafolyamatokra, 1étrehozva egy olyan iligyintézési modot, amely gyors,
gazdasagos és hatékony. A kérdés mar csak az volt, hogy atvehetd-e az lizemi folyamatokra
kialakitott modszer a kozigazgatdsra?

Fluck szerint: ,Feltehetd most mar az a kérdés, vajon a taylori elv, a
munkafolyamatoknak a felbonthatésaga és racionalis rekonstrukciojanak lehetdsége valoban
alkalmazhat6-e kozigazgatasban is. A tapasztalat azt mutatja, hogy igen.

A kozigazgatds munkdja ugyanis - éppen ugy, mint minden munka - lancszerlien
egymashoz kapcsol6édé6 munkamozzanatokbol all. Ha a kozigazgatds munkdjat csak egy-egy
hivatal keretén beliil figyeljiik meg, mar futdlagos attekintésre is szdmos munkacsoportot
tudunk megkiilonboztetni egymastol. Ilyenek: a postabontds, iktatds, mutatozas, kiosztas,
elintézési tervezet-készités, kiadmanyozas, letisztazas, kiadas, tovabbitas, stb. Egy-egy
munkacsoportot kozelebbrél megfigyelve, azon beliil ismét tobb-kevesebb munkamozzanatra
bukkanunk. A kiosztads munkacsoportja példaul a fondk elé terjesztés, a fonok altali szignalas,
a szignalas feljegyzése, a szignalt daraboknak munkakonyvbe valé bevezetése, a daraboknak

# Fluck Andrés: A kozigazgatasi tigyintézés racionalizélasa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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az eldado kezeihez valo juttatdsa, az eléado altali atvétel, stb. mozzanatokra tagoz()dhatik.”32

A magyar kozigazgatas vizsgalatakor arra az eredményre jutott, hogy a kitlizétt cél (az
iddvel, anyaggal és emberi energiaval vald takarékoskodas) érdekében megoldandé feladatok
(szlikséges intézkedések) két altalanos csoportra oszlanak:

1. aszorosan vett szervezési megoldasok €s
2. amechanizalasi megoldasok csoportjara.

,,Ko0zigazgatasunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja” cimii miivében Fluck fdleg a
szorosan vett szervezési megoldasokat vizsgélja, melyek: ,,azok az intézkedések, amelyek
egyedill a kovetkeztetés, a logika, a jozan ¢€sz, a meditacid, a spekulativ készség, az
adminisztrativ érzék utjan és minden kiilonleges berendezés vagy felszerelés igénybevétele
nélkiil megvalosithatok.”*

A szorosan vett szervezési megoldasok attekintését 6t részre osztja fel:

a) az altalanos szervezetvizsgalattal,

b) arészletes szervezetvizsgalattal,

C) aziigyvitel-vizsgalattal,

d) aziigyvizsgalattal és

e) azligymenetvizsgalattal kapcsolatos feladatokra és megoldasokra.

a) az altalanos szervezetvizsgalat:
Az altalanos szervezetvizsgalat az egész kozigazgatds szervezeti felépitésének
tanulmanyozasat jelenti abbdl a szempontbdl, hogy a kozigazgatds egysége, szervezeti

tagozodasa, a szerveknek Osszefiiggése, azok hataskori, illetleg illetékességi (teriileti)
beosztasa megfelel-e az egyszertiség, célszeriiség, j0sag és gazdasagossag kovetelményeinek.

(7]
] :

A feladat megvilagitasa

Az "F", fohatosagnak 4 kozéphatosag: "A", "B", "C", "D", -- "A" kozéphatosagnak
viszont harom, "B" kozéphatosagnak pedig két alsé hatosag van alarendelve.

A fOhatosag szervezetének, illetdleg kozéphatosagi tagozddasanak vizsgalatdnal
megallapitdst nyer, hogy az A, B, és C kozéphatosagokra sziikség van, a D hatdsag
feladatkorének jelentdsége azonban csekélyebb, semhogy 6nallo hivatali mindségben valo
fenntartasa indokolt lenne. Célszerlinek latszik a D kozéphatosigot a C kategoéridba
beolvasztani. (Hataskori, horizontalis revizio).

Az alsé hatosagokkal rendelkezd A és B kozéphatdsdgok szervezetének, illetdleg alsod
hatosdgaik tagozodasanak vizsgalatanal megallapitast nyer, hogy a B kozéphatosag also

% Fluck Andrés: A kozigazgatasi iigyintézés racionalizalasa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
% Fluck Andras: Kozigazgatasunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle
Konyvkereskedés, 1932.
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hatésagainak (b/1 és b/2-nek) illetékességi (teriileti) beosztasa racionalisabb, mint az A
kozéphatosdgnak harmas (a/l, a/2, a/3) als6 hatdsagi tagozodasa.

Célszertinek latszik a B kozéphatosagnal megfelelének mutatkozo, csupan két kertiletre
vald tagozodast A kozéphatosdgndl is keresztiilvinni és a harmas teriileti beosztast itt is
kettOsre atvaltoztatni. (Illetékességi, vertikalis revizio).

A javasolt egyszerlsités keresztiilvitele utdn miikodé szervezet képét a kovetkezd
Sematikus abra tiinteti fel:

(2 o=

A B

——
3/4 3n] |bAl [bA

EgyszerUsités utan

b) részletes szervezetvizsgalat:

Ebben a részben a hatosagi mikodést vizsgalja. A részletes szervezetvizsgalat a
hatosdgok miikddésének altalanos €s részletes tanulményozésat jelenti. Vizsgalja a hatosdgok
belsd tagozddasat, azaz az tligyek megfeleld elosztasat és a kiilsd tagozodast, a hatdsdgok
helyiségbeosztasat (az megfelel-e a célszerliség, egyszeriiség ¢és gazdasdgossag
kdvetelményeinek).

¢) liigyviteli vizsgélat:

Az lgyvitelvizsgélat a hatosagi ligyintézési munkamenet részletes vizsgalatat jelenti,
melynek célja annak megallapitdsa, hogy a hatosag iigyintézése megfelel- e a célszeriiség,
hatékonysag, egyszerliség ¢és gazdasagossag kovetelményeinek. A hivatalok tigyintézési
munkamenetének vizsgalata, illetéleg annak célszeri 0jjaépitése sarkalatos részletmunkaja a
kozigazgatas-tudomanyos szervezésének. Ha tekintetbe vessziik, hogy egy-egy konkrét ligy
¢letét annak a munkamenetnek, kezelési egymasutannak, illetdleg idétartamnak hosszisaga,
vagy rovidsége hatarozza meg, mely az iligydarabnak a hivatalba vald beérkezésétdl onnan
valo eltavozasaig terjed, nyilvanvald, hogy az ésszerliség és célszerliség szempontjabol
minden lehetdt el kell kdvetniink annak érdekében, hogy minél inkabb leegyszertisittessék €s
megrovidittessék. >
Az egyes ligydarabok intézési munkamenetét sematikusan a kovetkezoképpen abrazolhatjuk:

* Fluck Andrés: Kozigazgatasunk tudoméanyos szervezésének munkaprogramja. Bp. Magyar Kiralyi Allami
Nyomda, 1938.
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érdemi elintézés

beérkezés @& '® eltdvozds

igyfel
Ugydarabok intézési munkamenete

Az intézési ligymenet harom f6 munkamozzanatra oszlik:

1. az ligydarab beérkezését kovetd kezdési mozzanatokra (postaelemzés, iktatés,

betlisoros névmutato-készités, esetleges eldiratok felszerelése, eléadohoz vald

tovabbitas)

az érdemi elintézés munkamozzanatara

3. az lgydarab eltdvozasat megel6zd kezelési munkamozzanatokra (eldadoktol
valo atvétel, leiras, a tisztazat kiadmanyozésa, postara adas vagy kézbesités utjan
valo kiadas)

no

Az intézési menet munkamozzanatai - mint latjuk - nagyszamuak. Altalanos a torekvés,
hogy mér maguknak ezeknek az iigyintézési mozzanatoknak a szdma a lehetdséghez képest
csokkentessék, valamint, hogy az lizemi szervezés teriiletérdl ismeretes folyamatos munka
elvének megfeleléen az ligydarab iranyanak lehetd egyiréng/ﬁséga biztosittassék, illetdleg az
iigydarab vissza-visszatérd tovabbitasa kikiiszoboltessék. > Ezutan sorra veszi az intézési
munkamenet (ma iigyiratkezelés) munkamozzanatait egyenként, mindegyikhez egy-egy

szervezési javaslatot fliz.
d) az ligyvizsgalat:

Fluck szerint az ligyvizsgalat és a kdvetkezd pontban targyalandé ligymenetvizsgalat két
olyan teriilet, amely a racionalizalds, egyszerlisités szempontjabdl igen nagy fontossagu,
mégis a kiilfoldi szakirodalom keveset foglalkozik vele, joforman figyelmen kiviil hagyja.

Az ligyvizsgalat Fluck szerint:

»-.. & kKOzigazgatas hataskorébe utalt Osszes feladatkoroknek, feladatoknak, funkcioknak
¢s az ezeket rendszeresitd jogszabdlyoknak tanulméanyozasat jelenti abbol a szempontbol,
hogy e feladatoknak a kozigazgatds hataskorébe vald utaldsa, e feladatok terjedelmének
kiszabasa, e feladatok intéz forumainak kijelolése és e feladatok intézési modjanak
megallapitdsa megfelel-e az egyszeriiség, célszerliség, okszerlis€g ¢és gazdasdgossag
kévetelményeinek.”36

% Fluck Andrés: Kozigazgatisunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.
% Fluck Andrés: Kozigazgatisunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.
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»Az ilyen iranyu feladatkor-selejtezés kétféle modon lehetséges: 1. a feladatkor teljes
megsziintetése Utjan; 2. a feladatkdrnek kézhatdsagi, kozhivatali hataskorbol valo kiemelése
¢s példaul érdekképviseletekre (mezOgazdasagi kamara, ipartestiilet, egyéb érdekeltek
egyesiilése stb.) vald atruhazasa 1tj an.”’

Emellett e témakorben vizsgélja azt is, hogy a feladatok terjedelmi kiszabasa milyen
egyszertsitési és koltség-megtakaritasi eszkdzoket rejt magéaban.

A hatosagok kijelolésének kérdésével is foglalkozik. ,,A hatdsagok kijelolése kétfele
szempontbol jelentds. Egyrészt lehetségessé teszi azt, hogy a kevéssé fontos ligyek intézését
kiemelhessiik a felsébb hatdsagok hataskorébdl azokat alsobb hatosdgokra ruhdzzuk at (ami a
felsébb hatosagok tehermentesitését vonja maga utan), masrészt, hogy az egyes tigyek intézési
menetébdl kikiliszoboljiik azoknak a hatéosdgoknak munkdjat, melyek nem feltétleniil
sziikségesek s melyek csupan nehézkessé teszik az intézés menetét.”*®

Vizsgalja az ligyek intézési modjait. Felismeri az ligyek intézésének egységesitési
lehetdségeit. ,,Vannak a kozigazgatasban teljesen rokon természetii ligyek, melyeknek intézési
modjat két kiillonbozo jogszabaly egymastdl eltérdleg szabalyozza...”

»Ha az ligyek intézési modjait bizonyos magasabb nézépontbol vizsgaljuk,
olyan 0Osszekapcsolasi lehetdségeket tudunk felfedezni, amelyek jelentés ¢és lényeges
egyszeriisitésekre és igy munkacsokkentésre vezetnek...”*®

e) iigymenetvizsgalat:

Fluck Andras a szorosan vett szervezési megoldasok otodik részeként targyalja az
ligymenetvizsgalatot. Késdébbi miivében (A kozigazgatdsi ligyintézés racionalizaldsa)
részletesebben kidolgozza ezt a vizsgalati modszert, kiegészitve az intézési menet
vizsgalataval, egy komplett szimbolumrendszerrel, részletes abrazolassal és a tevékenységek
részletes vizsgalataval kiegészitve.

A vizsgalatok bemutatdsa eldtt célszeri megvizsgalni az ligymenet és az intéz¢ési menet
fogalmat.

Intézési menet — ligymenet:

Fluck intézési menetnek nevezi azt a munkamozzanat-sorozatot, amely egy-egy
hivatalban egy konkrét {igy intézésével el6all, mig tligymenetnek azt az intézési
menetsorozatot, mely a konkrét ligybe bekapcsolodd Gsszes hivatalokndl a konkrét iigy teljes
elintézését eredményezi.

»Az intézési menet - ligymenet fogalmak megviladgitdsira megemlithetjiik a hatdsagi
bizonyitvanyokat. A hatdsagi orvosi bizonyitvanyt példaul Budapesten a keriileti
eloljarosdgoknal mitkédd kertileti tisztiorvos adja ki. A kérelmet a keriileti el6ljardsag
segédhivatala beiktatja, a fél az iktatott darabbal a tisztiorvoshoz megy, a tisztiorvos elvégzi a
vizsgalatot, megfogalmazza a bizonyitvanyt, azt letisztazzéak, a tisztiorvos aldirja és a félnek
atadjak. Az ligy egész menete egy hivatalon beliil intézédik el, tehat az ligymenet egyetlen
elintézési menettel egyenlo.

Hatosagi erkolcsi bizonyitvanyért viszont Budapesten a keriileti renddrkapitanysagnal
kell jelentkezni, ahol a kérelmet jegyzOkonyvbe veszik. Az Un. priordld iratok ezutin

¥ Fluck Andrés: Kozigazgatisunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.

*®Fluck Andras: Kozigazgatasunk tudoményos szervezésének munkaprogramija. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.

*Fluck Andras: Kozigazgatasunk tudoményos szervezésének munkaprogramija. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.
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megjarjak az Orszagos Biiniigyi Nyilvantartd Hivatalt, a politikai nyilvantartét, ha nékrél van
sz0, akkor még az erkolcsrendészeti osztdly nyilvantartojat is, azutan Gjra visszakeriilnek a
kertileti kapitanysagra, ahol végiil is kiallitjak az erkdlcsi bizonyitvanyt.

Az iratok tehat ebben az esetben - mint latjuk - egy hatdésagnal indulnak el, hdrom, esetleg
négy hatdsagon, illetve hivatalon futnak at, Gjra visszakeriilnek az elsd hatosdghoz, - az
{igymenet tehat itt négy, esetleg 6t intézési menet dsszetételébél all els.”*

A vizsgalat mindig az altalanostol a konkrét felé¢ halad, azaz eldszor ligymenetvizsgalatot
kell késziteni sematikus abrakkal, majd az ligyek menetének vizsgalata, elemzése utan 4t lehet
térni egy-egy intéz¢ési menet részletes grafikus, abrazolasara €s vizsgalatara.

Ha még tovabb szeretnénk szlkiteni a vizsgalat targyat, akkor az egyes
munkamozzanatokat, tevékenységeket is meg lehet vizsgalni. Igy lehet vizsgalni az érdemi és
az eljarasi tevékenységeket, melyek koziil Fuck az érdemi tevékenységét veszi nagyito ala.

Az els6 lépés az ligymenetvizsgalat. Fluck szerint az ,,ligymenetnek és alkotdrészeinek
vizsgélata csak abban az esetben vezethet kézzelfoghatd és barmikor demonstralhatéd
eredményekhez, ha modjat tudjuk ejteni annak, hogy a kozigazgatasi munkamozzanatokat, a
beldliik eldallo intézési meneteket, végiil az ezekbdl Osszetevddd ligymeneteket valamilyen
moédon, szemléltetd rendszerben, grafikusan le is rogzitjiik.”**

Az ligymenetek abrdzolasara ¢és attekintésére Fluck sematikus &brikat haszndl. Ez a
modszer a konkrét ligyben kozremiikodo hivatalokat és hatosagokat fiiggdleges hasdbokban
sorolja fel és ezekbe a hasabokba allitja bele sematikus formaban az egyes hivataloknal
(hatésagoknal) lefolyd intézési menetet. Ez a sematikus forma rendszerint egy
négyszogecskét, egy kordcskét és ujra egy négyszogecskét mutat. A korocske az érdemi
tevékenységet (altalaban: az eldadoi elintézést és annak fondki approbaldsat) jelzi, az elso
négyszogecske az érdemi tevékenységeket megeldzd kezelési tevékenységeket (altalaban: az
iktatast, mutatozast, szerelést, kiosztast), a masodik négyszogecske pedig az érdemi
tevékenységet (altalaban: a tisztazast, tovabbitast, irattarozast).

Ha a sematikus abra folytatddé lancolata egy masik hasabba tolddik at, az azt jelzi, hogy
az illetd tigyben egy madsik hivatal (hatosdg) ténykedik tovabb. Ha az intézési lancvonal
szétagazik, az azt mutatja, hogy attol kezdddoleg két vagy tobb hivatal (hatdsag) kapcsolddik
bele az ligy tovabbi intézésébe.*

A sematikus abrazolasi modszerrel az egyes ligyek menete attekinthetévé valik, s ennek
eredményeképpen lehetéség adodik a szakszerti feliilvizsgalatokra, elemzésre ¢€s az
atszervezésre, racionalizalasra.

Magit az ligymenetet a kdvetkezOképpen abrazolja:

Ariratal: NS TN
o TamiE

Ugymenet

Az lgymenetvizsgalat egy-egy ligy végleges elintézési egymadsutanjanak szakszerii
tanulmanyozasa annak a ténynek szemmel tartdsa mellett, hogy egy-egy ligy végleges

0 Fluck Andrés: A kozigazgatasi iigyintézés racionalizalasa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
* Fluck Andrés: A kozigazgatési iigyintézés racionalizalasa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
*2 Fluck Andrés: A kozigazgatasi tigyintézés racionalizélasa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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elintézése annal egyszeriibb, annal gazdasagosabb, minél kevesebb és minél raciondlisabb
egybekapcsolt intézési menetbdl tevodik dssze.

Fluck  kozigazgatdsunk tudoméanyos  szervezésének  munkaprogramjaban az
ligymenetvizsgalat harom {6 szempontjat emeli ki. Az elsé {6 szempont az iligymenetben
szerepld intézési menetek szamanak céltudatos csokkentése, a nem feltétleniil sziikségesen
bekapcsolddd hatosag munkajanak kikapcsolasa utjan.

A hazado-fellebbezések ligymenete példaul az, hogy a fellebbezést az adohivatalnal kell
benyujtani, mely azutdn a fellebbezést az eldiratokkal vald felszerelés végett a kozségi
eloljarosagokhoz adja le. Az eloljarosagtol visszaérkezd fellebbezésnek a pénziigyi
igazgatosaghoz vald felterjesztése sordn az adohivatalnak érdemleges tevékenysége ismét
nincs.

A jelenlegi ligymenet sémdja a kdvetkezo:

pénziigyigazgatosdg: ”‘Q

adohivatal: d‘q N W

kozségi eloljdrasdg: “W &

ugyfel

Ha a fellebbezést az eloljarosagnal kellene beadni s az eldljarosag az adohivatal
kikapcsolasaval terjeszthetné fel az iratokat a pénziigyigazgatosaghoz, az iligymenet a
kovetkezOképpen egyszeriisodnék:

pénziigyigazgatosdg:
adohivatal: f )
kozségi eloljarasag: N / \c’.‘o
S
ugytel

Minthogy a fellebbezéseknél a masodfok sok esetben nem valtoztatja meg az elséfoku
kivetést, az ilyen esetekben az adohivatalnak érdemi munkaja ismét nincs, az iigyek nagy
hanyadéban tehat a kdvetkezd, még egyszeriibb iigymenet volna megvalosithato:
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pénziigyigazgatosdg: A

kozségi eloljarosag: r:\d‘ ‘V}Q
T -A,"

ugyfel

Azaz a visszafel¢ vald6 menetben az iratoknak megint csak akkor kellene érinteni az
adohivatalt is, ha az elséfoku kivetés valtozast szenved, vagyis amikor az adohivatalnak
valoban érdemi munkdja is van a kérdéses ligydarabbal. Ilyen szabalyozéds utjan a ma hat
elintézési menetbé] allo iigymenet a legtdbb esetben a felére csokkenne. *

Az ligymenet masik f6 szempontja az ligymenetben taldlhato intézési menetek szamanak
céltudatos csokkentése, az intézési menetek sorrendjének atalakitasaval.
A honositasra iranyuld kérelmek ligyében a mai tigymenet pl. a kovetkezoképpen abrazolhato:

beligyminiszter: A A

fopolgdrmester:

rend6rhatosdg: W *
alispan: M
polgdrmester: N f -

-
-~ ==

=
—-'—-

Az ligymenet - mint latjuk - hét intézési menetbdl 4ll, ha azonban az intézési menetek
egymasutanjaban semmi mast, csupan logikus rendet teremtiink, az ligymenet egyszerre 6t
elintézési menetre csdkkenthetd.

I,gy

*® Fluck Andrés: Kozigazgatisunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.
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beliigyminiszter: A

féispdn:
fopolgdrmester:

rend6rhatosdg: N \
alispdn: N v.
polgdrmester: .

Az tligymenet harmadik szempontja: ,,az iligymenetben szerepld intézési menetek
munkakapcsolatdnak tanulmanyozasa abbdl a szempontbol, hogy minden egyes hivatal
munkdjara valo figyelemmel, raciondlisan szerveztessék meg abbol a célbol, hogy az egyes
hatésagok minél kevesebb iddveszteség vagy tevékenység aran teljesithessék az ligyben
megkivant funkciojukat, illetdleg, hogy az érdekelt ligyfél minél egyszeriibben és gyorsabban
érhesse el tigyében a kivant eredményt.”*

A vizsgalni kivant iligyfajta menetét feltiintetd sematikus abrézolas elkészitése utan
kovetkezik az illetd ligyfajtara vonatkozé jogszabalyoknak (térvényeknek és rendeleteknek)
attanulmanyozasa, hogy az intézés tényleges menetének megismerése utan az illetd ligyfajtara
nézve megismerhessiik e modon a szabalyozas céljat és eldirasait.

Az lgymenetvizsgéalat grafikus abrazoldsa €s a szabdlyozéds céljanak és eldirdsainak
ismerete utan a kovetkezd kérdések meriilhetnek fel:

1. ,,Mi a vonatkozo feladatkdr 1ényege?

2. Mik a vonatkozo feladatkor intézésének 1ényeges mozzanatai?

3. A sziikséges tennivalok a konkrét ligy valosdgos menetében logikus sorrendben

kovetik-e egymast?

Nincsenek-e felesleges tevékenységek az igymenetben?

5. Nem kapcsolodnak-e bele az tigymenetbe olyan hivatalok, amelyeknek munkéja
az illetd igytipus intézésében nélkiilozhetd, vagy pedig esetleg mds hivatal
munkdjaval eredményesebben helyettesithetd?

6. Nem tartalmaznak-¢ a vonatkozo jogszabalyok a szabalyozas céljat talhalad6 és
igy felesleges modon tulértelmezett intézési eldirasokat?

7. Az egész vonatkoz6 feladatkor valoban az illetd hivatal miikodési korébe tartozo
tevékenység-e, illetve indokoltan kézigazgatasi tevékenység-e, azaz nem volna-e
célszerlibb az egész vonatkoz¢ ligyfajtat az illetd hivatalnak, s6t maganak a
kézigazgatasnak miikddési korébdl esetleg teljes egészében kiemelni?”*

&

Fenti szempontok figyelembevételével egy szakszerl feliilvizsgalat készithetd, melynek
eredménye egy ujabb sematikus abra. Ez az 0j dbra azt az ligymenetet igyekszik feltiintetni,
amely szakszerli munkaszervezési szempontbol idedlisnak latszik, azaz egy racionalizalt
ugymenetet.

* Fluck Andras: Kézigazgatasunk tudoményos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932
*® Fluck Andrés: A kbzigazgatasi tigyintézés racionalizalasa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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,»Az ilyen sematikus abrazolasnak megvan az a nagy jelentOsége is, hogy lehetdséget ad a
jelen allapot és a jobbnak, megfelelobbnek taldlt, javasolt, illetve tervezett ligymenet
Osszehasonlitdsara. Ha a jelen allapot grafikus abrajat a javasolt allapot grafikus abraja mellé
allitjuk, a kettés kép szembeszokden, minden szonal €kesebben beszélden bizonyitja a
valoban életrevalo terv megvaldsitdsanak sziikségességét.”46 Az 4brazolashoz Fluck egyszer,
konnyen érthetd szimbolumokat haszndl. A sematikus dbrazolasmodra, illetve a parhuzamos
abrazoléasra mutat példat a kovetkezd 4bra:

*® Fluck Andrés: A kozigazgatasi tigyintézés racionalizélasa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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»Az egyes tigyek menetének vizsgalata utdin modot kell taldlnunk arra is, hogy az
tigymenet alkot6 elemeihez: az intézési menethez is kozelebb férkdzziink, és hogy azokat is
kiilon-kiilon alaposan megvizsgalhassuk.” - irja A kozigazgatasi ligyintézés racionalizalasa
cimii miivében Fluck.

Vizsgalddasanak két célja van. Egyrészt annak vizsgalata, hogy az illetd hivatalban egy
beérkezd ligydarab hogyan fut végig (az atvételtdl az érdemi ligyintézésen at a postazasig,
majd az irattarig), masrészt meg lehet allapitani, hogy az illetd hivatalban az egyes
feladatkorok intézése soran a feladatkorre vonatkozo specialis tennivalok, munkamozzanatok
helyesen, racionalisan vannak-e megszervezve.

Az intézési menet vizsgéalatdhoz ismét a grafikus abrdzolasmoddot hivja segitségiil a
szerzO. Most viszont minden munkamozzanatot €s a munkamozzanatokat végzd 0sszes egyént
is meg kell jeleniteni. igy egy részletes grafikus abra késziilhet.

A részletes grafikus abrazolas egymas mellett mutatja be fliggdleges hasabokban az
intézésben résztvevd Osszes hivatalt és hatosagot, és egy-egy hivatal keretében egyenként
abrazolja a tevékenységet folytatd személyeket, illetve szerveket.

Az intézési menet megjelenitéséhez mar egy bonyolultabb, részletes szimbolumrendszerre
van sziikség.

Az egyes munkamozzanatokat egy-egy kor jeloli és a korben 1évo jelzés magyarazza
meg, hogy konkrétan milyen tevékenységrdl van sz6. Az ugyanebben a hasabban egymas alatt
talalhatd korok ugyancsak a személynek (szervnek) egymas utan kovetkezd tevékenységét
mutatjak. Ha a kor fliggdleges iranybol masik hasébba toldodik el, az azt jelenti, hogy az illetd
iigyben egy masik személy (szerv) tevékenykedik tovabb. Az egyes munkamozzanatokat jelzo
korok lancként kapcsolédnak Ossze. Ha ez az intézési lanc szétagazik, az azt mutatja, hogy
attol kezdddden két vagy tobb egyén (vagy szerv) kapcsolodik bele az iigyintézésbe.
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A fenti modszerrel nemcsak abrazolni lehet a vonatkozd iigy menetét, hanem a modszer
egyuttal lehetdséget ad az ligymenet €s az ligyintézés legkisebb részleteinek a megismerésére,
azok elemzésére, a problémak szakszerli feltarasara €s ezen keresztill a racionalizalasra is.
Fluck szerint az alabbi alapvet6 kérdésre kaphatunk valaszt vizsgalddasaink soran:

,,az egyes megvizsgalt munkatényezok valdban sziikségesek-e?

a sziikségesnek talalt munkatényezdk jol vannak-e megszervezve?

a tulméretezett munkatényezéket miképpen lehetne leegyszeriisiteni?

a feleslegesnek talalt munkatényezdket miképpen lehetne kiselejtezni?”

Az ligymenetvizsgalat és fleg az intézési menet vizsgalata utan lehetdség nyilik egy-egy
tevékenység vizsgalatara is. Fluck a kovetkezOkben az érdemi tevékenység vizsgalatarol ir,
amely tevékenység alatt azt a munkamozzanatot érti, amelyben az eléado a konkrét tigyben
meghozza a dontést, egyben altalaban lezarja az ligyet. Az érdemi dontéshozatal alapveten
szellemi tevékenység, éppen emiatt szervezési szempontbodl alig szabalyozhatd. Fluck a
tisztviseloképzés, tisztviseld-nevelés, tisztviseld tovabbképzés reformjait emliti, mely
reformokkal szabalyozhatok az érdemi dontések is.

Az lgyintézés racionalizaldsaval kapcsolatos tennivalok kozé sorolhaté az érdemi
igyintézéshez kapcsolodd egyes munkakoriilmények javitdsa is. Az érdemi munka
megkonnyitése érdekében a jarulékos koriilmények megszervezésénél ugy kell eljarni, hogy
az ugyintézést meggyorsitsuk, leegyszertsitsiik. Ehhez segitenek a megfeleld bélyegzok
haszndlata. Ilyen bélyegzd példaul az elintézési bélyegzd és az trlaphasznalatra utasitd
bélyegzo.

Az ligyintézés gyorsasagat, egyszeriiségét, célszerliségét nagymértékben elomozditjak a
megfeleld formanyomtatvanyok, a megfeleld technikai felszerelések, irodai berendezések, a
hivatali helyiségek beosztidsa ¢és az ligyintézd személyzettel kapcsolatban foganatositott
intézkedések.

Ezt a témakort a két vildghaboru kozt Raith Tivadar dolgozta fel részletesen.
Vizsgalodéasainak koézéppontjdban az irodai munka egyszeriisitése, korszeriibbé tétele allt.
Révilagitott a racionalizalds személyi kérdéseire valamint a targyi feltételek problémadira.
Célja egy atlathato, gyorsan dolgoz6 kozigazgatasi ,,lizem” létrehozasa volt.*

Fluck Andras munkassaganak jelentdsége a mai napig kiemelkedd a kozigazgatasi
munkafolyamatok szervezése szempontjabol. Magyarorszagon 6 volt az az tt6rd
személyiség, aki talan els6ként a kozigazgatas megujitdi koziil nem a személyekre, nem a
személyzetre, nemcsak a jogszabdlyi hattérre, a jogszabalyok frissitésére, korszeriisitésére
koncentralt, hanem vizsgalatai kdzéppontjaba helyezte a kozigazgatasi munkafolyamatokat,
az ugyintézést. Arra kivant valaszt kapni és adni, hogyan lehet a hivatali ligyintézést
megvizsgalni, attekinteni, lathatova tenni, korszeriisiteni, majd hossza tavon egységessé tenni.
Ezek a kérdések a mai napig aktudlisak és égetdek, hiszen még a mai kozigazgatisban sem
beszélhetiink egységes tligyintézésrdl, bar természetesen Fluck ota sokat fejlodott az
adminisztracié rendszere. Ahogy azt a fejezet bevezet6jében mar emlitettem, ma 2012-ben is
kiemelt jelentdséggel birnak a Fluck-i kutatasok, hiszen a Magyary program koncepcidjaban,
a kozigazgatas fejlesztésében a munkafolyamat, az eljardas nemcsak jogi, hanem
munkaszervezési szempontbdl is kiemelt, fejlesztendd tertilet.

A tovabbiakban a kozigazgatasi korszerlsitési torekvések I1. vilaghdbort utani torténetét
mutatom be, amely egy igen nehéz iddszak volt a téma kutatasanak szempontjabol. Azt is

" B8vebben lasd: Raith Tivadar: Az irodaiizem racionalizalasa Bp., Révai Kiadas, 1930.
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mondhatnam, hogy a Fluck-i kutatdsok utan keletkezett egy jo huszéves Ur, majd ezutan
kezdett lassan 1jjaéledni a kutatas.
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IV. Fejezet: Kozigazgatasi reformok a II. vilaighaborut koveto idoszakban

Ebben a fejezetben mar nem egy konkrét iskolat, kutatast vagy kutatécsoport munkajat
mutatom be, mert ilyen a II. vilaghaboru utan sokaig nem létezett. Ennek a kutatasi teriiletnek
sokaig nem volt igazi gazdaja. A vilag megvaltozott, a politikai atrendezddés atalakitotta az
allamigazgatast ¢és ezzel 0sszhangban a kutatést is. Nem létezett kozponti kutatas, nem volt a
kozigazgatas fejlesztéssel megbizott személy vagy csoport, sokaig egyaltalin nem
beszélhetiink elméleti vagy gyakorlati kutatasrol. A II. vilaghadboru utan kozigazgatdsunknak
folyamatosan meg kellett tanulnia a szovjet tipusu allami berendezkedést, nem volt ideje és
foleg lehetOsége kutatassal foglalkoznia. A kommunista idészak valtozésa és a kadari
reformok eredményeképpen a ’70-es években mar lehetett beszélni toérekvésekrol,
kozigazgatasi reformokrol, fejlesztési igényekr6l. Ebben a fejezetben a hetvenes és a
kilencvenes évek kozotti idOszak kutatdsait, probalkozasait €s eredményeit igyekszem
Osszefoglalni.

A II. vilaghaborut kévetd kommunista hatalomatvétel utdn hosszu ideig feledésbe meriilt
a kozigazgatdsi munkafolyamatok vizsgalata, egyaltalan a kozigazgatds megreformalasa,
racionalizalasa. Csak a hatvanas évek végén fordult az igazgatasszervezok figyelme az
igazgatdsi mechanizmus racionalizdldsa, az dallamigazgatasi ténykutatdsok, a tanacsi
igyintézés €s ligyfélfogadas gyorsitasanak, egyszerusitésének lehetdségei felé.

Az allamigazgatasi reformok a hetvenes években gyorsultak fel igazan. E felgyorsult
reformok koziil harom meghatéarozo tertilettel foglalkozom ebben a fejezetben:

o a tanacsi igazgatasi rendszerek gépesitésével foglalkozo torekvésekkel,

. az Ugyintézést gyorsabbd, szakszerlibbé tevd ligyfélszolgélati irodak
megjelenésével,

o valamint a kozigazgatdsi munkafolyamatok megujult vizsgalataival,
eredményeivel.

Mivel ezek koziil a fejlesztési iranyok koziil az iligymenetvizsgalatok és eredményei
kapcsolddnak leginkabb f6 témamhoz, ezekrdl bévebben fogok szolni.

1. A tanacsi igazgatasi rendszerek gépesitése

A teljesség igénye nélkiill néhany konkrét vizsgalat, javaslat, reformgondolat alapjan
szeretném vazolni a témaban az 1970-t61 1990-ig fellelhet6 kutatasokat.

A hetvenes évek elejére fokozott igény meriilt fel az iigyviteli munkdk gépesitésére.
Egyre tobb gépi eszkdz és uj technikai eljards keriilt be az allamigazgatdsi ligyintézés
folyamatdba. Az allamigazgatds fejlesztésével foglalkozo szakemberek ebben az iddben
kezdenek el a gépesités lehetdségeivel mélyrehatdbban foglalkozni.

Mar 1970-ben Galabar Tibor, az allamigazgatasi tligyvitelen beliil, a tandcsi igazgatas
igyvitel-technikai fejlodésének alabbi szakaszairdl beszél:

1. ,,manufakturdlis” ligyvitel - mely iddszak a hatvanas évek elejéig tart
2. kézi kisgépek

3. mechanikus miikodésii automatak

4. elektronika®®

8 Bovebben lasd: Dr. Galabar Tibor: Az tigyvitel-racionalizalas és gépesités lehetdsegei és tervei Pécs varosaban.
In: Allam és Igazgatas, 1970. évi 2. szam.
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1972-ben Kovacsics Jozsef a tandcsok informaciés folyamatait, nyilvantartasi rendszereit
vizsgalva arra a kovetkeztetésre jut, hogy a gépi technika egyre tobb teriileten alkalmazhato,
alkalmazand6. Felismeri, hogy ,, A gépesités lehetévé teszi az informaciok gyors
feldolgozasat, a gyors adatszolgaltatds megjavitja a vezetdk tdjékoztatdsat. Kiilondsen a
gazdasagi, egészségiigyi, szocialis fejlesztési tervek készitésénél, de a népességre vonatkozo
gyors, megbizhaté informaciok megszerzésénél is nélkiilozhetetlenek az adatfeldolgozo
gépek. A gépi feldolgozas az informaciods szolgalat megjavitasaval kapcsolatban azért is nagy
jelentdségli, mert lehetdvé teszi a begyljtott adatok gyors feldolgozésa révén a
visszacsatolast, az adatok hasznositasat.”*°

A gépesités lehetdségeit vizsgalva arra a kovetkeztetésre jut, hogy a tanacsi munkéban
szinte nincs olyan teriilet, ahol ne lehetne alkalmazni gépeket. Oriasi lehetéséget adnak a
kiilonb6z6é nyilvantartasok: ,, a vallalatok ellendrzése, de a lakossag szocidlis, kulturalis
viszonyainak, lakéashelyzetének, a munkaerének a nyilvantartdsa is folyamatos ¢és jol
rendszerezett nyilvantartasokat kivan. Mindezek a gépesités szdmara igen jO lehetOségeket
kinalnak...”®

Emellett felismeri, hogy ,kivaldo lehetdsége van a gépesitésnek a valasztasi adatok
feldolgozasanal, az dallamigazgatdsi munka hatékonysaganak, eredményességének a
mérésénél, az informaciok, jelentések, nyilvantartdsok adatainak a rdgzitésénél,
feldolgozasanal is” >

A felsoroltakon til az alabbi gépesitési lehetdségeket sorolja fel:

e adobevallasok nyilvantartasa

o Allamigazgatési szervek anyagi eszkdzokkel valo ellatasa, beszerzések ligyvitele,
készletgazdalkodas

e Dbalesetek nyilvantartdsa ¢és elemzése, kiilonos tekintettel a kozlekedés

biztonsaganak a fokozasara

bérelszdmolas

€pitési és hasznalatbavételi engedélyek nyilvantartasa

foldhasznalat nyilvantartasa

gépjarmiiado kivetése €s nyilvantartisa

gépjarmiivek nyilvantartasa

gépkocsivezetdi jogositvanyok nyilvantartdsa, ellendrzése

gyogyszer és kabitdszer nyilvantartas, ellendrzés

hatdsagi statisztika

hazkezeldségek és ingatlankezeld vallalatok egyes ligyei

jovedelemado konyvelés

jovedelemado-kivetés ellendrzése

koltségvetési eldiranyzatok készitése

koltségvetési ellendrzés

koltségvetési konyvvitel

kozegeszségligy (pl. levegdszennyezddési nyilvantartasok, elemzések; vizmiivek

ellendrzése; vizszennyezOdés ellendrzése)

lakésnyilvantartas

e lakésigények nyilvantartasa

* Kovacsics Jozsef: Az informaciés folyamatok gépesitése a tanacsi igazgatasban és a rendszerszervezés. In: Allam és
Igazgatas, 1972. évi 12. szam.
%0 Kovacsics Jozsef: Az informaciés folyamatok gépesitése a tanacsi igazgatasban és a rendszerszervezés. In: Allam és
Igazgatés, 1972. évi 12. szam.
> Kovacsics Jozsef: Az informaciés folyamatok gépesitése a tanacsi igazgatasban és a rendszerszervezés. In: Allam és
Igazgatas, 1972. évi 12. szam.
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munkaerd és munkaalkalmak nyilvantartasa
munkaerdé-fluktuacio nyilvantartasa

munka-fényképezés

népmozgalom: sziiletés, hazassagkotés, haldlozas nyilvantartasa
operaciokutatas az allamigazgatasban

panaszok nyilvantartasa

statisztikai elemzések

szabalysértések statisztikdja

személyi nyilvantartasok

telekkonyvi nyilvantartés

valasztasi nyilvantartasok, névjegyzékek, valasztasi eredmények feldolgozasa
varosfejlesztési-rendezési tervek készitése

Kovacsics professzor masfél évtizedes munkéssagat a ,.Bevezetés az allamigazgatasi
informatikaba” cimili konyvében foglalta dssze.

Ebben a miiben meghatdrozza az informatika fogalmat, maghatarozza az informatika
teriileteit. (,,Az informatika négy teriiletet olel fel, éspedig: a szervezet formalis leirasat,
magat a szervezési folyamatot, a programozast, a szamitogép-alkalmazast.”) Bemutatja a
magyar kozigazgatasi informatika kialakulasat, a tandcsi informatikai kutatdsok szervezési
munkajat. Feldolgozza az igazgatas struktarajat feltaré6 modszereket, bemutatja, hogyan lehet
az igazgatasi l1étszamot optimalizalni (az operaciokutatas felhasznalasaval), valamint vizsgalja
az adott iddszak informacié-rendszer korszerlisitésének problémait is.

Az informatika oktatdsa a nyolcvanas évekre bekeriilt az allamigazgatasba. Ebben az
id6szakban a szervezéstan ¢€s az informatika (szadmitastechnika) oktatasa sok helyen
Osszekapcsolodott, de nem volt egységes az orszag felsdoktatdsi intézményeiben. Az ELTE
Allam- és Jogtudomanyi Karan példaul a szervezéstan elméleti kérdéseit az Allamigazgatasi
jogi tansz€k oktatta, mig a szervezési modszerek targyat a Statisztika tanszék gondozta. E
targykoron beliil tilnyomorészt informatikai témakoroket oktattak. A szadmitastechnika
fakultativ targyként szerepelt.

A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan az egységes szervezéstan mellett,
kotelezé targyként, programozasi alapismereteket, fakultativ targyként rendszerszervezési
ismereteket oktattak.

Az Allamigazgatasi Foiskolan ,, Az igazgatasi munka szervezése® cimii targy az
allamigazgatasi szervezési témakorok mellett az informdcios rendszerek fejlesztésének,
miikodésének problémaival is foglalkozott. Ezen kiviil kotelezd targyként szerepelt a
,.Szamitastechnikai alapismeretek* cimii targy.>

Az 1988-89-ben hazankban ¢és Kelet-Eurdpaban bekovetkezo valtozasok lehetové tették,
hogy az elavult tanacsrendszert, a teriileti-helyi kozigazgatast teljesen 11j alapokra helyezzék.
Ezek az 0j intézmények a demokratikus titon valasztott és 6nalld6 nkormanyzatok.

Természetesen az Onkormanyzatok Iétrejottével megvaltoztak az informéacios
rendszerekkel szemben tdmaszthaté alapvetd kovetelmények is. Ilyen 0j kdvetelmények
voltak:

e rugalmassag,

*2 Bévebben lasd: Csuth Sandor: Az informatika oktatésa az allamigazgatasban. In: Allam és Igazgatas 1985. évi 10.
szam
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komplexitas,

integraltsag,

gyorsasag €s pontossag,

az dnkormanyzati érdekeknek, azok érvényesiilésének elsédleges szolgalata,
gépesitettség,

biztonsélg.53

A kozigazgatas €s a szamitogép kapcsolata egyre szorosabb lett, a szamitastechnika gyors
fejlodésének koszonhetéen egyre tobb terlileten valt alkalmazhatova a kozigazgatasi szervek
munkdja soran. ,,A szamitogép és a kozigazgatas kapcsolatrendszereinek valtozatai:

e az egyszerl szamitogépes nyilvantartds - ami nem mas, mint a korabbi manualis
vagy kartonrendszerii nyilvantartas szamitégépre valo vitele;

e komplex szamitogépes nyilvantartas - amelyben az egyes nyilvantartasi
alapegységek egymassal kapcsolatban allnak és ezaltal () mindségli informaciok,
informacios lancok képzddnek, illetve alakithatok ki;

e szamitogépes dontés: a szamitogép €s a kozigazgatas kapcsolatdnak ez mar egy
magasabb szintje, hiszen itt a szamitégép mar nem csupan nyilvantartasi
felad%;clokat lat el, hanem a nyilvantartott adatok felhasznalasaval konkrét dontést
hoz.”

2. Az iigyfélszolgalati irodak megjelenése

Az otvenes évekre Magyarorszagon kialakult a szovjet mintdt kovetd dgazati
munkamegosztds alapjan szervezett igazgatdsi struktira. A szakigazgatdsi szervezetek
kialakitasat illetden a harom Tandcstorvény szabalyozasi rendjének megfelelden agazati elv
alapjan tagolt, 6nallo jogallasu, valamint a kozségekben egységes, tagolatlan, de a belsd
munkamegosztast tekintve 1ényegében agazati elv szerint megosztott igazgatasi apparatus
miikodott a testiiletek mellett. Bar a III. Tandcstorvény szerint a tandcs hatdrozta meg a
szakigazgatasi szervezetét, a gyakorlatban a szakapparatus szervezeti viszonyainak
kialakitasaban erdteljesebben érvényesiilt a felsdbb igazgatas érdekeltsége.

Az agazati elv koOvetkezetes alkalmazasdval a kozponti iranyitds stabilan
érvényesiilhetett, és ez adekvat volt azzal a helyzettel, amely szerint a szakigazgatasi szervek
funkcioit és feladatait a minisztériumok hatarozzak meg.

A szervezetrendszer ilyen formdja megfelelt a politikai irdnyitds viszonyainak is, a
monolitikus partallam olyan szervezetrendszer kialakitdsdban volt érdekelt, amely feliilrdl
atlathato és iranyithato volt. Ezt az agazati szempontok alapjan tagolt strukturat ,tiikorkép”
struktaranak is nevezték. Ennek a feliilrdl irdnyitott szervezeti felépitésnek a kdvetkezd hibai
¢és hianyossagai meriiltek fel a gyakorlatban:

e ahelyi sajatossagokat, a telepiilés eltérd jellegébdl és adottsdgaibol eredd

kiilonbségeket ez az uniformizalt munkamegosztas nem volt képes tiikrdzni;

e cgyes feladatcsoportokra (funkciokra) alacsony hatékonysaggal, gazdasagtalanul
miikodo szakigazgatasi szerveket alakitottak ki;

e valamennyi 6nallé szakigazgatasi szerv 6nallo ligyvitelre, informacios bazisra
igyekezett berendezkedni (még akkor is, ha viszonylag kevés 6nallo feladatot
latott is el);

*% Bévebben lasd: Torma Andrés: Az dnkorményzati hivatal informéciés rendszere. In: Allam és Igazgatas 1990. évi 16. szam
> Bovebben lasd: Varga Jend: Az énkorméanyzati hivatal dontései szamitogépesitésének lehetéségei. In: Allam és Igazgatas
1990. évi 6. szam
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e atulzott tagoltsdg miatt indokolatlanul nagy lett a vezetdi szintek szama;
e a tagoltsag, a szervi elkiiloniiltség miatt nehézkes volt az ligyintézdk rugalmas
atcsoportositasa a feladatok valtozasainak megfelelden;

e a nagyszamu (hét-nyolc) szakigazgatasi szerv milkodtetése indokolatlanul
megnehezitette a szervek munkajanak koordinalasat, a jo egylittmikodés
agazatkozi tigyekben inkabb kivétel volt, mint szabaly;

e az egységes szemlélet hianya miatt akadozott, vagy lehetetlenné valt a kdzponti
iigyviteli egységek munkaja

Tobbek kozott ezek a problémak vezettek egy korszeriibb, egyszeriibb szakigazgatasi
struktara kialakitdsdhoz. Az ujfajta struktira kialakitdsdban jelentds szerepe volt az
iigyfélszolgalati irodak megjelenésének.

Természetesen, mint ebben az id6ben mindenhez, az {gyfélszolgalati irodak
megjelenéséhez is felsd dontésre, dontésekre volt sziikség: ,,Hazankban a felszabadulast
kovetden szamos intézkedés tortént a dolgozok tigyeinek, kérelmeinek és panaszainak gyors
intézése érdekében. Koziliik szervezeti szempontbdl kiilondsen jelentdés a Minisztertanacs
Tanécsszervek Osztalya 304/1967. (TK.44.) TO szamu utasitisa, melyben javasolja -
elsésorban a megyei tanacsoknal, valamint nagyobb varosokban ¢s a fovaros keriileteiben —
’Eligazité iroda’ szervezését az ligyfélforgalom és a jogi tandcsadas lebonyolitdsa
érdekében.”™

Ez alapjan szervezték meg az elsé szakositott ligyfélszolgalati irodat a budapesti VII.
keriileti tanacsnal, mely 1971. januar 3-an kezdte meg mikodését.

Az Tlgyfélszolgalati iroddk -elterjedéséhez nagyban hozzajarult, hogy az MSZMP
Koézponti Bizottsdga ¢és a Minisztertanacs 1969 marciusaban elfogadott kozos
munkaokmdnyaban az allamigazgatasi szervezet korszerlisitésének, munkdja megjavitasanak
atfogd programjat fektette le. Ezt kovetden 1970-ben a part X. kongresszusa is fontos
hatarozatokat hozott, majd a k6z6s okmany alapjan a Kozponti Bizottsag 1971. november 3-
an megyvitatta és elfogadta az allamigazgatés fejlesztésének iranyelveit. Az irdnyelvek kozott
fellelheté tobbek kozott az emberkdzpontisagra torekvés, amely alatt azt értették, hogy az
allamigazgatast a feladatok végrehajtdsa korében az dallampolgérok oldalar6l, az o
tapasztalataik alapjan is vizsgalni kell. A felsd szintii elhatdrozas utan sorra jottek létre az
orszagban az iigyfélszolgalati irodak.

Az tgyfélszolgalat megszervezésével alapvetden két célt kell elérni, irja Dr. Berkes
Jozsef, a tanacsi ligyfélszolgalatok vizsgalatardl szol6 tanulmanyaban:

o egyfeldl ki kell elégiteni az iigyfeleknek azt a jogos igényét, hogy a tandcsi
szervekhez, az igazgatds szolgaltatdsaihoz lehetdleg iddbeli korlatozas nélkiil,
személyesen hozzaférjenek;

e masfeldl viszont biztositani kell az igazgatasi szervezet zavartalan miikodésének
feltételeit, nevezetesen azt a méltanylando6 igényt, hogy a munkaidd egy részét
lgyfélmentessé’ kell tenni.”®

Az igy kialakitott ligyfélszolgalati irodakban a hatdsagi ligyek egy jelentds részét agazati
hovatartozasra tekintet nélkiil intézték egy szervezetben. A hatdsdgi munka egy része igy
kozvetleniil a lakossag kontrollja ala keriilt, az ligyfelek fogadasa szolgaltato jellegtivé valt, az
egyszerli de sokszor eléforduld (rutin) ligyek intézése felgyorsulhatott. A szervezet

*Berkes Jozsef: A tanacsi iigyfélszolgalati irodak. In: Allam és Igazgats, 1975. évi 10. szam
*®Berkes Jozsef: A tandcsi ligyfélszolgalati irodak. In: Allam és Igazgatas, 1975. évi 10. szdm
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kialakitasanak logikai alapja tehat a feladatok ellatasahoz sziikséges azonos tevékenység volt,
ami a hatdsagi ligyek esetében valamennyi ligyre nézve az tligyfelekkel vald foglalkozast, és
azonos eljarasi cselekmények végzését jelentette. Ezek alapjan olyan tevékenységcsoportok
kialakitadsa valt lehetévé, amelyek alapjaul szolgélhattak egy ujabb szakigazgatasi
struktarahoz. Az &gazati tagolasu, a minisztériumokat leképezd ugynevezett tiikkorkép
struktiraval szemben lehetévé valt a tevékenységfajtak alapjan torténd struktira kialakitasa.
Eszerint a kordbbi hét-nyolc osztalyos megoldas helyett négy-ot osztaly kialakitasara kertilt
sor, lehetdvé valt tovabba az ugynevezett irodai munkat, az ligyviteli tevékenység kozponti
megszervezese.

3. A kozigazgatasi munkafolyamatok vizsgalata

A kozigazgatdsi munkafolyamatok elemzésének gyakorlata Fluck Andras sokrétii
munkdassaga utan, a II. vilaghabortt kovetden nagyon sokaig feledésbe meriilt. Csak az 1960-
as évek elején fordult az igazgatasszervezok figyelme az allamigazgatasi ténykutatasok felé, s
az 1970-ben tartott orszagos szervezéstudomanyi konferencidn mar a kozigazgatasi
folyamatok formalizalhatosagarol folyt a vita. A megoszld vélemények ellenére ujra
megindult a folyamatracionalizal6 munka. Mar 1972-ben ténymegallapitd felmérés késziilt az
orszagban a kozségi modell kidolgozasdhoz. A ténymegallapitdé felmérést a Tanacsakadémia
Tanacsigazgatasi Szervezési Intézete a Kozalkalmazottak Szakszervezetével egylittmiikodve
készitette el. A cél pedig az volt, hogy a kiillonb6zd tipustt kozségekre harulod igazgatasi
munkatervek szerint sziikséges igazgatasi szervezetre, azok létszamara, bels6 tagozddasara,
Osszetételére, az egyes allomanycsoportok szerinti munkabérekkel is kifejezett, orszdgosan
alkalmazhatd szervezeti kereteket, igazgatasi szervezeti- €s létszammodell javaslatokat
dolgozzanak Kki.

A ténymegallapitas és felmérés nagy része kozségekben tortént, kérddivek és felmérd
lapok hasznalataval. A felmérést kozségi, nagykozségi vb-titkarok végezték a kivalasztott
nyolc megyében, dsszesen 60 kdzségben, illetve nagykdzségben.

A munkatervek felmérése alapjan kozségtipusonként alakitottdk ki keretjelleggel
alkalmazhat6 igazgatési szervezeti modelleket. A modellek a népességszadmmal, szerepkorrel,
jelleggel, sajatos funkciokkal jellemzett tizenkét kozségtipusra (hét nagykozségi és Ot
kozségi) ,.tol-ig” hatarok kozott megjeloltek az igazgatisi munkaterhet, a munkateher
ellatasara sziikséges dsszes létszamot ugyancsak ,,t6l-ig” keretben.’

1971-72 kozott a flucki moddszerek alapjan tizenegy tanacsigazgatdsi egységben (négy
varos, egy fovarosi keriilet, 6t nagykdzség, egy kozség) folytattak le ligymenetvizsgalatot.
Ennek konkrét kivalto oka, eldzménye ismét egy felsébb dontés volt:

A Magyar Szocialista Munkaspart Kozponti Bizottsaganak és a Magyar Forradalmi
Munkas-Paraszt Kormanynak 1971 novemberében tartott egyiittes iilése az allampolgéarokat
érintd igazgatasi tevékenység korszeriisitésének feladatair6l szolva megallapitotta: ,,Az
allampolgéarok torvényes jogainak és jogos érdekeinek védelme megkoveteli a hatdsagi
igyintézés tovabbi egyszerusitését, az ligyek eldontésének gyorsitdsat, az ligyintézésben
¢észlelhetd biirokratikus formalizmus csokkentését, valamint a hatosdgi munkaban a szocialista
torvényesség tovabbi erdsitését.”

A Kozponti Bizottsag iilését kovetden a Minisztertanacs hatdrozatot hozott az

" Bévebben lasd: Pécsvaradi Janos: Ténymegallapito felmérés a kozségi igazgatasi modellek kidolgozasahoz. In:
Allam és Igazgatas, 1972. évi 8. szdm

%8 pécsvaradi Janos: Ugymenetvizsgalatok tapasztalatai és az egyszeriisités lehetGségei a hatosagi
tevékenységben. In: Allam és Igazgatas, 1973. évi 8. szam
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allamigazgatasi tevékenység fejlesztésére s ebben - tobbek kozott - elrendelte, hogy
,,Ugymenetvizsgélatot kell végrehajtani mindazon hatésagi ligycsoportokban, ahol tomegesen
merlilnek fel az allampolgarok tigyei, s ki kell iktatni azokat az {igyintézési mozzanatokat,
amelyek az allampolgérok felesleges idézgetéséhez, s az iigyek indokolatlan elhtizédasahoz
vezetnek.”

Ezt a vizsgalatot is a Tanacsakadémia Tandcsigazgatasi Szervezési Intézete végezte el a
Minisztertanacs Tanécsi Hivataldnak megbizasa alapjan.
Az ligymenetvizsgalatok elkészitésének célja kettds volt:

a) ,,A kivalasztott ligycsoportokban keletkezett, azonos tipusu lezart iligyek
folyamat - abrakra valé feldolgozasa, s ezzel az tigyintézés lezajlott "'menetének’
feltérképezése, rekonstrualasa.

b) A folyamatabrakon rekonstrualt iigymenet elemzése soran a jogi szabalyozasra,
a belsd munkaszervezésre, illetdleg az {ligyintézd tevékenységre vonatkozod
korszeriisitési javaslatok kidolgozasa.”*

A vizsgalatok kivélasztott témakérei az alabbiak voltak:®

1. Aaltalanos igazgatas korében a Kisajatitasi tigyek egész folyamata,

2. gyamiigyek tekintetében: az allami gondozasba vételi és a kiskoruak lathatasi
igyei, egy¢€b tligyfajtakbol: a hatosagi bizonyitvanyok kiadasa, szobeli kérelemre
¢s megkeresésre,

3. épitésiigyi és kozlekedési igazgatisban: a lakossag altal végzett lakohaz,
toldalék, stb. épitkezési és feljitasi ligyek, engedélyezési ligyek intézésének
egész folyamata,

4, adoligyi igazgatas teriiletérdl: az adok eldirasanak, illetbleg a beszedésének
folyamata, ideértve a kozbeesd hatdsagi intézkedéseket is,

5. egészségligyi és szocialis igazgatas teriiletérdl: a raszorultak szocialis intézetbe

torténd beutalasanak egész folyamata, a szocialis segélyezési ligyek,

6. élelmiszer és mezOgazdasagi igazgatas teriiletérdl: a jaratlevél kezelés.

A felvétel eredményeként egy-egy tigycsoportban 100-200, 6sszesen mintegy 1000 - az
elemzés alapjaul szolgéald — felmérdlap és folyamatabra késziilt el. A begylijtott adatokat az
Intézet a tandcsigazgatasban jartas szakemberek kozremitkddésével dolgozta fel.

E vizsgilat tapasztalatait felhasznalva az Allamigazgatisi Szervezési Intézetben
fejlesztették ki az altalanos ligymenetmodell sémajat, mely alapjan barmely hatosagi feladat
optimalizalt munkafolyamatat - meghatdrozott szerkezetbe - kvazi technologiai utasitasba
lehetett foglalni.

Az altalanos tigymenetmodell felépitése a kovetkezo:

1. Jogforrasok: a modellnek ez a része tartalmazza a kozponti jogforrasok
megnevezEesét, targyat és leldhelyét; szabad helyet biztosit a helyi szabalyozas
szamara, valamint a valtozasok atvezetésére.

2. Az ugyfél kotelezettségei a kozigazgatasi eljaras meginditasa eldtt: ez a rész
foglalja Gssze az ugyfél kotelezettségeit (az  eljarashoz  ajanlott
beadvanymintakat, segédleteket, tajékoztatod roplapokat).

% Dr. Pécsvaradi Janos: Ugymenetvizsgalatok tapasztalatai és az egyszertisités lehetéségei a hatosagi
tevékenységben. In: Allam és Igazgatas, 1973. évi 8. szam

8 Dr. Pécsvaradi Janos: Ugymenetvizsgalatok tapasztalatai és az egyszertisités lehetéségei a hatosagi tevékenységben.
In: Allam és Igazgatés, 1973. évi 8. szam
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3. Az alapeljaras: Iényegében itt kezdédik az optimalizalt munkafolyamat-modell,
ahol 1épésrol- Iépésre jelennek meg a munkamozzanatok €s azok elintézési
modja. Az aktualis alkalmazandd jogszabalyhely - és ha van - az adott
munkamozzanathoz hasznalt segédlet (nyomtatvany, iratminta). Kiilon
feltlintette a modell az eljaras soran alkalmazhatdé méltanyossagra vonatkozo
jogszabalyhelyeket is.

4. Forumrendszer: a fellebbezési eljaras és a feliilvizsgalati kérelem beny(jtasa
esetén az eljar6 felsobb szervek rendszerét mutatja meg. Mint latjuk a
modellszerkezet a munkafolyamat lehetséges "elagazasait" csak vézlatosan jelzi,
de nem dolgozza ki azokat, mivel a modell alkotdja az els6fokon eljaro
ligyintézé munkdjanak racionalizalasat tartotta szem elGtt.

5. Végrehajtasi eljaras: az alapeljarashoz hasonldan a feladathoz kapcsolodd
munkafolyamat szakaszt mutatja be a mar ismert modon.

6. Segédletek: az iigymenetmodell végén az egyes munkamozzanathoz ajanlott
iratmintak, nyomtatvanyok dsszegytjtve talalhatok meg.

A modell szerkezete vildgosan mutatja, hogy a hagyoméanyos manudlis munkavégzést
tamogatta, hatokore korlatozott volt, mivel csak a hatosagi funkciokorben volt alkalmazhato.
A modell tulnyomoéan eljarasjogi szemléletli, nem tisztan technologiai problémakkal
foglalkozik.
A modell széles korti elterjedésével lehetdség nyilhatott volna, hogy elkiilonitsék a
formalizalhat6 hatosagi feladatokat az egyedi szellemi munkat igényl6 feladatoktol. A modell
magasabb szinvonaly, fegyelmezett munkakulturat alakitott volna ki €s lehetdvé tette volna az
1j korszerti technologia kialakulasat.

Ezt tamasztjak ala Dr. Berkes Jozsef az ligymenetmodell szerzéjének célkitiizései is:

az optimalisan szervezett legrovidebb munkafolyamat novelje a kozigazgatés
hatékonysagat,

legyen lehetdség az orszdgban egységes eljarasmenet kialakitasara,

a kozségekben a ritkan eléfordulo tigyek intézéséhez nyujtson segitséget,
felhasznalhato legyen az ujonnan belépdk képzésében.®

A hetvenes években Dr. Berkes Jozsef altal kidolgozott, majd tovabbfejlesztett Gin. igymenet-
modellezési eljarasi modszerrel 1979-80 kozott az Allamigazgatasi Szervezési Intézetben
elkésziiltek a birtokvédelemmel, a hagyatéki eljarassal, a tartasi, életjaradéki- és oroklési
szerzOdésekkel, a gyamiigyi igazgatassal és a kozileti elhelyezésekkel kapcsolatos
iigyintézési modellek.

Ezeknek az eredményeknek koszonhetden fejlodott ki az egymenetes iigyintézési modell
alapgondolata.

Az egymenetes elintézési modell egy szervezési koncepcid, amely vildgos célkitlizést,
munkaszervezési stratégiat €s egy sajatos eljarast egyesit magaban. A modell az
tigyfélszolgalati iroddk fejlesztéséhez kifejlesztett rendszer. Lényege egyszerii: teremtsiik meg
annak a gyakorlati szervezési feltételeit az adott (tanacsi) szervezetben, hogy meghatarozott
hatdsagi tigyet egyetlen érdemi mozzanattal és azonnal el lehessen intézni.

» Az ,azonnali igyintéz¢és” és az un. roviditett ligyintézés filozofidja az, hogy minden
olyan hatosagi tligyre, amely az adott viszonyok ko6zott 30 napnal révidebb id6 alatt
elintézhetd, a sziikséges legkevesebbet hasznaljuk fel. %2

®1Bvebben lasd: Berkes Jozsef: A tanacsi tigymenetmodell TISZI 1970
82 Gaspar Matyas: Az egymenetes tigyintézési modell. In: Allam és Kozigazgatés, 1987. évi 37. szam
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Az egymenetes ligyintézési modell nem alkalmazhaté minden hatdsagi iigyben, hisz nem
minden {igy intézhet6 el egy mozzanattal. ,,Az egymenetes 1ligyintézési modell
megvalositdsdnak a szervezési valtoztatds szintjét, lehetdségét illetden lehetnek szervezeti,
szervezettségi, személyi, technikai, jogszabdlyi, gazdasdgossdgi, koltségbeli és egyéb
feltételei.”®

Eppen emiatt eldszor ki kell valasztani az ,,egymenetes-gyaniis” iigyfajtakat. Ez tobbféle
modszerrel torténhet. Ennek egy lehetséges modszere ellenérzd kérdéses rendszer, melyet
szintén Gaspar Matyas dolgozott ki, és fent idézett tanulményaban ismertet.

A modszer kiindulasi alapja az adott hatosagi feladat ligymenetmodellje, tehat az
egymenetes ligyintézési technologia alkalmazasa eldtt el kell végezni a hagyomanyos
iigymenetvizsgalatot. Ehhez példaként a kozteriilet-foglalasi engedély kiadéasat veszem alapul.
Az alabbi abra bemutatja a kozteriilet-foglalasi engedély kiaddsdnak hagyomanyos
munkafolyamatéat.

A KOZTERULETFOGLALASI ENGEDELY KIADASA

Sor  1dé Munka Részivevs  Ugyfél 0SZI Ikiate Ogyin-  Leiré
szam  pont  mozzanatok személyek tézd
1. 1. 17. a beadvanyatvétele

2. 1. 21. iktatésa

3. Il. 3. hatarozattervezet készitése
4, ll. 4. atervezet leirasa
5. 1. 6. a hatérozat kiadmanyozésa

6. 1. 7. expedidlas

7. 1. 10. kézbesités az tgyfélnek

Az abra a flucki sematikus dbrdzoléassal késziilt, még az egyes tevékenységfajtak (érdemi
¢s eljarasi) sincsenek feltiintetve rajta.

Fenti munkafolyamatok Budapest Fovaros XX. keriiletében az ligyfélszolgalati iroda
fejlesztése soran szervezték at egymenetessé. Ezt az alabbi abran lathatjuk:

88 Gaspar Matyas: Az egymenetes tigyintézési modell. In: Allam és Kozigazgatés, 1987. évi 37. szam
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A KOZTERULETFOGLALASI ENGEDELY KIADASANAK

EGYMENETES VALTOZATA
Sor  Idé Munka Résztvev  Ugyfél 0SZI Iktate Ugyin-  Leird
szim  pont  mozzanatok személyek téz6

1. 1. 17. a beadvanyéatvétele *—o

I. 21. iktatdsa

2
3. Il. 3. hatérozattervezet készitése
4. ll. 4. atervezet leirasa

5

. . 6. a hatérozat kiadményozésa

i
1
1
*
i
1
i
6. Il. 7. expedidlas !
i
[

7. 1. 10. kézbesités az Ugyfélnek

A munkafolyamat grafikus abrdjat megvizsgalva lathatjuk, hogy milyen konkrét
intézkedéseket kellett tenni azért, hogy az engedély azonnal kiadhato legyen.

Ott, ahol hatésagi osztaly vagy kibdvitett feladatkorti tigyfélszolgalat miikodik,
megvalosithatd az érdemi ligyintézési mozzanatoknak egy szervhez (ligyintézOhoz) vald
letelepitése. Igy tortént a XX. keriiletben is, ahol a feladatokat letelepitették az 6nallo
szakigazgatasi szervként mikodo tigyfélszolgalati irodaba.

A masodik vilaghaborut kovetd politikai vezetés szakitott a hazai kozigazgatasi
hagyomanyokkal, és a rd kényszeritett szovjet modell alapjan alakitotta ki az 1j
tanacsrendszerre €plild kozigazgatasi struktirat. Ebben a korai iddszakban (6tvenes évek,
hatvanas évek eleje) nem beszéltek kdzigazgatas fejlesztésrol korszertiisitésérdl, hiszen egy ,,jo
¢s miikod6é” modellt mésoltunk, a nagy ,testvértdl”. A feliilr6l jovo kézi irdnyitds, a
fejezetben emlitett ,,Tiikorkép struktira” meghonositdsa és erdltetése nem kedvezett a
reformgondolatoknak, korszerlsitési, fejlesztési torekvéseknek. A hatvanas évek végére, a
hetvenes évek elejére datalhatoak az elsd 6ndllo hazai korszeriisitési torekvések, melyek
alapvetden két irdnyt vettek. Az egyik irdny a gépesités, a szamitdgépes rendszerek
kozigazgatasi alkalmazasa, a technikai, technoldgiai jitasokra iranyuld vizsgélatok, melyek
megalapoztdk a mai korszerli kozigazgatdsunkat. Eredményei az iligyfélszolgélati irodak
létrejotte, a mai korszerli okmanyiroddk elddjeiként. A masik fejlesztési irany az
igymenetvizsgalatok felgjitaisa a Fluck-féle vizsgalati moddszerek alapjan, melynek
eredményei az ligymenet-modell, az egymenetes ligyintézési modell kialakuldsa volt, melyek
a mai korszerli szamitdégépes programok és alkalmazasok és a korményablakok elddeinek
tekinthetdk.
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V. fejezet: A folyamatkozpontu kozigazgatas-szervezés eredményei a '90-es
évektol a Magyary programig

A kozigazgatis atszovi mindennapi életiinket, tevékenysége rendkiviil széles skalan
mozog, s allanddan a valtozas allapotaban létezik. Csak az a kozigazgatas tudja megfeleléen
betdlteni hivatasat, amelyben megvan a megujulasi, valtozasi készség. A valtozas - amelyet
belsé tényezok és kiilsé kornyezeti miikodések egyarant okozhatnak -, jelenthet szervezeti
reformot, tevékenységi kor kiterjesztését vagy sziikebbre vondsat, az alkalmazott eljaras

rendjének  korszeriisitését, a személyi allomany megujitasdt, munkamodszerek
tovabbfejlesztését, vagy a technikai feltételek szintjének novelését.

Kozigazgatasunk torténetét az eddig ismertetett folyamatos utkeresés, a valtozasok €s
reformtorekvések jellemzik. A kozigazgatas racionalizalasa is szoros Osszefliggésben van az
emlitett allandé valtozédssal. ,,A kozigazgatas racionalizdldsa a mai kornak 4ltalanos
kozsziikséglete. Szlikség van ra mindeniitt eldszor azért, mert a nemzetek torténelmében
1dorol-idore,  generaciorol-generaciora el  kell végezni az  4llami  berendezés
tovabbfejlesztésének munkajat”.®

»Ennél a normalis fejloddésbdl szarmazd oknél siirgetobb sziikség is harul a mai
generaciora annak kovetkeztében, hogy a gazdasagi és szocialis fejlddésnek a mult szdzad
kozepétdl bekovetkezett rohand novekedése magaval ragadta az allami szerkezetet €s a
kozigazgatas gépezetét is, amely szintén a nagyiizem méreteire ndvekedett, és feladatainak
sikeres megoldasahoz a munkamegosztasnak, a szervezésnek ¢€s iranyitdsnak és mindezekben
a szakértelemnek olyan fokara van sziikség, amely a laissez faire kényelmes kormanyzati
korszakat a tervszeri cselekvés és a minden irdnyban vald eldrelatas terhes feladataval
valtotta fel.”® Magyary Zoltan professzor 1932-ben vetette papirra a fenti gondolatokat,
melyek napjainkban is érvényesek.

,»A racionalizalds takarékossdg, egyszeriisités, modernizalds, tokéletesités.
dologra jelenleg is nagy sziiksége van a kdzigazgatasunknak.

A kozigazgatds racionalizdldsa napjainkban is aktudlis, folytonos feladatot jelent.
Viszonylagos allanddsagot jelent a valtozasok kozepette, hogy a kozigazgatissal szemben
tamasztott alapvetd igények, elvarasok az eltelt évtizedek soran szinte ugyanazok voltak és
maradtak. A Magyary Zoltan altal megfogalmazott eredményesség, jogszeriiség,
szakszeriiség, gazdasagossag, az ember ¢és a kozosség sziikségleteinek kielégitése, érdekeinek
szem elOtt tartasa ma is ugyanolyan iddszerli, mint az 1930-as években. A tartalom
véltozatlan, csak a megfogalmazas lett mas: ma mindségrdl, hatékonysagrol, ligyfél-
orientaciorol, kozszolgalati menedzsmentrdl €s ,,pénzért értéket” elvrdl beszeliink.
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Ebben a fejezetben a '90-es évek magyarorszagi kozigazgatasi reformtorekvései koziil
szeretnék néhanyat bemutatni. Ezutdn ratérek a 2000-2010-es évek kozigazgatasi
reformjainak bemutatdsara, s végiil a Magyary program lényegét ismertetem.

Vizsgalodasomat a kdzigazgatas racionalizalasanak kormanyprogramjat rovid, bizonyos
elemeket kiemeld, példalozo ismertetésével szeretném kezdeni. Ezutan olyan, a valasztott
témam szerint relevans fejlesztési koncepciokat, jelenségeket, torekvéseket fogok bemutatni,
vizsgalni, melyek vagy hidnyoznak a kormanyprogrambol vagy csak érintlegesen taldlhatok
meg abban. Ezek a bemutatand6 torekvések mind egy ujfajta gondolkoddsmodnak, a
folyamatkdzpontu gondolkoddsnak a termékei.

% Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatas tiikre. Bp., Magyar Kirélyi’A'llami Nyomda, 1932.
% Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatas tiire. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1932.
% Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatas tiikre. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1932.
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A folyamatkozponta kozigazgatas-szervezés 1ényege roviden:

. a teljesitményekre hato tényezoket a produktumokban ragadja meg,

. az egyedi teljesitmények javitasat szolgald beavatkozasokat a munkafolyamatok
meghatarozott pontjaira iranyitja,

J a mikodés feltételeinek illetve az Osszmilkodés atfogd javitasat célzo
valtoztatdsok sziikségességét a teljesitményekrél a folyamatokon keresztiil
szervezett informéciok miikodési tényezokre vald vetitésével hatarozza meg.

1. A racionalizalasi program elozményei

Magyarorszagon az 1990-es évek elején politikai, gazdasagi, tarsadalmi rendszervaltas
tortént. Az allami tulajdonnak és a szocialista szovetkezeti tulajdonnak alarendelt
tervgazdasag helyett a magantulajdonon alapulé szocidlis piacgazdasag épiilt ki. A partallami
struktarat felvaltotta egy demokratikus valasztasokon alapulo, tobbparti parlamenti rendszer.

A tanacsrendszer helyett egy polgari értékeket megtestesité dnkorményzati rendszer jott
l1étre. A gazdasagi és politikai valtozasokhoz szorosan kapcsolodott a kozigazgatas reformja
is. A rendszervaltas e téren is atfogd reformfolyamat indult el.

A kozigazgatas fejlesztésére a kovetkezok miatt volt sziikség:

e A kozigazgatas fontos teriileteit nem sikeriilt beilleszteni egy altaldnos
koncepcioba (itt a dekoncentralt szervek rendszerére és az orszagos hataskorii
szervek elhelyezkedésére lehet gondolni a kdzponti kdzigazgatasban).

e Az allami szerepvallalas visszaszoritasahoz flizott remények nem valtak valora.

e A megyei onkormanyzatok létrejottével a megyei tanacsok megsziintek, illetve
atalakultak, de a koztarsasagi megbizotti intézmények, majd Kozigazgatasi
Hivatalok, eddig nem I1étez0 regiondlis egységek jottek létre és tobb mas
dekoncentrélt szerv is alakult. Az dnkorméanyzatok mar az 0j kozigazgatasi
rendszer keretei kozott kezdték meg miikodésiiket, ezért indokolt volt a konkrét
mitkddés és a gyakorlat eredményességének a vizsgalata.

A vizsgalatokat sziikséges volt kiterjeszteni a kormanyzati és a dekoncentralt szervek
mitkddésére is. A polgari demokracidkban nincs egy olyan egységes kozigazgatasi modell a
korszeruisitéshez, amelyet Magyarorszag is atvehetett volna. A rendszervaltassal eldtérbe
keriil6 Magyary-iskola kozigazgatast racionalizaldé reformgondolatai viszont rendelkezésre
alltak.

A kozigazgatassal foglalkozo szakemberek siirgették a kozigazgatas modernizaciojat, és
olyan szakmai féorumok megrendezését, ahol a véleményeket, javaslatokat kifejthetnék és
egyeztethetnék. Ezen igények kielégitésére hazai és kiilfoldi kozigazgatasi szakemberek 1992.
december 3-5-ig Budapesten nemzetkozi szakmai konferencian targyaltdk a magyar
kozigazgatds modernizacios torekvéseit.

A konferencian felsorolt reformteend6k mindegyikében az 1990-es évektdl
megkezdddtek az elsd 1épések. Magyarorszag reformteenddi a tovabbiakban kiteljesitd és
korrektiv jellegliek. Ezeket kiegészitették az egyszerisités, koltségtakarékossag feladatai. A
kiteljesités korébe tartoztak a megkezdett reformokat részletez6 munkalatok, melyek a
kovetkezOk: a demokratizalas folytatasa, a kozigazgatas jogszeriségének erdsitése,
decentralizacié - dekoncentracid - centralizacid helyes aranyainak kialakitasa, a kozponti és
helyi kozigazgatas miikodésének dsszehangolasa.

A kiteljesités masodik része a kapacitas-fejlesztés volt. Ez azt jelentette, hogy a torvényi
¢s intézményi keretek létrehozasa mellett a megfeleld személyi és anyagi eldfeltételek
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kialakitasa legalabb ilyen fontos volt.

A legfontosabb személyi feltétellé a koztisztviseldi kar tuddsénak, szemléletmodjanak
megvaltoztatasa valt.

Bar az anyagi er6forrasok mindig korlatozottak voltak, illetve ma is azok, a kozigazgatas
modernizaldsdba érdemes beruhdzni, mivel a hatékony kozigazgatds jelentds anyagi
eréforrasokat képes 1étrehozni és megtakaritani.

A korrekcios reformteenddkre a rendszervaltassal elfogadott torvények végletességei
miatt volt sziikség. Az egyébként helyes irdnyok (demokratikus testiiletiség erdsitése, a
kozigazgatas jogallami korlatozdsa) tilzasai miatt elgyengiilt a végrehajté hatalom 6nallo
szakmai szerepe. A rendszervaltas utan az allamhatalmi dgakat nem sikeriilt egyértelmiien
szétvalasztani. A kormany ¢és a szakigazgatas cselekvési lehetdségei tulkorlatozottak lettek.

A torvényhoz6 hatalomra tobb végrehajtdo jellegli feladat is harult. A helyi
onkormanyzatokra is jellemz6 volt a demokratikus testiiletiség tulhajtasa és a polgarmester, a
jegyz0 szerepének aldbecsiilése.

A rendszervaltas politikai 1égkore kedvezo helyzetet teremtett, igy a magyar kozigazgatas
modernizacidja 1992-ben megkésve, de alapvetden jo iranyban indult el.

Az Antall-kormany kozigazgatasi modernizacios programja 1992-ben harom 6sszefiiggd
kormanyzati  dokumentumra épiilve jott létre. Az  1026/1992. (V.12)) sz
Korményhatarozatban meghataroztdk a témakoroket, felelésoket és hataridoket. A 363/1992.
sz. hatarozatban kijelolték a témakorokben induld vizsgalatok és intézkedések fobb iranyait és
elveit. A miniszterek ¢és a korméany ald rendelt orszagos hataskorii szervek vezetdi
elkészitették a magyar kozigazgatas minden agazataban végrehajtandé intézkedési terveket. A
programi tehat témak, intézkedési iranyok, felelésok, hataridok szerves egységét jelentette.

A kormany az intézkedések bevezetése elott egyarant mérlegelni kivant minden mas
megkozelitést és javaslatot. A vizsgalatok alapjan kellett valaszt adni arra a kérdésre, milyen
moédon modernizalhatd a magyar kozigazgatas szervesen Osszefliggd két aga: az dllami és az
onkormanyzati.

A program dokumentumait egyeztették az érintett érdekképviseleti szervekkel ¢és
hasznositottak a Magyar Kozigazgatasi Kamara tanacskozasain elhangzott javaslatokat is.
Ennek az igen gondos, szakszerii elokészit6 munkanak az eredménye ,,A koOzigazgatas
korszertisitésének programja”, melyet a korméany 1992. december 10-én fogadott el.

2. A racionalizalasi program (1992-1996)

Az 1992-es kozigazgatasi korszeriisitési program elsé fejezete az atfogd kozigazgatasi
reform f6 irdnyait €s sulypontjait taglalja. A reform négy modernizacids irdnyt foglal magaba:
a kozigazgatas demokratizalasanak tovabbi kiszélesitését;
° a kozigazgatas jogszertiségének erdsitését;
° a dekoncentraci6, a dekoncentracid és a centralizaci6 megfeleld aranyainak
kiépitését;
° a kozigazgatds szerepének definidlt csokkentését, illetve az indokolt
terlileteken vald novelését, a hatékonysag novelését és a koltségtakarékos
kozigazgatas létrehozasat a kdzigazgatds minden teriiletén.

A reform komplex moédon kiterjed a magyar kozigazgatas szervesen Osszefliggd két
agara: az onkormanyzati és az allami igazgatasra, a két igazgatas kozotti kapcsolatrendszer
harmonizaldsara. A komplex reform atfogja a kdzigazgatas funkcidit, feladat- és hataskoreit, a
kozigazgatds mikodését, annak szervezeti kereteit, valamint a kozigazgatds személyi
alloményat.
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A komplex program célja annak biztositasa, hogy a magyar dllamberendezkedés a szabad
helyi autondmidkra ¢épiiljon, az autondémidk a demokratikus jogallam kozérdeki
szabalyozasanak ¢és ellendrzésének a keretei kozott tevékenykedjenek, az autondmidk ne
sértsék az allam sziikségszerli funkcioit, az allam pedig - ahol indokolt és lehetséges -
megfeleld formakban segitse a civil tarsadalom ¢€s a piacgazdasag onszervezddését.

A Horn-kormany 1077/1994. (VIIL. 6.) sz. Kormadnyhatarozataban Dr. Verebélyi Imrét a
kozigazgatas fejlesztésével kapcsolatos feladatok korméanybiztosava nevezte ki azzal a céllal,
hogy eldsegitse a kormany 1994-98 évekre vonatkozd programjabol a kozigazgatas
racionalizalasanak gyakorlati megvaldsitasat.

A kormanybiztos konkrét feladatai:

e aderegulaci6é kormanyzati 6sszefogésa;

e az 4llamhéaztartasi reformhoz kapcsoldédo, abbol kovetkezd jogi valtoztatasok
elokészitése;

e akorszerlsités intézményrendszerének fokozatos kiépitése;

e a dontés-elokészités 6sszehangolasa;

e a végrehajtdsban modszertani segitség nyujtasa.

A kormanytol kapott felhatalmazds alapjan keriilt kidolgozasra a kozigazgatas
reformjanak tervezete, amelyet részletes vitara bocsatottak. Az altalanos vélemény az volt,
hogy a korményzés és a kozigazgatas reformjara, megujitdsara sziikség van. A beérkezett
észrevételek  figyelembevételével dolgozta ki Verebélyi Imre a  kozigazgatés
modernizacidjanak programjat. Igy sziiletett meg 1996. juliusiban ,A kozigazgatas
reformjanak programja”.

A kozigazgatas reformjanak programija - Budapest, 1996. jinius

A kozigazgatds reformjanak programja a tennivalokat négy fejezetben foglalja 6ssze. A
négy fejezetbdl néhany fontosabb elemet emelnék ki a teljesség igénye nélkiil, mégis
bemutatva a program f6 irdnyait.

1. A kozigazgatasi feladatok és tevékenységek atalakitasa

A kozigazgatas reformjat a jogszabdlyokban eldirt feladat- és hataskoreinek atfogod
feliilvizsgalataval kell eldsegiteni. A miniszterek e kormdanyciklus végéig atvizsgaljak a
kozigazgatisra haruld allami (kotelezd Onkormanyzati) feladatokat, javaslatot tesznek a
felesleges feladatkorok felszamoldsara, a kozfeladatokat megvaldsitd egyszeriibb és
hatékonyabb eljarasra. A kozigazgatdsi feladatot eldird Osszes jogszabalyt megvizsgalva
dontenek a hatalyban tartds, modositas, hatalyon kiviil helyezés kérdésében. El kell késziteni a
feliilvizsgalt kozigazgatasi feladat- és hataskorok részletes és pontositott jegyzeékét.

Az allami szerepvallalas atalakitasa soran az allami szabalyozast - ahol ennek adottak a
feltételei - a piaci, illetve a tarsadalmi 6nszabalyozas, onszervezodés valtsa fel. A részletes
feladat-feliilvizsgalattal el kell érni a sziikséges allami fellépés egyszerisitését, hatékonyabba
tételét. A deregulacios program megvaldsitasaba szakmai, tdrsadalmi szervezetek bevonésara
is szlikség van, a lakossagi panaszok attekintése segitheti a legjobban annak eldontését, hogy
milyen keretek, eljarasok szolgéljak a leghatékonyabban az allampolgarok érdekeit...

A helyi 6nkormanyzati kozigazgatas feladatait egyértelmiibben el kell hatarolni az allami
kozigazgatds feladataitol, s a decentralizciot tovabb kell folytatni. Az Onkormanyzati
feladatkorokon beliil meg kell sziintetni a torvény altal kotelezden elrendelt és szabadon
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felvallalhato feladatkorok kozotti aranytalansagokat (sziikiteni kell a kotelezd, novelni a
fakultativ tigykort). A kotelezd feladatokat szabalyzé rendelkezéseknél enyhiteni kell a helyi
Onallosagot talsagosan korlatozo torvényi eldirasokat, ugyanakkor garantalni kell, hogy a
torvényben eldirt kotelezd feladataik elvégzését ne mulasszak el.

Mivel a f6 tendencia az allami feladatok csokkentése, 0j allami szerepvallalasra csak
kiilonleges esetben keriilhet sor. Ilyen sziikségszerli allami feladatnovekedéssel jar az euro-
atlanti integracios szervezetekhez valo csatlakozéas. Ehhez kapcsolddhatnak a piacgazdasag, a
tarsadalom ¢€s az egyén védelmét, illetve Onszervezddd képességének novelését eldésegitd 1j
allami szerepvallalasok.

A jogszabalyok hatosagi jogalkalmazasa soran a helyi és a kozponti kozigazgatasi
szervek sokszor biirokratikusan tul lassan, és nem €ppen iigyfélbarat modon jarnak el. Ennek
felszamoléasat egyfeldl a jogszabalyok egyszeriisitd célu feliilvizsgalata, masfel6l a helyi
vezetOk szervezési intézkedései segitik eld.

At kell tekinteni az allamigazgatasi eljaras korszertisitésének mas lehetdségeit is (példaul:
biztositani a fellebbezés lehetdségét; a jelenlegi otfokozata eljarads sziikitése; a kozigazgatasi
biraskodas elkiilonitése a rendes birésagokon beliil).

Sziikséges az allampolgarok hatdsadgi okmanyainak reformja (utlevél, gépjarmiivezetoi
engedély, személyazonositd igazolvany, személyazonosito jel, hatosagi igazolvany). Fel kell
gyorsitani a hatdsagi nyilvantartasok (ingatlan-nyilvantartdsok) korszertisitési munkait.

A jogsértokkel szemben hatdrozottabban ¢és hatékonyabban kell fellépni. Ennek
érdekében erdsiteni kell a jogszabalyban eldirt kdzigazgatési szankcidkat.

Attekintend6k a birésagon kiviili egyéb szankciok (példaul: miikodés betiltasa,
kedvezmények, jogok ideiglenes vagy végleges elvondasa).

A feladat-feliilvizsgalathoz kapcsolodoan folytatni kell a hatdsagi allamigazgatasi tigyek
elvalasztasait a foként szolgaltatdo tipusu feladatoktél. Ez utobbiakat a szolgaltatas
szempontjabol jobb szervezeti forméakhoz (kozalapitvany, kozhaszni tarsasdg, gazdasagi
tarsasag, stb.) célszeri telepiteni.

A kozigazgatasi szervek belsd vezetésében jobban figyelembe kell venni az igazgatottak
véleményét. A koOzszolgaltatd intézmények vezetésének ismerniiik kell a kdzszolgaltatast
hasznalok véleményét.

Az informatikai fejlesztések jobban igazodjanak a kozigazgatdsi munka valds
szlikségleteihez. A munkahelyi személyi szdmitogépek hasznositdsa soran felszdmolandok
azok a pazarlasok, hogy sok helyiitt ezeket csak irogépi funkcidkra hasznaljak, pedig ezek a
dontés-elokészités, végrehajtds szervezése, vezetdi ellendrzés feladatdban nyernék el
jelentdségiiket. A helyi onkorményzatot valamint az allam altal mikodtetett informacios
rendszereket jobban 6ssze kell hangolni.

A kozponti €s a helyi kozigazgatas a kozfeladatok minél szélesebb korét az érintettekkel
valdé megéllapodédsokkal, ajanlasok és tdmogatdsok utjan - ahol ez lehetséges - piacositassal
oldja meg. Ennek soran a kozigazgatds torekedjen arra, hogy a kozhatalmi és irdnyitoi
hataskorébe nem tartozo mas szervekkel és személyekkel a kozcélok eldsegitése érdekében
egylttmiikddést, partneri kapcsolatokat alakitson ki, tehat koztiik nem ala- és folérendeltségi,
hanem mellérendeltségi viszony legyen.

2. A kormanyzas és a kdzponti adllamigazgatas megujitasa
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A kormany végrehajtd szerepének jobb érvényesitése érdekében novelni kell a kormany
feladat- és hataskoreit:

e akormany és ne az orszaggyiilés fogadja el a kormanyprogramot;

e a torvényalkotds ¢és a kormany rendeletalkotasi tevékenysége kozotti
aranytalansagokat fel kell szdmolni: az orszadggyiilés torvényalkotasi
tulterheltsége csokkentheté a kormanyrendeletek bovitésével,

e novekedjen a kormany testiileti dontéshozd szerepe a minisztériumi
koztisztviseldi 1étszam és a minisztériumi szervezet meghatarozasaban.

A koaliciés kormanyzas tobbparti jellegébdl adodo tobboldalu onkorlatozas dontden a
kormanyzati dontés-elokészitési mechanizmusban érvényesiiljon. Nemzetkozi 0sszehasonlitd
elemzésekre alapozva fel kell tarni a koalicios korményzas hazankban is alkalmazhato 1j
eljarasait, modszereit. A kormanykabinetet olyan kistestiiletté célszerli atalakitani, amely
koalicios korméanyoknal egyiittesen betolti az informalis kiskabinet és az eldzetes koalicios
megbeszélés funkciojat.

A korményzat elsé szamu vezetdje, a miniszterelnok meghatarozo szerepkort toltsén be a
kormanytestiilet megalakitdsdban, a testiilet tagjainak kivalasztasaban és felmentésében,
valamint a kormanypolitika altalanos irdnyvonalanak kialakitasdban. A kormany testiileti
dontéseinek eldkészitése soran a miniszterelnok feladata, hogy megteremtse a kormanyzati
konszenzus lehetdségeit. Még a kormanyiilés eldtt alakitson ki konszenzust a miniszterek
kozott, kiemelkedden fontos iigyekben pedig a parlamenti csoportokkal és a parlamenten
kiviili politikai szervezetekkel.

A kormany testiileti dontéseinek végrehajtasa éaltaldban a miniszterekre tartozzon, a
miniszterelnok elsésorban a miniszteri végrehajtas koordinaciojaval és ellendrzésével
foglalkozzon.

3. A helyi 6nkorményzati rendszer tovabbfejlesztése és a teriileti allamigazgatasi szervek
reformja

A koOzigazgatds racionalizdlasdnak igen fontos teriilete a telepiilési s megyei
onkormanyzatok feladat- és hataskorének differencialt megosztasa. Az dnkorméanyzatoknak
kotelezo feladatokat és hataskoroket megallapitod torvényeket feliil kell vizsgalni. A nagyobb
telepiilés korzeti feladatellatasra vald kijelolésére csak ritkan keriilhet sor, mivel a nagyobb
telepiilés képviseldtestiiletében a kisebb telepiilés képviseldi nem vehetnek részt a dontésben.
A megyei dnkormanyzat az a szint, ahova a kiilonboz6 telepiilések képviselot valaszthatnak.

A megye esetében a hataskor-telepités két 6sszehangoland6 szempontja koziil az egyiket,
a szubszidiaritas elvét (a helyi koziigyeket az allampolgarokhoz koézelebb allo telepiilési
onkorményzatokhoz indokolt telepiteni) eltiloztak, és kevésbé vették figyelembe a maésik
szempontot, a hatékonysag ¢€s gazdasdgossag kdvetelményét.

A megye nem hierarchikus fOndke a kozségnek és a varosoknak, de teriileti
feladatkorében a telepiiléseket is érintd térségi kozszolgaltatasi és térségfejlesztési funkciokat
lat el. Ebben a ciklusban ki kell dolgozni azokat az 4gazati torvénytervezeteket, amelyek
hosszabb tavra egyértelmiivé teszik a megyei onkormanyzatok kotelezd feladatait. A jovoben
ne egyedi dontés, hanem csak a hataskor-telepitd torvények jelolhessék ki, hogy melyik
onkormanyzati szinten kell az adott kozfeladatot megoldani. A megyei dnkorményzat feladat-
¢s hataskorének kiszélesitésénél figyelembe kell venni, hogy az allam kdzponti és teriileti
szerveinél vannak olyan allami feladat- és hatdskorok, amelyek atadhatok a megyei
onkormanyzatoknak.
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4. A kozigazgatas személyi dllomany 1étszama, mindségének és megbecsiilésének novelése

A kozigazgatds megljitasa elképzelhetetlen a kozigazgatds személyi allomédnyédnak
mindségének megjavitasa, anyagi és erkolcsi megbecsiilésének fokozatos novelése nélkiil,
mindezt kisebb kozigazgatdsi 1étszam mellett kell elérni. Bar ez a létszam nemzetkozi
Osszehasonlitdisban nem til magas, az allami koltségvetés csokkentésének altalanos
tendencidjat itt is érvényesiteni kell. A létszdm tovabba a kozigazgatasi rendszeren beliil
aranytalanuk oszlik meg, ezt létszamrevizioval kell korrigalni. Ugyanakkor fontos, hogy a
lecsokkend 1étszambol szarmazo megtakaritasok a koztisztviseldi rendszerben maradjanak.

A magyar kozigazgatas az eldtte 4llo kettds kihivasnak - az EU-hoz vald csatlakozas
kovetelményeinek, valamint a ndvekvd hazai elvarasoknak - csak ugy tud megfelelni, ha
lényegesen javul a személyi allomany mindsége. A mindségi javulas gondosan kivalasztott,
sokoldaltan képzett, hivatastudattal rendelkezd, anyagilag és erkdlcsileg egyarant elismert
alkalmazottakkal érheté el. A koztisztviselor palya személyzetpolitikai intézkedésekkel
(karrier-palyaiv meghosszabbitasa, illetmények novelése, kivalasztas demokratizmusanak és
hatékonysaganak erdsitése) a jo szakemberek szdmara vonzéva kell tenni. A kivalasztas
modszere a palyézat €s a versenyvizsga egyiittese.

Az illetmény szorzoszamat 3,2-szeresr6l 5-6-szorosra célszerii emelni. A karrierpalya
idejét a jelenlegi 44-46 évtdl a nyugdijazasig terjedden kell meghosszabbitani.

Egységesebb jogi szabalyozas révén meg kell sziintetni a koztisztviseldi, kdzalkalmazotti
kar jelenlegi tulzott megosztottsagat, indokolatlan kiilonbségeit (az allamigazgatasi
szervekben és  Onkormanyzatokban dolgozok, a  koltségvetési szervekben és
onkormanyzatokban dolgozok, a kdltségvetési intézményekben alkalmazott koztisztviselok és
kozalkalmazottak kozotti).

3. A 2000-2010-es évek kozigazgatas fejlesztési elképzelései

A kozigazgatas-fejlesztés korében felmeriild, az 1999-2000. évekre megfogalmazott
tavlati és konkrét feladatokat az 1052/1999-es kormélnyhatélroza‘[67 tartalmazta. A korabbi
nagy strukturdlis reformok tovabbvitele mellett ebben az iddszakban eldtérbe keriilt a
kozigazgatds milkodése hatékonysdganak az Eurdpai Unid szinvonaldra torténd fokozatos
felfejlesztése, amelyhez a kormanyzati dontések stratégiai elokészitése mindségének, a
meghozott dontések végrehajtasa koordindciojanak és a végrehajtas ellendrzésének is javulni
kellett. Ezen tényez6k megléte mellett a hatarozatban megfogalmazott stratégiai célkitlizések
az alabbiakban foglalhatok Ossze:

* az allamigazgatasi €s az onkormanyzati igazgatasi szervek altal végzett szolgaltatd
tipust, polgarbarat, hatékony és 4tlathato kozigazgatas;

* a szakmai tudéds altal vezérelt politikamentes, teljesitményorientalt, stabil
kozszolgalat kialakitasa;

* az ,0Osszkormanyzati” szempontok, érdekek érvényesitésére alkalmasabb
kozigazgatas kialakitasa és megvalositasa alapvetd feltételeinek megteremtése;

* a jogallamisagnak megfeleld, atlathato, gyors és szakszerli kdzigazgatasi eljarasok
biztositasa.

A hatarozat szerint az allamigazgatas tovabbfejlesztésének fontos célkitiizése a
feladataival ardnyos létszaml, de a feladatait magasabb szinten megvalositani képes

671052/1999. (V. 21) Korm. hatérozat a kozigazgatas tovabbfejlesztésének 1999-2000. évekre sz616 korméanyzati
feladattervérdl
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szervezeti rendszer kialakitdsa, amelynek alapja az dallamigazgatasi szervek feladat- és
hataskoreinek folyamatos feliilvizsgalata. Ahol az allami (hatdséagi) beavatkozas sziikségtelen
— vagy mas, nem kozigazgatasi eszkozokkel is biztosithatd — ott azok allamigazgatasi jellegét
meg kell szilintetni (deregulacio). Ahol tovabbra is sziikségesek allamigazgatasi feladatok, ott
torekedni kell arra, hogy azok az ligyfelekhez legkozelebbi szintre keriiljenek; tertileti vagy
helyi allamigazgatasi szervekhez, illetve telepiilési Onkormanyzati jegyzokhoz
(dekoncentracio).

Fontos szempontként jelent meg tovabba, a feladat- és hataskori vizsgalatndl az
allamigazgatasi feladat- ¢és hataskor helyir Onkormanyzatokhoz wvald telepithetésének
lehetéségének vizsgalata (decentralizdcio). A kordbban mar megfogalmazott feladat ismét
elOkeriil, miszerint a minisztériumokat mentesiteni kell a konkrét, egyedi allamigazgatasi
tigyektdl, helyettiik a stratégiat tervezd, a koordindciés, informacids, ellendrzési és jogi
szabalyozasi feladatokra kell a hangsulyt fektetni. Folytatni kivantak az, ebben az idészakban
nem minisztériumi formaban miikodd, jobbara hatdsagi tevékenységet végzd kdzponti
kozigazgatadsi szerv nehezen Aattekinthetd rendszerének feliilvizsgalatat. A  tertileti
allamigazgatasi szervek miikdodésének Osszehangoldsat és ellendrzésének javitdsat ismét a
megyei (fOvarosi) kozigazgatasi hivatalokon keresztiil igyekeztek biztositani, azonban
deklaraltan megjelenik végre a teriileti allamigazgatas integralt mitkodtetésének igénye. Az
orszag kozigazgatasi teriileti beosztasdnak vizsgalata folyaman a teriileti allamigazgatas
regionalis alapokra helyezése kapott prioritast.

Az allamigazgatas miikodéséhez fontos eljarasi eldirasok feliilvizsgalata is megkezd6dott,
¢s a modern kozigazgatas igényeinek megfelelden kivantdk ujra szabalyozni az
allamigazgatasi eljarasrél szolo 1957. évi IV. torvényt (Ae.). Az uj szabalyozisban az
atlathato, gyors és szakszert alapeljarashoz megfeleld jogorvoslati rendszer jovoképe jelenik
meg, amelynél a jogszabalyokat megsértokkel szemben a kozigazgatas megfeleld, hatékony
szankciokat érvényesithet. A szolgéltatdé tipusu kozigazgatids kiépitéséhez sziikséges a
kozigazgatdsi informacids és iigyfélszolgalati rendszerek fejlesztése, a kozigazgatdsi
informatika programszerli és egységes kezelése ebben az iddszakban leginkdbb csak
szlogenként értékelhetd. Az emberi tényezd szerepe azonban felerdsodik, és a kozszektorban
foglalkoztatott tobb mint 800 ezer munkavallald jogallasdnak rendezését az egységesités
iranyaban igyekeznek feliilvizsgalni. A kozszolgalatban foglalkoztatottakkal kapcsolatos
kovetelmények tovabbfejlesztésében a szaktudas €és a hatékony munkavégzés hatarozza meg
az elomenetelt és a foglalkoztatas biztonsagat, amely valodi kozszolgalati életpalyat
eredményez. Megjelenik tovabba a korrupci6 elleni fellépés érdekében megalkotandd
Kozszolgalati Etikai Kodexet otlete is.

A helyi onkormanyzati kozigazgatasi rendszer hatékony milkddéshez, a tovabbi
decentralizacidhoz, a koz érdekében végzett ellendrzésiik megfeleld szintli kiépitéséhez még
tovabbi Iépéseket irdnyoz eld a hatarozat. A tobb mint 3100 helyi 6nkormanyzatot szamlalo
dezintegralt onkormanyzati rendszerben megfeleld jogi szabalyozéssal, szervezeti €s pénziigyi
0sztonzokkel igyekszik kialakitani, illetve tamogatni sziikséges az dnkormanyzati feladatok
ésszerli keretek kozotti, hatékonyabb és szakszerlibb ellatasanak rendszerét. Ezt az
onkormanyzatok teljesitOképességét6l fiiggd differencialt feladat- és hataskor-telepitéssel,
valamint az Onkormdnyzatok kistérségi tarsuldsainak Osztonzésével kivanjak elérni. Az
allamigazgatasi feladatokat korzetkdozpontokba probaljak telepiteni. Az Onkormanyzatok
finanszirozadsanak  atalakitdsaval —meghatarozéva probalja tenni a  feladat- ¢és
programfinanszirozas szerepét, novelni szandékozik az 6nkormanyzatok bevételében a helyi
bevételek ardnyat. A kidolgozandé regionalis igazgatasi rendszer koncepciodjara figyelemmel
torekszik meghatdrozni a megyei Onkormanyzatok lehetséges jovobeni szerepkoreit, az
allamigazgatasi €s az dnkormanyzati régiok egyiranyu fejlesztése érdekében.
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A két évvel késGbbi hatarozat®® szerkezete némileg eltér a korabbitol. Mig az el8z§ terv
jobbara a kozigazgatds egyes szintjeihez csoportositotta a feladatokat, addig a frissitett
valtozat a kozigazgatast érintd jogalkotas, illetve intézményfejlesztés fejezetébe telepiti a
konkrét tennivaldkat, s kiilon fejezetben jeleniti meg a kozigazgatas-fejlesztés stratégiai
c€ljait, szabalyozasi iranyelveit, melyek végrehajtasa elkezdddott, de teljes korti befejezése a
referencia-idészak alatt nem varhatdo. A masodik kétéves feladatterv célja az volt, hogy a
kozigazgatas korszerlisitésének tobb kormanycikluson keresztiil iveld folyamatanak eddigi
tapasztalatai és a kormanyprogramban foglalt prioritasok alapjan, tovabba az EU csatlakozas
feltételeit ¢s teenddit rogzitdé Agenda 2000 javaslatait és az Eurdpai Unid Bizottsaga altal
2000. novemberében készitett orszag-jelentés megallapitasait figyelembe véve hatdrozza meg
a fo fejlesztési irdnyokat, és foglalja egységes keretek koz¢é az egyes dgazatok fejlesztési
feladatait. Egy olyan komplex, lényegében minden kozigazgatasi problémat feldleld
feladatterv, illetve felelds-kijel6lés és hatarido-iitemezés meghatarozasra keriilt sor, amelynek
végrehajtasa mar eleve kérdéses volt, féleg a kormanyzati ciklusbdl hatralevé maximum 10-
11 honapra tekintettel.

A kozigazgatasi feladat és hataskorok feliilvizsgalata teriiletén az allamot megjelenitd
kozigazgatds egyre inkabba szolgaltatd jelleg felé mutat, hiszen igyekszik csak ott
beavatkozni a tarsadalmi viszonyokba, ahol az feltétleniil sziikséges. Ezekben az
elkeriilhetetlen esetekben a kozigazgatds miikddése hatékony és célravezetd, szakszerli és
torvényes. Megjelenik a kozigazgatasi feladatok ellatdsdban a koltséghatékonysagra vald
torekvés.

A vazolt célok érdekében sziikségesnek itélték a kozigazgatasi feladatok folyamatos,
folytatodo feliilvizsgalatat, az elavult ¢és sziikségtelen feladatok megsziintetését, az ijjonnan
jelentkezd igények kielégitését és a feladatellatas optimalis kereteinek a kialakitasat. Ezek a
feladatok jelentds része még ez el6zd kétéves programbol visszamaradt feladat volt, de
kiemelésre kertilt, hogy a feladat-atadas soran a pénziigyi és létszam racionalizalas, valamint a
feleslegesnek itélt hattérintézmények megsziintetését koltség-haszon elemzésekkel kivantak
alatdmasztani.

Abbdl a ténybdl kiindulva, hogy nem volt - €s mind a mai napig nincs - pontos felmérés
arrol, hogy valdjaban hany szervezet lat el kozigazgatasi feladatot, sziikségessé valt a helyi
igazgatasban kozigazgatdsi feladatot ellatd kozigazgatdsi és nem kozigazgatasi szervek
felmérése ¢és attekintése. Ismételten atvezetésre keriiltek a kordbbi feladatok is, igy mint a
teriileti és telepiilési szintli allamigazgatasi szervek feladat- és hataskorének, szervezetének és
miikodésének feliilvizsgdlata; az allamigazgatdsi feladatokat és hataskoroket ellatd helyi
szervek jogallasanak, valamint szervezeti felépitésének és az Aaltaluk ellatott funkcidk
vizsgalata; a terlileti dllamigazgatas regionalis alapokra helyezése lehetdségének vizsgalata;
az 1j teriileti allamigazgatasi feladatoknak a mar meglevd teriileti allamigazgatési szervekhez,
illetve a kormanyhivatalként miik6do kozigazgatési hivatalokhoz telepitésének kotelezése.

A feladatterv tovabbi szempontokat hatdrozott meg az Onkormanyzatok altal ellatott
feladat- és hataskorok feliilvizsgalatdhoz. Ezek részben az onkormanyzati térvényben adott
differencialt hataskor-telepitést nyomatékositottdk, részint pedig a feladatellatds szakmai
feltételrendszerén keresztiil torekedtek elmozditani a holtpontrdl az utdbbi években stagnalod
feliilvizsgalatot.

A kozigazgatasi intézmények fejlesztése korében tobb konkrét, a tarcdk altal
megfogalmazott szervezetfejlesztési feladat is megjelent. A tevékenység-fejlesztés korébol
kiemelkedett a regionalis fejlesztési tanacsok érdemi dontési jogositvanyainak novelésére tett
javaslatok kore, vagy az, hogy a civil kapcsolatokra Osszehangolt és tudatos fejlesztési
programot kivantak kidolgozni a tarcdk. A humaneréforrds fejlesztésével kapcsolatos

% 1057/2001. (VI. 21.) Korm. hatarozat a kozigazgatas fejlesztésének 2001-2002. évekreszolo kormanyzati
feladattervekrol
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feladatok kozéppontjdban a kozszektorban foglalkoztatottak helyzetének felmérése ¢és
kezelése allt az EU csatlakozashoz sziikséges humaninfrastruktira biztositasa céljabol. Meg
kellett hataroznia a személyi teljesitményértékelési rendszerben alkalmazasra keriilo, a
teljesitménykovetelmények alapjat képezd éves kiemelt célokat, el kellett inditani a
kozigazgatasi szervek jelenleginél kotottebb 1étszam- és bérgazdalkoddsa bevezetését és ki
kivanta dolgozni a f6tisztviseldi karra vonatkozd tovabbképzési koncepcidt, valamint a
végrehajtashoz sziikséges konkrét tovabbképzési programot.

A kozigazgatasi miikodés hatékonysaganak novelése fontos helyet foglalt el a feladatok
kozott.

Ennek a két évnek a kozigazgatas-fejlesztési feladatait nem a nagy strukturalis reformok
hataroztak meg, hanem a stabilizalt kozigazgatas mikodésének javitdsa, amelynek soran a
kozigazgatds szemléletének atalakitdsa a hatdsdgi kozponta kozigazgatastdl a szolgaltatd
kozigazgatas felé haladt. A kozigazgatasi informatika és informacios rendszerek fejlesztése, a
mindségbiztositds ¢és a teljesitményértékelés bevezetése ebben az iranyban hatd
kezdeményezések voltak. A koltség-haszon elemzés és a szervezeti teljesitményértékelés
tovabbfejlesztéséhez és szélesebb korii alkalmazasanak tdmogatdsdhoz modszertani segitséget
kivant nyujtani, megkezdddott az eljarasi illetékek és a hatosagi eljarasokért fizetendd
igazgatasi szolgaltatasi dijak alkalmazésa felhasznalasanak és hatékonysdganak felmérése. A
mindségbiztositdsi rendszerek szélesebb korli alkalmazasanak tdmogatdsdhoz modszertani
segitséget kivant nyujtani, és meghirdeti allamigazgatasi szervekben torténd bevezetésének
0rszagos programjat.

Az informatika fejlesztése korében:

 atfogd kozigazgatasi informatikai fejlesztési programot inditvanyozott, Kiemelt
figyelemmel az elektronikus korméanyzas mieldbbi elterjesztésére;

* ki kivanta dolgozni a kozigazgatasi adatvagyon-nyilvantartas Iétrehozasanak
részletes menetrend;jét;

* modszertani segitséggel probalta tdmogatni az informatika kozigazgatasbeli
szerepének novelését: az elektronikus csoportmunka bevezetése €s fejlesztése, a
»papirmentes” iroddk kialakitasa, az elektronikus feladatmenedzselés, a
megosztott adatok kezelése, az elektronikus iddtervezés, hatarido-figyelés, a
hivatalnoki kar informatikai ismeretének novelése tekintetében;

« celboirta az iratkezelési rendszerek egységes szabvanya kidolgozasdnak
kotelezettségét;

* vizsgalta a kozigazgatasi szervezetek kozotti szamitogépes nyilvantarto és ellendrzd
rendszerek kiépitésének, a palydzati tamogatasok szétosztasi rendszere orszagos
szinten torténd egységesitésének lehetdségét.

Ebbdl a korbol kiemelkedett az 1) kozigazgatasi eljarasi torvény létrehozasanak tobb
évtizede huzodo feladata. A jogalkotasi feladatok koziil siirgetd volt a részben modositando
Ktv. végrehajtasi rendeleteinek elkészitése. A {6 feladat azonban az dnkormanyzati térvény
modositasdnak eldkészitése lett volna, amely azokat a teriileteket igyekezett szdmba venni,
amelyek az Onkormanyzati rendszer miikodésének tiz éves iddszaka alatt megoldatlanok
maradtak.

Visszatért a hatalyos joganyag teljes korii felmérése, illetve a felmérés alapjan a hatalyos
jogrendszer attekintése és megtisztitasa, a felesleges €s elavult joganyag deregulacidja.

Ugyanakkor arra is figyelmet igyekezett a szabalyozas forditani, hogy az 0j jogszabalyok
megalkotdsa az eddigieknél alaposabb moddon, megfeleld hatdsvizsgalatokat kovetden
torténjen, amelynek eszkoze a jogalkotasi rendszer attekintése €s teljes megujitasa lehet.

71



A korabbi, valoban konkrét intézkedéseket is tartalmazo feladattervek utan egyértelmii
visszalépés volt a kozigazgatas korszeriisitésével kapcsolatban meghozott hatarozat®, amely
annak tudhaté be, hogy a kordbban altaldban egy kézben (Miniszterelnoki Hivatal)
Osszpontosuld kozigazgatas- és teriiletfejlesztési szakpolitikai teriiletek stratégiai tervezési is
¢s végrehajtasi szinten is szétvaltak €s a kozigazgatas reform hatokorét a Beliigyminisztérium
¢s Magyar Kozigazgatasi Intézet koordinaldsaval az IDEA Program tanulmany-készitési
dompingjére redukaltak. Az IDEA eredményeként ismételten arra a megallapitasra sikeriilt
jutni, hogy a teriileti reform kétharmados toérvények modositasa nélkiil nem vihetd végig,
ezzel pedig a kozigazgatasi modernizacios torekvések is partvonalra szorultak.

Ez a hatérozat azonban csak a r4 két honapra kiadott korméanyhatarozat™ rendelkezéseivel
egyiitt értelmezhetd, hiszen ez utobbi tartalmazta a feladattervet.

A Kormany a 2005-ig tartd feladatokat hatarozta meg Osszekapcsolva a kozigazgatasi
rendszer korszerlsitését, a kozfeladatok mindségi ellatasat, valamint a kistérségek €s régiok
megerdsitését szolgdld programok végrehajtasat. A kotelezd jelleggel 1étrejovd tobbeélu
kistérségi Onkormanyzati tarsulasok szabalyozasa még mindig fokuszban volt, amelyek
mitkddésének megkezdéséig 4atmeneti (pénziigyi, szakmai) rendelkezésekkel kellett
Osztondzni a feladatok mieldbbi zOkkendmentes atadéas-atvételét. A kistérségekhez ¢és
régiokhoz telepitendd 4allamigazgatasi funkciok ellatdsdhoz meg kellett vizsgdlni a
feladatoknak ezeken a szinteken torténd elldtdsdhoz sziikséges jogszabaly-moédositasokat,
igazgatasi, koltségvetési elonyoket és hatranyokat. A régiok szintjén az ugynevezett
fejlesztési régiok koncepcidjat igyekeztek kidolgozni (teriiletfejlesztés és gazdasag-tervezés,
valamint koordinaci6 és unios tamogatasok fogadasa), a szervezetek atalakitasara vonatkozo
javaslatokkal.

A kozigazgatas atlathatdésaganak és hatékonysaganak megerdsitése érdekében a hatarozat
novelni kivanta a kdzponti kozigazgatasi szervek stratégiai szerepét. A szabalyozas terliletén
mar nem csak a kozigazgatdsi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairol szo6l6
torvény elkészitése volt a cél, hanem végre az agazatok kiilonds eljarasi szabalyainak
Osszehangolédsa is. Az atlathatosag, az Osszehasonlithatosdg és a kozos informatikai hattér
megteremthetésége érdekében ki kellett munkélni az orszadgos kozhiteli nyilvantartasok
tovabbfejlesztésének iranyait, valamint a CAF rendszert ismételten ra probalta huzni a magyar
kozigazgatasi szervezetekre egy egységes modszertani tamogatdssal és kistérségeknek
palyazatokkal. Az allamigazgatasi szervek tekintetében egységes iigyfélfogadasi és ligytél
tajékoztatasi rend bevezetését tartotta kivanatosnak, amelyben az 6nkormanyzatok szdmara is
modszertani segitséget kivant nyujtani.

Az Onkormanyzati rendszer korszeriisitése érdekében az Onkormanyzati, valamint az
allamigazgatasi szervek altal ellatott feladat- és hataskorok feliilvizsgalatanak eredménye
alapjan kellett elkésziteni a sziikséges jogszabalyok modositdsokat, at kellett alakitani az
onkorményzatok finanszirozésara, a gazdalkodasra, tovabba a gazdalkodés ellendrzésére
vonatkozo szabalyokat (a telepiilésiizemeltetés altalanos szabélyai koncepcidjanak
elkészitése). A kiilonb6z0 tamogatasi forrasok hatékony felhasznaldsa érdekében
szlikségesnek itéltetett egy koOzponti adatbazis létrehozasa, segitve az Onkormanyzatok
palyazasi lehetéségeihez vald hozzaférést.

Az elektronikus kozigazgatds vonatkozasaban a Magyar Informacidés Tarsadalom
Stratégia (MITS) részeként késziilt eldterjesztés, amely biztositotta a kozponti kdzigazgatas és
az Onkorményzatok egységes szemléleti informatikai és szolgaltataskozponta fejlesztését
(errdl részletesebben is irok a VIII. fejezetben).

692198/2003. (IX. 1.) Korm. hatarozat a kdzigazgatasi rendszer korszerisitésével kapcsolatos feladatokrol
701113/2003 (XI. 11.) Korm. hatarozat a kozigazgatasi szolgaltatasok korszertisitési programjarol
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Meger0sitést nyert az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodoan a kozigazgatasi eljarasok
elektronikus tigyintézésre is kiterjed programok végrehajtasanak igénye. Kezdeti 1épés volt a
kozigazgatasi informatika allapotanak felmérése, illetve az eredmények alapjan altalanos
miiszaki szabaly- ¢és kovetelményrendszer feldllitisa, amely biztositotta az agazatok
fejlesztésének Osszehangoldsat, az egyes adatbazisok kozotti egylittmiikodést, és az
tigyfélorientalt igymenetet. A kdzponti kdzigazgatasi szerv vonatkozasaban megkezdddott az
online iigyfél-azonositds vagy adatbazis-hozzaférés, az elektronikus Ttlgyintézés, illetve
elektronikus dij- és illetékfizetés szolgaltatdsoknak a kormanyzati portdlra, mint az egykapus
iigyintézés belépési pontjara terelése.

A 2005-6s, teljesitményt novelni kivand jogszabaly ™ tartalmilag a legszerényebb
feladatterv volt az elmult évtizedben (még akkor is, ha tudjuk, hogy ezzel egy idGben
megjelent az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat a kozigazgatas korszersitését szolgald
aktudlis e-kormdanyzati feladatokrol, amely konkrét feladatokat irt eld az e-kozigazgatas
fejlesztése, ezen keresztiil pedig a kozigazgatds hatékonysaga nodvelése teriiletén). Annak
ellenére, hogy a hatarozat cimében kozéptava atalakitasi feladatok szerepelnek, a
kozigazgatas korabban mar targyalt problémaival nem kell6 mélységben foglalkozott, ehelyett
egy 1) megkozelitési modot alkalmazott, miszerint a teljesitmény noveléséhez sziikséges
eszkozok bevezetésén keresztll a kozigazgatds minden problémdja megoldodik. Pozitiv
elemként értékelhetd, hogy ez a megkozelités azt sugallja, miszerint a kordbban mar tobbszor
eldirt feladatok végrehajtasanak sikertelensége 1j formak kiprobalédsat teszi sziikségessé, hogy
kibillentse a magyar kozigazgatast a stagnald allapotabol; mégsem indokolhatd a problémak
¢és évek ota megoldatlan feladatok ilyen modon torténd ,,elkenése”.

Magyarorszdg Eurdpai Unids csatlakozasat kovetd elsd atfogd kozigazgatas
korszeruisitési programterv célja az orszadg tarsadalmi-gazdasagi versenyképességének
novelése Volt, az ligyfelek magasabb szinvonalu kiszolgalasaval, a kozigazgatasban korszeri
eszk6zok és modszerek alkalmazasaval és az EU altal nytjtott értéktdbblet kihasznalasaval.
Ezen célkitlizés kdzponti eszkoze az ligyfél- elégedettség javitasa érdekében a Kozigazgatasi
Ugyfélszolgalati Karta orszdgos elterjesztése, menetrendjének kidolgozasa és bevezetése,
illetve a f6bb kozigazgatasi igyekrol széles kort tajékoztatd program inditasa volt.

Az lgyintézés szinvonalanak folyamatos javitdsa megkivanta az ligyfél-
elégedettségmérést, és egy folyamatosan mikodd kozigazgatdsi barométer elinditasat, az
allampolgérok és véllalkozasok véleményének megismerésére.

Kiemelt hangsulyt kapott a kdzponti kormanyzas teljesitményének novelése: a stratégiai
szemlélet erdsitése, a kormanyzati koordinécio erdsitése, a stratégiai tervezés modszertananak
elterjesztése. Az egyszeriibb és hatékonyabban miikodé koézponti kozigazgatasi struktira
kialakitasara és a célszerli decentralizaci6 igénye, konkrét akciok programozasa nélkiil jelent
meg, mig a jogi szabalyozas mindségének fejlesztésével dsszefiiggd kormanyzati feladatokrol,
a hatasvizsgalati modszerek tovabbi alkalmazasardl eldterjesztést kellett késziteni.

A biirokracia csokkentésének modszereire és mértékére vonatkozéan megjelent a mar
bevalt unidos moddszertanok atvételének igénye abban a szellemben, hogy a jo gyakorlatok
hazai kornyezetbe agyazéasa kevesebb eréforras-igénnyel gyorsabb eredményekre vezethet.

A kozigazgatds teljesitménymérésének nemzetkdézi moddszertandnak feldolgozdsa a
magyar kozigazgatasban alkalmazhaté mutatdoszdmrendszert sziikséges kialakitani, amelyhez
egy masik nemzetkozi szervezet, az OECD eredményei hasznosithatoak.

™ 1052/2005. (V. 23.) Korm. hatdrozat a kozigazgatas teljesitményének novelését szolgald rovid tavh
intézkedésekrol és atalakitasanak kozéptavu feladatairdl
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A kozigazgatas személyi feltételeinek fejlesztése feladatainal érdekesség, hogy az 1992-
ben meghatdrozott feladatok ismét megjelentek. Kozéptavi humanpolitikai stratégia
készitésének és a koztisztviseldi tovabbképzési gyakorlat feliilvizsgalatanak sziikségessége,
illetve a korrekcidra valo javaslattétel igénye jelent meg. Emellett a magyar kozigazgatas
személyi allomanya atstrukturalasa érdekében a kozponti kozigazgatasi szervekre kiterjedéen
versenyvizsga bevezetésének lehetOségeit volt  sziikséges megvizsgalni, amely
kezdeményezés ismételten az unids gyakorlatbol eredt.

Osszegezve elmondhat6, hogy az elmult husz év kdzigazgatas fejlesztési programjainak
alapja a New Public Management, vagyis egy liberalis vagy még inkabb neoliberalis
allamfelfogds volt. A kifejezést 4altaldban tuddsok ¢és szakemberek hasznaljak
megkiilonboztetésképp azon modszerekre €s mintdkra a kozigazgatdsi menedzsmentben,
amelyek az elmult két évtizedben keriiltek elStérbe, legfoképp Angliaban, Uj-Zélandon és
Ausztraligban.”” A NPM jellemz6 intézkedései kozé tartozik a koltségvetési megkurtitasa, a
termelés és az ellatds, valamint a politika és a kozigazgatis szétvalasztasa, a felhasznaloi
dijak, a privatizacio, a versenyzeés, a felxibilitas, a decentralizacid, az informacios technologia
hasznalata, stb.” A kritikusai szerint egyik nagy hibaja, hogy piacorientalt és beenged a
kozigazgatasba olyan értékeket, amelyek nem illeszkednek az adott kdzigazgatdsi szervezet
kultarajaba.™

Erre épit az 1996-os program: “Az allami szerepvallalds atalakitasa sordn az allami
szabalyozast - ahol ennek adottak a feltételei - a piaci, illetve a tarsadalmi 6nszabalyozas,
Onszervezddés valtsa fel. A részletes feladat-feliilvizsgalattal el kell érni a sziikséges allami
fellépés egyszerlsitését, hatékonyabba tételét. A deregulacidés program megvaldsitasaba
szakmai, tarsadalmi szervezetek bevondsara is sziikség van, a lakossagi panaszok attekintése
segitheti a legjobban annak eldontését, hogy milyen keretek, eljarasok szolgaljak a
leghatékonyabban az allampolgarok érdekeit...” Majd késobb igy fogalmaz: “A helyi
onkorményzati kozigazgatds feladatait egyértelmiibben el kell hatdrolni az allami
kozigazgatas feladataitol, s a decentralizaciot tovabb kell folytatni”.

Ebben az iddszakban alapvetd allami cél volt a kozfeladatok csokkentése, illetve a
feladatok megvalositasanak atadasa, kiilonb6zé piaci megoldasokkal, kiszerzddésekkel,
kiszervezésekkel, PPP megoldasokkal.

Az 1d6 elérehaladtdval ez a koncepcié finomodott, mar nem a deregulacid, a
decentralizaci6 allt a kormanyzati reformtorekvések kozéppontjaban. A 2000-es évek elejétol
egyre inkabb szerepet kapott a hatékony kozigazgatds fogalma, s6t a koltség-hatékonysag
elvének hangsulyozasa, mint kiemelt reformcél. Ennek a célnak a megvalositasahoz uj eljarasi
torvényre, 0j koztisztviselSi torvényre, 1j szemléleti koztisztviseli karra volt sziikség. gy
jelent meg ujdonsagként az Etikai Kodex, a teljesitményértékelés 1) formaja, a versenyvizsga
stb. Ezek az amugy eléremutatd és logikus fejlesztési torekvések nem arattak maradéktalan
sikert - nem véletlen, hogy a jelenleg hatalyos szabalyozasban nem kotelez6 a korabbi
teljesitményértékelés, €s a versenyvizsga sem — am az biztos, hogy ezek az elemek jobban
atgondolva a kozeljovOben Ujra a korszerli kozigazgatés részei lesznek.

A sok és sokféle kozigazgatasi reform a kiilonb6zé kormanyhatirozatokban nem
képviselt egy atfogd programot, ebben a kdvetkezd fejezetben bemutatand6 Magyary program
hoz, hozhat igazi attorést. Erre csak egy példa: 2007-ben volt ugyan egy probalkozas, €s

?Barzelay, M.: The new public management. New York, University of California Press, 2001.

" Gruening, G.: Origin and theoretical basis of the New Public Management (NPM). Draft for the IPMN
conference in Salem/Oregon, 1998.

"Ashburner, L. — Ferlie, E. — Fitzgerald, L. — Pettigrew, A.: The New Public Management in action. New York,
Oxford University Press, 1996.
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készilt egy, a kozigazgatasi feladokat 6sszegz0 anyag, am a Magyary Zoltan altal elképzelt
kozfeladat-kataszter elkészitésére csak most, a Magyary program vallalkozik. Ugyanez igaz a
szervezet kataszterre is, mely szintén a hires jogtudés munkaja alapjan késziil, az 1j Magyary
koncepcioban.

4. A Magyary program

2012-t irunk és 0j kozigazgatasi kormanyprogramot olvashatunk. Itt a Magyary program.

»A 20. szazad magyar kozigazgatas-tudomanyanak nemzetkozi hiri miiveldje, Magyary
Zoltan életmiive szamos ponton ad mintat szamunkra. O a hazai és kiilfoldi tapasztalatok
sz¢éles korére épitette elgondolésait, amelyeket a kormanyzas gyakorlati mikodése soran
kivant alkalmazni. Kiemelt célja volt a bonyolult kérdések, az dsszetett rendszerek kdzérthetd
megragadasa €s abrazolasa. Iskolateremtonek nevezhetjiikk abban a tekintetben is, hogy
felismerte: a Hazat elhivatottan szolgalo kozigazgatas megteremtése nem képzelhetd el a jelen
¢€s a Jovo tisztviseldinek kovetkezetes, sokoldala képzése €s fejlesztése nélkiil.

Ezért dontottiink ugy, hogy a kozigazgatas-fejlesztés programja Magyary Zoltan nevét
viselje, és a névado sziiletésének évforduldjan, 2011. jinius 10-én adjuk kozre elsd izben.”"

Takarékosabb, atlathatobb kozigazgatast, a feladatok pontos meghatdrozasat, az eljarasok
egyszerusitését és a kozszolgalati €letpalyak Osszehangolasat tlizte ki a 2011 juniusdban
ismertetett Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program. 2012-ben vezetik be a
kozszolgalati életpalyak rendszerét, és a Nemzeti Egységes Kartyarendszert, 2013-t6l
mukodnek majd a jarasi kormanyhivatalok és ekkortol lehet majd beszélni egyablakos
ligyintézésrol.

A jelenlegi kormdny allaspontja szerint, bar az allamigazgatis racionalizalasardl az
elmult hasz évben Otven kormanyhatarozat sziiletett, azonban ezek egyike utdn sem
kovetkezett cselekvés. Legalabbis igy 0sszegezett Navracsics Tibor miniszterelnok-helyettes,
kozigazgatasi és igazsagiigyl miniszter a program fo célkitlizéseinek ismertetésekor. A
kormany az elmult husz év kudarcanak azt tekinti, hogy nem tudtdk, szégyellték
megfogalmazni, mire valé a kozigazgatas. ,,A mi feladatunk, hogy szakitva az elmult hiisz év
hagyomanyival, prognosztizalni lehessen a kozigazgatds valtozéasait. Kozos célunk, hogy
eljussunk a jo allamhoz, az allampolgarok pedig ha értik, baratai lehetnek a
kézigazgatétsnak’’.76

Magyary Zoltan, volt kormanybiztos nevét viseld, a kozigazgatas atalakitasarol szolod
kozigazgatas-fejlesztési program lényege a kozigazgatds korszerlisitése, a rendszer
atlathatobba, a szolgaltatasok tligyfélkozpontubba tétele. Az emlitett négy teriileten mar
korabban is valtozasok torténtek: tizenharomrol nyolcra csokkent a minisztériumok szama. Az
Uj minisztériumi struktiraban a dontéshozatal a koncepcid szerint nem centralizalt, hanem
decentralizalt lett. A napi politika és a kozizgatas kettévalasztasdra hoztdk I1étre a
kozigazgatasi dllamtitkari posztot.

A kozigazgatis szervezeti atalakitdsanak célja egy takarékosabb, atlathatobb rendszer
létrehozasa. A program a kozigazgatds négy teriiletét reformalja meg: egyszerlisiti a
kozigazgatds szervezetét és a feladatokat, egységesiti az eljarasokat, és ujjaszervezi a
személyzeti teriiletet. A harmincharom pontos intézkedési terv fobb elemei:

o Szeptember 30-ig szamonkérhetOségi és antikorrupcids, Uj e-kozigazgatasi
intézkedési tervet fogadnak el

® Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program. Bp., Kozigazgatas és Igazsagiigyi Minisztérium, 2011.
"® yalkai Nikoletta: J6 4llamot akar a Magyary Program. http://index.hu/belfold/2011/06/14/magyary_program/,
2011.
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e December 31-ig folyamatosan frissiild, a hataskoroket tisztazo allami
feladatkataszter késziil, befejezik az alapitvanyok, kdzalapitvanyok rendszerének
feliilvizsgalatat, csokkentik a vallalkoz6i adminisztrativ terhek mértékét

e 2012. januar elsejétdl bevezetik a kozszolgélati életpalydk Osszehangolt
rendszerét, a kormany-tisztviseloi életpadlya modellt és az 10 javadalmazasi
rendszer

e 2012. janius 30-aval létrejon a Nemzeti Egységes Kartyarendszer, amely a
kiilonb6z6é jogosultsdgot igazold és szolgaltatdsok igénybevételére jogositd
kartydk (példaul személyi, jogositvany, ado- ¢és taj-kartya) kibocsatasat
egységesiti

e 2013. januar 1-jével létrejonnek a jarasi kormanyhivatalok

e 2013. junius 30-ig Kkiterjesztik a kormanyablakok haldzatat, megvalosul az
egyablakos tigyfélszolgalati rendszer

A program egyik legfontosabb eleme a 2013. januar elsején létrejove jardsi
kormanyhivatalok 1étrehozésa.

Az 0j program szerint sziikséges egy olyan vezetési pont a kozigazgatason beliil, amely
Osszehangolja a fejlesztési program megvalositasat. Ezen feladat eredményes végrehajtasdhoz
a Kozigazgatasi ¢és Igazsagiligyli Minisztériuma a 2010-es korményalakitds utdn megkapta a
sziikséges kozponti hatdskoroket az Gn. Statatum rendeletben (a minisztériumok feladat- és
hataskorét irja le, a korabbi tizenharom helyett egy rendeletben).

Tobb minisztériumhoz kertilt szintén olyan 0sszehangold, kdzpontositott hataskor, ami
kozvetlen kihatassal van a kozigazgatas-fejlesztésre, igy ki kell emelni a Nemzetgazdasagi
Minisztérium hataskor erdsitését a koltségvetés tervezése €s végrehajtdsa soran, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium 1) hataskoreit a fejlesztési forraselosztas, a vagyonpolitika
végrehajtasa és a kozigazgatdsi informatikai infrastruktira megvaldsitasa vonatkozasaban. A
Magyary Program tervezési €s ellendrzési folyamataiban a kovetkezd intézményrendszer all
rendelkezésre:

» Kozigazgatasi stratégiaért felelds helyettes allamtitkarsag,
» Nemzeti Kozigazgatasi Intézet,

» Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,

* ECOSTAT Kormanyzati Hatasvizsgalati Kozpont,

» Kozpolitikai Kutatasok Intézete.

Az 1j program kiemelt célja az allampolgarok kozvetlen bevonasa az ligyfélbarat és
hatékony eljardsok megalkotdsdnak folyamatdba. Ennek érdekében a Kozigazgatdsi ¢€s
Igazsagligyi Minisztérium létrehozta a http://nemzetiekonzultacio.kormany.hu weboldalt.

[tt valamennyi, a honlapot felkeresd allampolgar szdmara biztositott a lehetdség arra,
hogy tobbek kozott a munkavallaldssal és munkaltatassal kapcsolatos eljarasok; a csaladdal és
gyermekkel kapcsolatos eljarasok; a nyugdijjal kapcsolatos eljarasok; a szocialis ellatassal
kapcsolatos eljarasok; hazzal, lakassal és épitésiiggyel kapcsolatos eljarasok; gépjarmiivel
kapcsolatos eljarasok; adoval, illetékkel, dijakkal kapcsolatos eljarasok korében személyesen
fogalmazza meg a kozigazgatas-fejlesztéséért felelds tarcanak az ligyintézés egyszertsitésére
iranyulo javaslatait.

Anélkiil, hogy részleteiben bemutatnam a Magyary programot, érdemes kiemelni, hogy
nemcsak nevében kapcsolodik a XX. szdzad legnagyobb kozigazgatasi reformerének
alakjahoz. 1932-ben Magyary Zoltan ,,A magyar kozigazgatas tiikre” cimii munkajaban
kisérletet tett a kozigazgatas feladatainak szamba vételére. Most 2011-ben a program
keretében a kozfeladatok teljes korli meghatarozasa és rendszerezése a cél.
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A gytjtemény 9850 tételt tartalmazott, minden feladathoz hozzarendelte az eljard
kozigazgatasi szervezetet €és a hatadlyos jogszabalyi hivatkozast. 2011-ig nem késziilt
hasonldan teljes korti felmérés (kataszter) a kdzfeladatokrol.

A Magyary Program keretében 2010 8szén inditott nagyszabasi munka célja olyan elemi
szintli kozfeladat-kataszter kialakitdsa, amelyre a stratégiai dontéseket és a jogalkotast
tdmogato informacidrendszer épiil.

A feladatkataszter 2012-re elkésziilt: ,,a mintegy 8000 jogszabaly, stratégia, Szervezeti
dokumentum altal rogzitett allami feladat az elore elkészitett modszertan alapjan, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem mintegy 200 hallgatdjanak kozremiikodésével Keriilt rendszerezésre. Az
elkésziilt mintegy 90 alagazati nyilvantartast az egyes agazatokat, alagazatokat feliigyeld helyettes
allamtitkarsagok  értékelték és hagytak jova. A teljes kataszter mintegy 30.000 feladatot
(intézkedést), és (az egyes informacioelemeket is figyelembe véve) kb. 250.000 adatot tartalmaz.
Az mar most megallapithatd, hogy a korabbi, hasonl6 céli nyilvantartasoknal részletesebb és tobb
informacidt tartalmazo kataszter jott létre, amely alapjan a jovoben iitemesebben lehet tervezni
mind a koltségvetést, mind egyes atszervezéseket, és donteni az egyes deregulaciok hatasairdl.”
(Magyary Program 12.0)

A Magyary program ismertetésével lezarul munkam elsé része, a kozigazgatasi
szervezes, technologia €s a reformok torténeti attekintése. E hossza és sokszinli iddszak
bemutatasa utan attérek a modszertani bemutatasra, amely soran arra keresem a valaszt, hogy
a XXI. szazadban melyek azok a modszerek, amelyek egy igazan hatékony kozigazgatas
mukodésében segitséget nyljthatnak.

A Magyary Program
(részletek)

A Magyary Program fogalma

A Kormany célja a jo allam megteremtése. Anélkiil, hogy a jo, mint fogalom
értelmezésében elmeriilnénk, kiinduldsi pontunk szerint az allam attol tekinthetd jonak, hogy
az egyének, kozosségek és vallalkozasok igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a
legmegfelelobb modon szolgalja. A kozjo fogalma egyrészt magaban foglalja azt, hogy az
allam jogszerli és méltdnyos egyensilyt teremt a szamtalan érdek és igény kozott, e célbol
igényérvényesitést tesz lehetdve, €s védelmet nyujt. Masrészt a jo allam kell6 felel0sséggel jar
el az 6rokolt természeti és kulturalis javak védelme, tovabborokitése érdekében. Harmadrészt
a jo allam egyetlen Onérdeke, hogy az el6z0 két kozjo elem érvényesitésére minden
koriilmények kozott és hatékonyan képes legyen, azaz megteremti a hatékony joguralmat,
ennek részeként az intézményi miikddést, az egyéni €s kozosségi jogok tiszteletben tartasat és
szamonkérhetdségét.

A j6 allam fogalom magéba foglalja a versenyképességet is, hiszen jogi céltételezésben
megjelend, versenyképességet és fejlodést szolgald értékeket védi és érdekeket szolgdlja.
Altalanos tétel, hogy a versenyképesség két pillére a gazdasagpolitika és az allami miikodés.

Minden kozosség alkotoeleme az ember, a jo dllam egyben érzelmi viszonyulast is kivalt
polgaraibol. Ezért épiteni kivanunk arra, hogy egy jo allam a jogszeriien eljar6 polgaroknak
nem akadalyt vagy ellenfelet, hanem tamaszt ¢és segitét jelenthet, amihez érdemes nyitottan
hozzaallni, érdeklédve figyelni, azaz végsd soron szerethetd. Ez az allamszervezetben
dolgoz6d kormany- és koztisztviselok szdmara az egyik legfontosabb energiaforras lehet.
Ennek eldfeltétele, hogy az allam céljait és miikodését megismerhetéve kell tenni. El kell érni,

77



hogy az allam tigyfelei ugy tekintsenek az allamra és tisztviseldire, ahogy az évezredek alatt
kialakult szemlélet szerint a honvédekre: hogy 6k a ,,mieink”, akik eskiijiik szerint ¢letiik aran
is megvédik a hazat. Ilyen természetli kotelék csak elkotelezettséggel, hiteles
aldozatvallalassal és magas szinvonali szakmai munkéval, végsé soron az allampolgarok
bizalménak visszaszerzésével és megorzésével hozhato 1étre.

A Kormany a jo 4llam megteremtése érdekében harom jelentds igazgatdsi programot indit
2011-ben, igazodva az allam alkotmanyos szerkezetéhez: az igazsagiigyi, az dnkormanyzati
reformot és a Magyary Programot. 2010 jiniusatol kivételesen nagyszamu és jelentOs
jogalkotéas, intézkedés tortént, amelyek részben eldfeltételei is voltak annak, hogy
megalapozott stratégia mentén keriiljenek végrehajtasra a programok.

Az igazsagligyl reform elsésorban az 1) Alaptorvény nyoman megsziiletd, szamos
esetben sarkalatos torvények altal, a harom hatalmi 4g érdemi egyiittmiikddésével valdsul
meg 2011 szeptemberétol.

Az Onkormanyzati reform a Magyary Program teriileti dllamigazgatési részével all a
legszorosabb Osszefliggésben, hiszen atszabasra keriil az allamigazgatasi feladatok — eddig
részben az onkormanyzatok altal végzett — elintézésének szervezeti és eljarasi rendje, és ezzel
Osszefiiggésben atértékelésre keriilt a helyi koziigyek rendszere. Az 6nkormdnyzati reform
ezen tll a szolgaltatdsi feladatellatas és intézményfenntartas (egészségligy, oktatds, szocialis,
kulturdlis, kornyezetvédelmi etc.) kérdéseit rendezi a Sz¢ll Kalman Terv altal kijeldlt Gton. A
reformok megvalositdsahoz sziikséges onkormanyzati fejlesztési terveknek pedig elsdsorban
az Uj Széchenyi Terv ad keretet.

Hasonl6 halmazilleszkedés jellemzi a Magyary Programot, hiszen a fejlesztési
iranyokat és kereteket jelentés mértékben meg- hatdrozza a Sz¢ll Kalman Terv, a fejlesztési
forrasok pedig elsésorban az Uj Széchenyi Terv részét képezé Allamreform és Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Programok biztositjak. A nevezett két terv szempontjabol a
kozigazgatds fejlesztési programja hasonlatos mds agazati fejlesztési tervekhez (példaul
egészségiigy: Semmelweis Terv), amelyekkel a cél- és eszkozrendszerbeli, valamint idébeli €s
forrasteremtési 0sszhangot meg kell teremteni, de nem maradéktalanul részei egymasnak.

Az alabbi dabra szemlélteti a nagyszabast atalakitasi tervek viszonyat a
kormanyprogramhoz, a Nemzeti Egyiittmiikodés Programjahoz, valamint egyméshoz.

Nemzet ":g.\'iil(lllffl\l')'(l-"h
Programja

UMVP
Szell Kalmdan Tery
Nemzeti Reform

Prograin

Ui Széchenvi ‘Tery

Magyvary Program + lgazsigszolgdltatisi Reform + Onkormdnyzati Reform
= J6 Allam Fejlesztési Koneepeid
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A Magyary Program az egész kozigazgatas fejlesztését célozza, de azon belil is
els6sorban a kozponti kozigazgatast, az allam- igazgatdst vonja fOkuszaba, noha egyes
intézkedései hozzdjarulnak természetesen az igazsagiigyi és az Onkormanyzati szervezet és
emberi eréforrasok fejlesztéséhez.

A Nemzeti Egylittmikodés Rendszere altal érhetd el, hogy a gyorsan valtozo
kornyezetben sziikségszeriien az 0j kihivasokra vélaszt add tervek, stratégidk folyamatosan
illeszkedjenek, és ezzel egyben részeivé valjanak a folyamatosan alakulé, a nemzet
gyarapodasaval ¢és szellemi magéara taldlasaval boviild Nemzeti Egyiittmiikodés
Programjanak.

A Magyary Program sajatossagai

A Magyary Program nem terv, hanem program, értelmezési keret, amely meghatarozza a

e o

A Magyary Program helye a j6 dllam megvaldsitiasat érints eszkizik kozott

célokat, a beavatkozasi teriileteket és a soron kovetkezo intézkedések sorat.

Az értelmezéshez kapcsolddoan nyelvezetében, grafikus megjelenésében valdban érthetd
kivan lenni. Szalkasan, roviden és egyértelmiien, de kovetett értékeket megvallva fogalmaz,
hiszen az elmult idészak egyik f6 tanulsdga, hogy a nehezen érthetd, terjengds, még az
elméleti konfliktust is keriil6 koncepciokat nemcsak az allam lehetséges iigyfelei nem
olvastdk és ismerték, hanem maguk a kozigazgatds miiveldi sem. Kozos fogalom és
célrendszer nélkiil nem lehetséges semmilyen szer- vezet fejlesztése, ezen égetd hianyt
kivanja potolni a Magyary Program. Egy hatasos fejlesztési program javitja a tisztvisel6k lelki
alloképességét, segit atlendiilni a szervezeti holtpontokon, kiirtani a rossz megszokésokat és
megkozelitéseket (arrogancia, 0nzés, Onsajnalat). Végezetiil onmagaban az, hogy a tisztviseld
magabiztosan atlatja az Ot koriilvevo igazgatasi vilagot (szervezet-kataszter), a jogalkalmazas
soran adottak a gondolati sablonok (példaul a hatékonysag elemei), jelentésen ndvelik a
feladatvégrehajtas hatékonysagat.
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A Magyary Program 2011-es kiadasahoz (MP 11.0) képest a késébbi években a bels6
aranyok is bizonyosan valtozni fognak, hiszen akkor példaul jelen fejezetben taglalt
szempontok ismertetése ilyen részletességgel sziikségtelen lesz, de nagyobb tér jut majd a
megtett intézkedések, atalakitasok értékelésének.

A Magyary Program nyilvanvaldéan messze talmutat jelen irds keretein, hiszen a
kozigazgatas fejlesztés lényege, hogy a jogalkotasban (példaul: eljarasi torvények) és az
egyedi dontésekben (adatvagyon feldolgozasaval kapcsolatos feladatok visszaszervezése)
jelenjen meg, ennek megfeleléen nem is vallalkozunk a teljesség igényével a kozigazgatas-
fejlesztés teriiletén végrehajtott és tervezett intézkedések szamba vételére.

A Magyary Program egyik remélten hasznos f6 Ujdonsdga, hogy képes tagolni és
sulyponti helyeken megragadni, majd feltarni a kozigazgatas bonyolult rendszerét és ezzel
lathatova és érthetévé tenni azt, amelyre az elmult 20 évben sajnos nem volt példa.

A kozigazgatas részére feladatokat tiz6 jogi, gazdasagi €s tarsadalmi kdrnyezet allandoan
alakul, és az egyes valtozasok lefolyasa jellemzden egyre gyorsabb, ezért a Magyary Program
munkamodszere az, hogy helyzetfelméréssel kezdddik és a végrehajtott intézkedések
hatdsainak elemzésére, majd a beavatkozasok ¢és intézkedések évenkénti ciklikus
yjratervezeésére €piil. Egészséges egyensulyt kivanunk teremteni abban, hogy a Magyary
Program elvszerli és ellentmondasmentes legyen, de ne merev, hanem ténylegesen mindig a
valdsdghoz illeszkedjen. Azaz, valdsziniileg magdnak a Magyary Programnak a fogalmi
kerete, cél- és eszkozrendszere is folyamatosan, de kovethetdéen valtozni fog az évenkénti
kiadasok soran. Ezzel lehet6vé valik nem csak az alkalmazkodés, hanem a hibak kijavitasa ¢s
az ujabb — adott esetben allampolgari, nemzeti konzultaciokbol érkezé — javaslatok
befogadéasa és beépitése. Nem kizarhaté példaul, hogy lesz id6, amikor az e-kozigazgatés
olyan Onfejlesztd alkalmazédsokat tesz lehetdové, hogy kivalik az Un. eljards beavatkozasi
teriiletbdl és 6nallo 5. teriilet lesz, de ez ma még inkéabb sci-fi.

A Magyary Program megalkotésa, értékelése és évenkénti alakitdsa maga is kdzigazgatasi
fejlesztési munka, annak minden jellemzdjével. Ez mérndki munka, melynek feladata a cél
elérésé¢hez vezetd leghatékonyabb megoldas megtaldldsa. A kozigazgatds fejlesztésénél,
amiként a mérnoki tudomanyoknal, szamba kell venni a megvalositas természeti korlatait
(teherbird képesség, kornyezeti hatasok), a végrehajtas soran felmeriild akadalyokat (a
végrehajto allomany, iigy- felek értve tudjak kovetni a fejlesztés megvalosulasat). Igy minél
egyszerlibb a megoldas (szervezet, eljaras, jogszabaly), a fejlesztés anndl kisebb raforditassal
oldhaté meg, ugy, hogy a szervezeti nyomaték (a mozgosithatd tomeg, erd, tartalék)
egyidejlileg novekszik.

A Magyary Program kialakitdsdra kihat a végrehajtdsanak rendje, azaz egyrészt a
koltségvetés helyzete okan, — ide nem értve a fentebb emlitett Uj Széchenyi Terv-forrasokat,
amelyek els6sorban az 10 keretek megteremtésére elégségesek — csokkend erdforrasokkal,
azaz a tartalékok kérlelhetetlen feltarasdval lehetett és lehet a valtozasokat elérni. Mésrészt
viszont a Magyary Programban is megfogalmazott 1j szemlélet és miikodési mod terjedésével
hatvanyozottan ndnek az egy irdnyba hato erok, intézkedések, és ezzel aranyosan csokkennek
a kozigazgatason beliili akadalyok. Harmadrészt a kozigazgatas nem all, miikddés kozben
javitjuk, fejlesztjiik, és mar az elmult idészakban is képessé valt olyan jelentds kozigazgatasi
vallalkozasok sikeres végrehajtdsara, mint az egyszerisitett honositds, az EU elnokség, a
2010-es koltségvetés megtartasa, a 2010 nyaran bejelentett elsé akcio- tervben foglalt
intézkedések végrehajtasa.
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A Magyary Programot fejleszté intézményrendszer

Fontos tanulsdga az elmult 20 évnek, hogy sziikséges egy olyan vezetési pont a
kozigazgatason beliil, amely 0sszehangolja a fejlesztési program megvaldsitasat. Ezen feladat
eredményes végrehajtasdhoz a Kozigazgatdsi ¢és Igazsagligyi Minisztérium a sziikséges
kozponti hataskoroket megkapta a 2010-es kormanyalakitas utan az Gn. Statutum rendeletben
(a minisztériumok feladat- és hataskorét irja le egyben, a korabbi tizenharom rendelet helyett).
Tobb minisztériumhoz keriilt szintén olyan 0Osszehangold, kozpontositott hatdskor, ami
kozvetlen kihatdssal van a kozigazgatas-fejlesztésre, igy ki kell emelni a Nemzet- gazdasagi
Minisztérium hataskor erdsitését a koltségvetés tervezése €s végrehajtdsa soran, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium Uj hataskoreit a fejlesztési forraselosztds, a vagyonpolitika
végrehajtasa, a kozigazgatdsi informatikai infrastruktura megvalodsitasa vonatkozasdban. A
Magyary Program tervezési és ellendrzési folyamataiban a kovetkezd intézményrendszer all
rendelkezésre, azzal, hogy ezlttal nem jon létre kiilon kabinet, tarcakdzi bizottsag,
kormanybiztossag, mert jelen allas szerint azzal a veszéllyel jarna, hogy a fejlesztés ligyét az
egész személyi dllomany helyett ismét csak egy sziik elidegeniilt €élcsapat ligyévé tenné.

» Kozigazgatasi stratégiaért felelds helyettes allamtitkarsag,
* Nemzeti Kozigazgatasi Intézet,

* Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,

* ECOSTAT Kormanyzati Hatasvizsgalati Kozpont,

» Kozpolitikai Kutatasok Intézete.

Végezetiil kiemelt cél az allampolgarok kozvetlen bevonasa az iigyfélbarat és hatékony
eljarasok megalkotasdnak folyamataba. Ennek érdekében a Kozigazgatasi ¢és Igazsagiigyi
Minisztérium létrehozta a http://nemzetiekonzultacio.kormany.hu weboldalt. Itt valamennyi, a
honlapot felkeresd allampolgar szamara biztositott a lehetdség arra, hogy tobbek kozott a
munkavallalassal ¢és munkaltatassal kapcsolatos eljarasok; a csaladdal és gyermekkel
kapcsolatos eljarasok; a nyugdijjal kapcsolatos eljardsok; a szocidlis ellatassal kapcsolatos
eljarasok; hazzal, lakassal és épitésiiggyel kapcsolatos eljarasok; gépjarmiivel kapcsolatos
eljarasok; adoval, illetékkel, dijakkal kapcsolatos eljardsok korében személyesen fogalmazza
meg a kozigazgatas-fejlesztéséért felelds tarcanak az ligyintézés egyszerlsitésére iranyuld
javaslatait.

A kozigazgatas-fejlesztés kiilfoldi iranyai

Az elmult egy-két évtizedben a kdzigazgatast megujitdo torekvéseknek idében két, jol
elkiilonithetd irdnya volt megfigyelhetd. Leginkabb az un. neoliberalis dllamfelfogashoz és az
abbol eredeztethetd 1) kozmenedzsmenthez (New Public Management) kapcsolodo
reformkisérleteknek a ’80-90-es évek fordulgjatol lehettiink tanti. A legfontosabb felismerés
a korabbi joléti allami rendszerek miatt megndvekedett dllami szféra fenntarthatatlansaga. A
célok igy az allam méretének ¢és kiaddsainak csokkentése, a piaci szektor szabalyozasi
megoldasainak ,,bevitele” a kozszféraba, kiszervezések, teljesitmény- és hatékonysagelviiség
beépitése stb.

Azonban a nemzetkdzi kozigazgatdsi reformtorekvések Uy irdnyt vettek a 2000-es évek
elején. Ennek oka a kezdddd, foként pénziigyi jellegli valsagok sorozata volt, amely végiil a
2008-as vilagvalsagban csucsosodott. A szemléletvaltas oka az volt, hogy a 1étrejott kisebb ¢és
olcsobb allamok nem voltak képesek hatékony megoldast nytjtani a problémakra. A kicsi és
olcso esetiikben gyengét is jelentett. Az un. neo-weberi dllamkoncepcié ennek megfelelden a
korabbiakhoz képest az allami szerepvallalas megerdsitését, a szolgaltatasok mindségének és
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professzionalis nyujtasanak kovetelményét, az allampolgari és kozigazgatasi konzultaciok
Kiterjesztését, eredményalapt szemlélet elterjesztését hangstlyozta.

Az Europai Uni6 tagallamaiban az alabbi teriileteken igyekeztek eredményeket elérni a
megvalosult kdzigazgatas-fejlesztési koncepciok:

» a kozigazgatas hatékonysaganak, eredményességének novelése,
+ a kozigazgatas kiadasainak csokkentése,

» kozigazgatas teljesitOképességének novelése,

« allampolgarok bevonasa,

* atlathatosag szélesitése,

* igazgatasi munka korszerlsitése, szamitogépesitése,

« allampolgar-barat kdzigazgatas, allampolgari kartak.

A Magyary Program megalkotdsakor nem hagyhattuk figyelmen kiviil az ismertetett
nemzetkdzi gyakorlatokat, de barmilyen megoldas alkalmazasa akar a piacrol, akar kiilfoldrol
csak kell6 kritikaval és hatasvizsgalattal torténhet. A Magyary Programnak nem lehet feladata
az egyes nemzetkozi tervek és gyakorlatok bemutatdsa, hanem csak a f6 tendencidkat
kivanjuk lattatni, és a nemzetkozi gyakorlattol tanulas (példaul e-kozigazgatas — Esztorszag,
allampolgari konzultacié — Nagy-Britannia, hatas- vizsgalat — Hollandia) tanulas képességét
magaban az dllomanyban kell kiépiteni, és egy ezt szervezd szervezeti beszamitasi pontot kell
megjeldlni. Sok munka van e korben: a nyelvtudas tamogatdsa, a gyors elemzési
modszertanok fejlesztése és altalanos alkalmaztatdsa, ugyanakkor itt kell szolni arrél, hogy az
EU elndkség egyik f6 jarulékos haszna, hogy a magyar kozigazgatds a korabbinal egy
nagysagrenddel szamosabb része sikeresen integralodott az EU szakmai vérkeringésébe,
amely adottsdgot meg kell tartani. A fenti feladatok végrehajtasa érdekében felallitasra kertil
egy szervezeti egység a Nemzeti Kozigazgatasi Intézeten beliil, ahol a mértékadd orszagok
kozigazgatas fejlesztési folyamatait figyelemmel kisérik, ennek alapjan intézkedésre javaslatot
tesznek, valamint az id6szerli hazai fejlesztésnél érdemi elemzéssel plusz-minuszos példaként
felmutatjak a koz- igazgatasi el6készités soran.

Atfogo cél, a hatékony nemzeti kozigazgatis

A Magyary Program legfontosabb stratégiai célja a 2012. januar elsején hatalyba 1ép6 uj
Alaptorvény XXVI. cikkében foglaltaknak megfelelden az 4dllami miikodés hatékonysaganak,
a kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelése: a hatékony nemzeti kozigazgatas megteremtése.

A hatékonysag fogalma:

A hatékonysag fogalma sokféleképpen értelmezett elvards. A Magyary Program
hatékonysag fogalma kiemelt jelentdségii, hiszen nem csak a kdzigazgatas egészének, hanem
az egyes szabalyozdsoknak, vagy éppen az egyes intézkedésnek elsdszdmu fokmérdje, azaz
adott feladat és végrehajtasanak modja mennyiben felel meg a Jo Allam elvardsanak. A
hatékonysag fogalmunk talmutat a legtobbszor hasznalt ar-érték aranyon, és épit a Magyary
Zoltan altal alkalmazott (eredményesség, gazdasdgossag) fogalom kibontasra, és azt fejleszti
tovabb hat, pontosan értelmezhetd elemre.

*  Eredményes: Eredményes egy feladat végrehajtasa, ha a kitlizott feladat az elvart
mértékben teljesitésre keriil. Kiilon vizsgaland6 kérdés e korben a formalis és az
érdemi teljesités;

* Gazdasagos: A gazdasagossag mar nem csak az elérendé eredményt, hanem az
eredmény eléréséhez biztositott raforditdsokat is figyelembe veszi. Eszerint
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gazdasagos egy feladat-végrehajtas, ha az elért eredmények a tevékenységre
forditott raforditasok a tervezettek szerint alakulnak, vagy annal jobb az arany;

» Hatésos: A feladat-végrehajtas csak a legritkdbb esetben kizardlag feladat targyara
hat és a hatas idében sziikségesszeriien valtozhat, ennek megfeleléen a hatékony
feladat-végrehajtas esetén az id6ben, térben és a koriilmények sszességében nem
1déz eld olyan valtozast, ami lerontja részben vagy egészben magat a feladatot,
vagy az attol remélt eredményt (példaul egy intézkedés kozvélemény altali
fogadtatasa, elutasitasa, illetve aranytalan kdrnyezeti karok);

*  Biztonsagos (rugalmas): Ahhoz, hogy egy feladat valoban haté¢konyan miikédjon,
szlikség van a megvalositas tervezésére, ennek részeként modellezésére, melynek
soran a lehetséges tobb kimenet atgondoldsara, és az ennek megfeleld tobb végre-
hajtasi mod megtervezésére keriilhet sor. Akadaly esetén igy tovabbi valtozatok
alkalmazhatoék rugalmasan, €s biztosithatova valik a teljesités anélkiil, hogy
felesleges tobblet eréforrasokat kellene készenlétben tartani;

* Feliigyelhetd: Az arra jogosult szamdra kovethetd ¢és dontése szerint
befolyasolhato a folyamat. Ez a fogalomi elem magaban foglalja a tevékenység
atlathatosaganak, uralasanak és a szamonkeérhetdségének kovetelményét is.

* Alkalmazkodo (fejlédd): A tervezés mellett a visszacsatolas szerepe is fontos a
folyamatban, hiszen a folyamatos fejlédés, a javitds csak ebben az esetben
kivitelezhetd. Az adott feladat végrehajtasa egy nagyobb folyamat részeként nyeri
el értelmét, értékét, igy figyelembe kell venni, hogy ebben az Osszefiiggésben
milyen hozadéka van, milyen hasznos, 1j megoldast, tapasztalatot hoz. Ezzel a
hatékonysag tovabb ndvelhetd. Sot, elvards — éppen a versenyképesség okan —,
hogy igazan az a feladat végrehajtasi megoldas hatékony, amelyik fejlodésre
képes, a lehetséges versengd megoldasok koziil a leggyorsabban,
leghatékonyabban lehet jobba tenni, ami az esetek tobbségében — hiszen a feladat-
végrehajtas maga eszkoz — nem jelent mast, mint az 0j viszonyokhoz torténd
optimalis alkalmazkodast.

N\

eredményes gazdasagos hatasos biztonsagos feligyelhetd alkalmazhato

A hatékonysag mélyiilé fogalma

A nemzeti jelleq:

A nemzeti jelzd céljaink szerint alapvetden két jelentéstartalmat hordoz. Egyrészt kifejezi
azt, hogy a kozigazgatdsnak nem pusztdn a jogszabalyok altal meghatdrozott kozigazgatasi
tigyfelei vannak, hanem egy intézkedés soran egyfajta mogottes iigyfél a magyar nemzet,
annak valamennyi tagja térben és id6ben korlatlanul, akinek érdekeire méltdnyosan tekintettel
kell lenni. Eurépaban a nemzethez tartozas megélése képes — természetesen nem
kizarolagosan — kozvetiteni és megfelelden elhelyezni — a sajatsdgos nemzeti érdekekkel
Osszhangban — mas kozosségi és emberi értékeket, érdekeket, felfogasunk szerint példaul —
Magyarorszag tagsagaval miikk6dd — azon nemzetk6zosségi szempontokat is, amik alapjat
képezik az ENSZ-nek, az EU-nak, vagy éppen a NATO-nak.

A masodik jelentéstartalom 1ényege a nemzeti 1ét idébeli tartéssagabol fakad. A nemzet,
mint a kdzosség sajat allamalkotd képességének 6rokitd kdzege, anyaga, amely magéban kell
hordozza 1étezd tudasat, szervezeti értékeit és alkotmanyos hagyomanyait. A magyar
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kozigazgatds nem csupan a jelenben €16 kozosség sorsanak alakitdja €s kerete, hanem a ma
ismert, évszazadok alatt sokat formalodott rendszere az elédeink oroksége, mig a mai kor
kozigazgatas-fejlesztési intézkedései a jovoé magyarsagara, az elkovetkez6 nemzedékek
¢letére gyakorolnak majd jelentds hatast dllamszervezeti szempontb6l. Ezen meg- fontolasok
fontos eligazitok tudnak lenni akar kiilfoldi megoldasok atvétele, akar zoldmezds fejlesztések,
csak Uigy, mint egy korabbi gyakorlat felszamolésa soran.

A kozigazgatas fogalma:

A kozigazgatds a kozérdek érvényesitése céljabol, a kdzhatalom birtokaban végzett
tevékenység. Magyary Zoltan megfogalmazasiban ,,az allam adminisztracioja”, azaz ,,az
allam szervezete, a kozfeladatoknak ezek természete altal megszabott mod- szerrel a jogrend
keretében val6 eredményes megoldasara”.

A kozigazgatas, mint minden igazgatasi tevékenység, a kozosség (a nemzet), illetve az e
kozosség altal 1étrehozott allam céljainak elérésére iranyulod tevékenységek dsszehangolasara
hivatott. Az allam 4ltal Onkormanyzati joggal rendelkezéként elismert és szabalyozott
kozosségek maguk, illetve az erre a célra létrehozott szervezetik vagy szervezeteik
tekintetében Onkormanyzati feladatokat hatarozhatnak meg maguk szdmara. Az allami
elismerés ¢€s szabalyozott atengedés kovetkeztében az Onkormanyzati feladatok is
kozfeladatoknak mindsiilnek, az ezek megvalositasat célzo onkormanyzati igazgatas pedig
része a kozigazgatasnak.

A kozfeladatokat jelentés részében az allamigazgatdsi ¢€s az Onkormdényzati
szervezetrendszeren til egyéb szervezetek is ellatnak. Felfogdsunk szerint értékkel bir,
amennyiben adott kozosségek (akadémidk, kamarak, testiiletek, onkormanyzatok) sajat sorsuk
iranyitasat akként is kezlikbe veszik, hogy vagy az allam egyes hataskoreit, kozfeladatok
ellatasat atveszik és maguk gyakoroljak sajat szervezetiikre, tagsdgukra nézve, vagy éppen
harmadik személyek irdnydban latnak el kozfeladatot az allam helyett. Mint altaldban a
szervezetelméletben sincs megfellebbezhetetlen aranymetszés. Ebben az esetben — kiemelt
figyelemmel a hagyomanyokra és nemzetkdzi egyiittmiikdési képességre — vizsgalni kell
onmagadban a kozfeladat atadas (akar az Onigazgatasrodl, akéar kozigazgatas kifelé torténd
végzeésérol van szd) hatékonysagat magat is. Jarulékos eldny lehet az allami tehermentesités
koltség kihatasa, sajat igazgatas soran elérhetd a fokozott egylittmiikddés, de ugyanigy
szempont lehet adott feladatatvevd érdekkezelési, konfliktus felvallalasi képessége (példaul
megyei védelmi bizottsdg vezetdjének személye valasztott megyei vezetd vagy allami
Kinevezett).

Az alkotmanyozasi folyamat, a Jo Allam program végrehajtasa (kiemelten az
onkormanyzati reform) és a koztestiiletek Uj szabalyozasa teremt lehetdséget arra, hogy a
gyakorlatban jelentkezd kisebb fogalomhasznalati, és ebbdl fakad6d hataskéri zavar
végérvényesen megsziinjon a kozigazgatas szervezet-rendszerén beliil, és a kozigazgatas, az
allamigazgatas, az Onkormdanyzati igazgatds, a kozponti és teriileti kozigazgatds, az
Onigazgatas, az atadott kozigazgatas, a kormanyigazgatas etc. fogalma a fentiek szerint pontos
hasznalatba keriiljenek. A sziikséges torvények hatalybalépését kovetden 2012. januar 1-jétol
e tekintetben is ellentmondasmentes lehet a szohasznalat.

A célrendszer felépitése:

A Magyary Program atfogd céljanak, a hatékony nemzeti kdzigazgatds megvaldsitasanak
érdekében a 2011-es helyzetértékelés soran azonositott kihivasokra vélaszt kindlo célokat
fogalmaztunk meg.

A Magyary Program egyik fovallalkozésa, hogy a kozigazgatas szertedgazo kérdéskorét
négy érthetd iranybol (szervezet, fel- adat, eljaras, személyzet) ugy tudja lattatni, hogy ne
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A Magyary Program célrendszere

legyen olyan felmeriilé kérdés, intézkedés, cél etc., amit ebbe a négyes felosztasba nem
tudunk elhelyezni. Szandékunk szerint metszet nélkiil sikeriil ezt végrehajtani, természetesen
tudva, hogy egy-egy jelentdsebb intézkedéssor, szinte térvényszerlien érinti mind a négy
beavatkozasi teriiletet (korméanyablak), de van elsddleges jellege annak az intézkedésnek,
amely alapjan besoroljuk (korméanyablak = eljaras).

A célrendszer Iényege, hogy a fenti négyes tagolas a kdzigazgatas-fejlesztési céltételezés
soran un. beavatkozasi teriiletnek mindsiil, ezen keretek kozé rendeztiik — szohasznalataban
illeszkedve az AROP/EKOP fogalomrendszeréhez is — az egyes célokat, alcélokat.

A Magyary Program beavatkozasi teriiletei
Szervezet:

A kozigazgatas szervezetének fogalma ¢és egyszeriisitése: a kozigazgatds, mint
szervezetrendszer a nemzeti erdforrasoknak a kozcélok megvaldsitisara  torténd
felhasznalasaval foglalkozik, és a kozigazgatasi szervek Osszességébdl épiil fel. A Magyary
Program eddigi intézkedései elsOsorban a kozponti koz- igazgatds, az allamigazgatés
szervezetrendszerére terjedtek ki, de egyes javaslatai természetesen érintik az
onkormanyzatokat, mint szervezeteket (megyei, helyi, kisebbségi ¢és koztestiileti
onkormanyzati szervek).

A Magyary Program egyik Uj eleme, hogy nem pusztan a kdzigazgatdsi szervezetekre
tekint, hanem az Un. hattérintézmény fogalmat Kkiterjeszti az 4llami alapitasu
kozalapitvanyokra és alapitvanyokra, valamint azon tobbségi allami tulajdonti gazdasagi
tarsasdgokra, amelyek jellemzden kozigazgatasi, illetve 4gazati, allami feladatok
végrehajtasaban vesznek részt.

A koOzigazgatds, mint minden igazgatds természetes fejlodési irdnya a ndvekedés, a
burjanzas, melynek legtrividlisabb oka, hogy a szervezeti vezetok emberek, és ha masért nem,
az emberi evolicid eredménye okan, jabb hataskoroket és szervezeteket hoznak Iétre,
szereznek meg, vagy az elveszitetteket potoljak.

Ennek megfeleléen a hatékony kozigazgatds 1dorél idére megmetszi  a
szervezetrendszerét, a kiiiresedett, parhuzamos szervezeteket felszamolja. Uj szervezet
alapitasok esetében allando alapkérdés kell, hogy legyen a ,,miért ne” helyett a ,,miért is”.
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A hatékony kozigazgatds szervezetrendszerének a legfobb jellemzdje, hogy rendben
tartott, amely az alabbi szempontoknak valdé megfelelést jelenti:

1.

annyi €s olyan jogallast szervezet all rendelkezésre, ami a hatékony feladat-
végrehajtashoz elégséges, (e korben kell vizsgdlni az un. kiszervezett
feladatellatdsok kérdését, fOszabdly szerint a ,sziikséges legkevesebb”
megkozelitésben),

szervezetek belsé mitkddése, nyilvantartasa, egymashoz vald viszonya tisztazott
és elfogadott,

a szervezetek felszereltek, azaz fizikai ¢s informatikai elhelyezésiik ¢és
mitkddésiik megfeleld, az ehhez sziikséges anyagi és személyi erdforras
rendelkezésre all.

A Magyary Program végrehajtasa sordn a szervezet-konszolidacié a hierarchiaban
feliilrdl lefelé (orszagos, tertileti és helyi) feladatellatasban beliilrdl kifelé torténik (hivatalok,
hattérintézmények, dnigazgatok). A Magyary Program lekoveti az els6sorban a Sz¢€ll Kélman
Terv altal megvalosul6 dgazati szervezeti atalakulasokat.

Magyary Program, mint a Kormany stratégiai dokumentuma a kormanytol részben vagy
teljesen fliggetlen szervezetek szaméra a Kormanyhoz val6 viszony szerint hatalyosul, azzal,
hogy torekvésiink szerint a céltételezés soran igazodasi pont lehet.

A kozponti kozigazgatas szervtipusai

Kozponti minisztériumok, Miniszterelnokség, agazati stratégiat
allamigazgatasi valamint a KIM, BM, alkot, koordinal,
szervek Miniszterelnokség NGM, NFM, VM, | hatésagi
NEFMI, HM, tevékenységet végez,
KUM kdzszolgaltatast

szervez, nyujt

autoném Gazdasagi agazati stratégiat
allamigazgatasi szerv | Versenyhivatal, alkot, koordinal,
Kozbeszerzések hatdsagi
Tanécsa tevékenységet végez,
kozszolgaltatast

szervez, nyujt

Kormanyhivatal Szellemi  Tulajdon | hatosagi
Nemzeti tevékenységet végez,
Hivatala, = Nemzeti | kdzszolgaltatast
Ado- és szervez, nyujt
Vémhivatal

kdzponti hivatal Nemzeti hatosagi
Fogyasztovédelmi tevékenységet végez,
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Hatosag kozszolgaltatast
szervez, nyujt

rendvédelmi szervek | Orszdgos  Rendor- | hatdsagi,

0rszagos fokapitanysag rendvédelmi
parancsnoksaga tevékenységet végez
Kozponti megyei Veszprém  Megyei | koordinal, hatosagi
kozigazgatas teriileti | kormanyhivatal Korményhivatal tevékenységet
szervei végez,
kozszolgaltatast
szervez,
nyujt
kdzponti hivatal | Magyar hatdsagi
tertileti szerve Allamkincstar tevékenységet végez,
Veszprém kozszolgaltatast

Megyei Igazgatosaga | szervez, nyujt

Agazati szervek 0rszagos Magyar Nemzeti | kdzszolgaltatast
Muzeum, szervez, nyujt
Kozbeszerzési és
Ellatasi
Féigazgatosag

A kozponti kozigazgatas szervezetrendszeréhez kapcsolddo szervek

Alapitvanyok, a Kormany, Magyarorszagi Zsido | jellemzden
kozalapitvanyok a minisztérium altal Orokség kozszolgaltatast
alapitott szervezetek | Kozalapitvany, SZervez, nyujt,
Hadigondozottak szakmai kozéletet
Kozalapitvany szervez
Gazdasagi tarsasagok Magyar Nemzeti jellemzdéen
Vagyonkezeld Zrt. kozszolgaltatast
SZervez, nyujt
(vallalkozasi
tevékenységet végez)

A kozigazgatas szervtipusai, valamint a kapcsolodo szervezetek

Allami szervezeti kataszter ¢és teljeskorli szervezeti megujitas: Ahogy Magyary Zoltan is
utal rd, a kozigazgatas hatékony mikodésének alapfeltétele a megfeleld szervezeti (hivatali)
struktira. Ennek érdekében ki kell alakitani a feladatok szambavételéhez igazodva a
takarékosabb, atlathatobb szervezeti rendszert. Barmilyen Aatalakitas eldfeltétele, hogy
pontosan rogzitve legyen az 4talakitando szervezetrendszer felépitése. Ennek megfelelden —
Magyary Zoltan 1941-es szervezetkataszterének ma is aktualis szerkesztési modszereire
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épitve — elkésziilt a magyar koz- igazgatas szervezeti abraja, ami 2011. év végére minden
szervezeti adatot (személyzet, gazdalkodas, elhelyezés etc.) tarolni, dinamikusan felhasznalni
képes vezetési iranyitasi rendszerré fejlodik, a szervezeti konszolidacioval parhuzamosan
boviil, alakul.

A magyar kbzigazgatds szervezetének vazlata az 1941 év végén.
Wanritatin & Magyar Masigargatastadamanyl Interat
L ® —-Q
W, .

A magyar kozigazgatas szervezete 1941-ben

A Magyary Program szerinti szervezeti kataszter nem pusztdn a szervezetek tételes
szambavételét jelenti, €s a formakényszer tartasa mellett attérést mas szervezeti formara, vagy
adott esetben Osszevonast, vagy beolvadast, hanem javaslattételt a belsd szervezeti
fejlesztésre, igy kiilondsen:

a) hataskori, vezetés-iranyitasi kérdések, illesztések rendezése,

b) a formakényszer kdvetkezetes érvényesitése (egységes, aranyos belsé szervezeti
tagozodas és miikodési modok),

C) akiszervezések attekintése,

d) fizikai és informatikai felszereltség.

A Magyary Program keretében a fenti elvek szerint haladéktalanul az 1
kormanyhivatalba 1épésével a 13 minisztériumbol 8 minisztérium alakult, majd a
Miniszterelnokség. A Magyary Program elvarasai szerint a koézponti kozigazgatis és
kozvetleniil hozzarendelt hattérintézményeinek kiils6 és belsd konszolidacigja 2011 végére

88



megtorténik, olyan iitemben, hogy a 2012-es kdltségvetés tervezése soran mar 0j szervezeti
keretben, és miikodés szerint tudjanak szdmitasba jonni.

A Magyary Program végrehajtasaval {itemesen halad a kdzigazgatési szervezetrendszer —
sokszor nehezen lathato — két kiilon rendszerének nyilvantartdsba vétele, miikodésének
szakmai- és koltségértékelése, és ezen rendszerek egyszertisitése. Igy egyrészt a jogszaballyal,
vagy kozjogi szervezetszabalyozo eszkdzzel 1étrehozott testiiletek esetében: a feliilvizsgalat
eredményeként a korabbi 20 testiilettipus hatra csokkent és bevezetésre keriilt itt is a
formakényszer, megkezdddott a mintegy 300 db testiilet feliilvizsgalata és ritkitadsa. Masrészt
a nemzetkozi szervezetekben vald kormanyzati részvétel konszolidacidja: mindosszesen
25.888.814.040,- forint koltséget tesz ki, amely a tagsag megsziintetésével, felfliggesztésével,
valamint az onkéntes hozzajarulasok csokkentésével 231.016.264,- forinttal csokkenthetd mar
az idei év folyaman.

Miniszterelnok

EUM OKM

> ey

MEH IRM OM  NFCM  SZMM

oo

V. &4/ IS
V cJ: & Aabie
A kizigazgatisi szervezetrendszer felépitése 2010 méjusdban...
Miniszterelnok
Miniszu-rnlniikség—i
I KIM BM NCM VM NEFMI M KUM
1I. },/ ) 1 % A,
lll'zl AAK CXAXS S llll}x OCLE S0 lll:’ J
o o el [sa'sw RO D’Lﬁ }';;:’; i:: 11
V.
) M
-«.s 2011 méjusdban...
Jelmagyarazat:

. Minisztérium

I1. Egyéb orszagos hataskori szerv
I11. Tertleti allamigazgatasi szerv
IV. Kozalapitvany

IV. Gazdasagi tarsasag

Minisztériumok 13 db 8 db
Orszagos hataskort szervek | 45 db 47 db
Tertileti allamigazgatasi | 292 db 93 db
szervek
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Kozszolgaltatd koltségvetési | 193 db 92 db
szervek

A  Kormany, valamint a |68 db 21 db
minisztériumok altal alapitott

alapitvanyok,

kozalapitvanyok

Gazdasasi tarsasag 38 db 57 db
Mindosszesen 649 db 318 db

A kozigazgatasi szervezetrendszer felépitésének valtozasa

Elégséges felszerelés: az Ereky Terv:

Egy katondhoz hasonlatosan, egy tisztviseld elégséges felszerelése azoknak a kiilsd
fizikai és informatikai feltételeknek az dsszefoglald neve, amelyek a belsod, tudati feltételekkel
egyiitt Dbiztositjdk, hogy a tisztvisel6 a tdle telhetd legjobb modon elldthassa az
allamszervezetben rabizott feladatokat. Es ugyanez elmondhato egy szervezet miikodésérdl,
azaz a korabbiakhoz képest a Magyary Program valtoztatni kivan azon a gyakorlaton, hogy a
kozigazgatas (és személyzetének) fizikai €s informatikai (ennek részeként mind az IT fizikai,
mind a virtudlis, webes) mukodeési feltételrendszere elsOsorban egyes visszaélések kapcsan
kertil az érdeklddés kozéppontjaba, még akkor is, ha ezen feladat részét képezd gondnoksagi
teendOket ma inkabb a Facility Management kifejezéssel illetik.

A Magyary Program részeként Ereky Terv néven torténik a fenti cél megvaldsitasa, azaz
a kormanyzat teherbird-képessége szerint a legmegfelelobb elhelyezés és felszerelés
biztositdsa a szervezetek és a személyi allomany szamara. A terv névaddja Ereky Istvan
(Esztergom, 1876. december 26. — Lipotfa, 1943. majus 21.) a korszak masik kiemelkedd
kozigazgatasi €s pénziigyi jogi tudosa volt. Az Ereky Tervet a Kozigazgatasi és Igazsagligyi
Minisztérium a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal és a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt.-vel szoros egyiittmiikddésben hajtja végre, ennek sordn az ingatlan-elhelyezési, a
beszerzési, a gondnoksagi, az informatikai infrastrukturdlis kérdések kozosen keriilnek
rendezésre.

Az Ereky Terv végrehajtdsa soran elvaras, hogy az épiiletek elhelyezkedése (példaul
fizikai kozelség a kormanyzati kozpont- hoz), tulajdoni helyzete (elsdsorban allami
ingatlanok), kialakitasa (miikddési mod szerint beosztds), energiatakarékos megoldasok
alkalmazédsa a hatékony milkodést szolgalja. Az Ereky Terv része az allami igények
érvényesitése olyan esetekben, amikor adott, az Ereky Terv céljaira haszndlhato ingatlant
barmilyen okbdl kivitték az allam 14to, illetve rendelkezési korébol.

Az Ereky Terv részei €s indulés szerinti litemei:

1. dtem: A minisztériumok és egyes, kiemelt fontossagu hattérintézmények
elhelyezése, felszerelése;

2. litem: Az 1. litemben nem érintett hattérintézmények elhelyezésével kapcsolatos
atfogd elhelyezési koncepcié megvalositisa (melynek része olyan kozos
infrastrukturak kialakitdsa, mint példaul a kzponti kormanyzati irattar);

3. ltem: A személyi allomany részére joléti szolgaltatasokkal 6sszefiiggd ingatlan-
fejlesztési koncepcid kidolgozéasa és végrehajtasa, igy kiilondsen ,,fecskehazak™
halézatanak kiépitése, amellyel biztosithatdé a fiatal palyakezdd, vagy nem a
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fovarosban  €l6  kormanytisztviselok  életkoriilményeinek  javitdsa; a
korménytisztvisel6k gyermekei részére kedvezményes 6vodai ellatas biztositasa,
valamint udiilési, étkezési és szabadidGs lehetségek kialakitasa (példaul a
kordbbi idészakban, vélhetden az aron aluli értékesités céljabol lepusztitott €s
elhanyagolt iidiilok rendbetétele és megnyitasa);

item: A teriileti kozigazgatatds, kormanyhivatalok épiilet- és informatikai
infrastrukturajanak konszolidacidja, az integralt lizemeltetés megoldasa. Ennek
részeként a Magyar Allamvasutak Zrt. és a Volanbusz Zrt. hasznalatdban 1év6
palyaudvarok, valamint mas allami cégek (pl. Magyar Posta Zrt.) tulajdonaban
1év0, kihasznélatlan vagy elhanyagolt allapotu ingatlanok felgjitasa, és ott
tovabbi Uj integralt ligyfélszolgalatok (Kormanyablakok) 1étesitése;

iitem: A Magyar Allam kiilfoldi kozigazgatisi célu ingatlanjai helyzetének
felmérése ¢és lizemeltetésének fejlesztése szorosan egyiittmikodve a
Kiiliigyminisztériummal.
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A fontosabb allami intézmények elhelyezése (Ereky Terv)
Feladat:

A kozigazgatds feladatdnak fogalma: Az éallami miikddés elemi egysége a feladat. Az
alacsony hatékonysagu miikodés az esetek talnyomd tobbségében a rossz, hianyos
feladatkiadésra, vagy -értelmezésre vezethetd vissza. Azt az adott kozigazgatasi €lethelyzet,
igy kiilondsen a feladatot kiadod vezeté donti el, milyen szinten megy le (mozdulati szint) a
feladat kibontasa soran (példaul kezdd tisztviseld szdmara a folyamat elmagyarazasa lehet
indokolt). A Magyary Programban meghatarozasra keriil, az alabbiak szerint, melyek a fel-
adat, mint alapegység kotelezd és eshetdleges tartalmi elemei, és mint legkisebb elemet, igy
érdemes megragadni (azonos felelds, targy, forras, hataridd/litemezés):

» a feladat kotelezo tartalmi elemei: az adott feladat feleldse, targya, hatarideje és
forrasa;

+ a feladat eshetdleges tartalmi elemei, amelyek minden esetben a feladat
végrehajtasanak koriilményeit hatarozzak meg, és lényegileg befolyasoljak a
feladat-végrehajtas hatékonysagat: az adott feladat kozremiikodoi, érintettjei,
fedezete, eldfeltétele, végrehajtasi modja, illetve az eljarastipusa. Kiilon kérdés
a feladatkiadas sordan a cél meghatarozdsa, mint eshetdleges elem. Létezd és
adott esetben legitim megoldas lehet, hogy a hatékony feladatvégrehajtas
érdekében a feladat kiaddja a fOszabalytdl eltérd céltételezést tesz (példaul
indokolt esetben halogaté targyalasi magatartas).

A feladatnak a kozigazgatasban — szemben mas szervezeti miikddéssel — minden esetben
van, kell hogy legyen jogilag beazonositott forrdsa, amely az adott feladat végrehajtasat
kotelezové teszi a kozigazgatas személyzete szamara. A feladat forrdsa a legmagasabb
elméleti szinten az alkotmany, egy szinttel lejjebb — adott esetben tobbes felhatalmazassal is —
szétbomlik a rendszer, a masodik szinten a kovetkezOk lehetnek a feladatforrasok:

1. jogszabdly, kozjogi szervezetszabdlyozo eszkoz (ide értve a nemzetkozi
tagsagokat is);

2. stratégiai dokumentum (pl.: Sz¢ll Kalman Terv, Magyary Program, intézkedési
tervek, nemzetkozi egyiittmiikodés);

3. eldre nem tervezett helyzet, természetjogi kényszer (pl.: vorosiszap katasztrofa,
vesztes per).

A harmadik esetet azért érdemes kiilon is szamba venni, mert alkotmanyos
berendezkedésiink szerint az allam csak és kizarolag a jogszabaly altal nevesitett feladatokat
hajtja végre, az ehhez sziikséges Un. beépiilés a feladatrendszerbe meg is torténik mind a
stratégiai dokumentumok, mind a jogilag meghatarozott rendkiviili helyzetekben (példaul
katasztr6fa). Ennek ellenére is eldallhatnak olyan koriilmények — akar rossz jogalkotasi
fogalom-meghatarozas okan —, amikor szervezetnek, illetve a tisztviselonek feladatot kell
teljesitenie, végsd soron valami altaldnos emberi térvény, természetjogi megfontolas alapjan,
ki- fejezett tételes jogi hattér nélkiil is. Ehhez képest a tisztviseld természetesen a feladatot
leginkabb az eldljar6é utasitdsa, vagy egy jogszabdly, szabalyzat alkalmazasa 4ltal, szinte
rutinbol veszi fel.

A feladatforrdsok pontos meghatarozasa, illesztése azért bir kiemelt jelentdséggel, mert
csak igy érhetd el a forrasok 0sszehangolasa altal a végrehajtas sordn a sziikséges dsszhang a
kozigazgatison beliil: a parhuzamos ¢és ellentétes eljaras kizéarasa, a feladatsorok egymadsra
épiilése és illesztése.
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A kozigazgatasban dolgozok feladat-végrehajtasat a fegyelem és a kreativitas egészséges
egyensulyanak kell jellemeznie. Természetesen egyes munkakordk esetében az elébbi, masok
esetében az utébbi domindl. Emellett elvards a szakmai alapossadg, a lényeglatds és a
pontossdg. Az alabbi dbra jogszociologiai oldalrdl ragadja meg a feladat forrasat, amit ettdl
fliggetleniil érdemes a végrehajtas soran szem elOtt tartani, mert ilyen szempontok
automatikus, ellen6rzd tesztszerli végigfuttatasa, foleg egy mérlegelési jogkorben hozott
dontésnél, elvarhaté egy mindségi munkara torekvo tisztviselonél.

Politikar kornvezet
Furdpal Unié

Kormény, Parlament
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Tarsadalmi bizalom

Demogrdfia folyamatok
digiializal6das

Tdrsadalmi Kornyizet

Kizigazgatisra hatdst gyakorlé kornyezeti elemek

Az allami feladatkataszter: A kozfeladatok teljes korli meghatarozasa és rendszerezése
régi adossag, amelyet potolni kell. Mar 1932-ben Magyary Zoltan ,,A magyar kozigazgatés
tikre” cimii munkajadban kisérletet tett a kozigazgatids feladatainak szamba vételére. A
gyljtemény 9850 tételt tartalmazott, minden feladathoz hozzarendelte az eljaré kozigazgatasi
szervezetet €s a hatalyos jogszabalyi hivatkozast. 2011-ig sajnos nem késziilt hasonloan teljes
kort felmérés (kataszter) a kozfeladatokrol. 2007-ben késziilt egy kiilcsinre igényes anyag €s
honlap, de a tartalmi egyenetlensége okén az nem tekinthetd valodi felmérésnek.

A Magyary Program keretében 2010 dszén inditott nagyszabast munka célja olyan elemi
szintli kozfeladat-kataszter kialakitdsa, amelyre a stratégiai dontéseket és a jogalkotast
tdmogato informacidrendszer épiil.

A kozfeladat-kataszter 2011 végére — mar feltoltve a sarkalatos torvények
rendelkezéseivel — fogja szolgalni a deregulaciot és a végrehajtasi szintli jogalkotast.Ez a
korabban mar emlitett médon elkésziilt 2012-re.

Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztése: A kozigazgatas hatékonysaganak ndvelésének
vitan feliil az egyik legfontosabb eszkéze az infokommunikacios technologidk hasznalatanak
elterjesztése. A Magyary Program fontos része tehat az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok
korének bdvitése €s mindségének javitasa, mind a kozigazgatas tigyfelei €s a tisztviselok
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munkdjanak megkonnyitése, mind az eljarasok és szervezeti folyamatok egyszeriibbé és
gyorsabba, igy hatékonyabba tétele érdekében.

A fenti, egyértelmii tételmondatok ellenére kevés olyan teriilete van a magyar
kozigazgatasnak, ahol ennyi forrasbol, ilyen sok kudarcos fejlesztés tortént volna. A Magyary
Program az aldbbi alapelvek érvényesitése altal latja a korabbi zsakutcékat elkeriilhetonek:

+ fontos ebben az esetben is a miiveleti sorrend, a kdzigazgatas igényeit szolgalja
ki az e-kozigazgatasi szakteriilet fogalom- megfeleltetési és koncepcidalkotasi
tevékenysége altal a kozigazgatasi informatika. Ez aldl csak egy kivétel
lehetséges: egy 1) kozigazgatasi feladat-végrehajtashoz, amennyiben maga az
intézményi kornyezet megfelelden atiiltetésre keriil érdemes hozni az e-
kozizgatasi kornyezetet is;

* az e-kdzigazgatési fejlesztésben megfeleld sortartassal egyiitt kell haladnia az
infrastruktura, az alkalmazds ¢és az ehhez sziikséges emberi erdforras
fejlesztésnek;

* az informatikafejlesztés nem folytonosan megélhetd, személyes hitbéli érzés,
hanem hatarid6zott feladatvégrehajtas, és ebben az esetben is a lehetd
legnagyobb foku kdzpontositast kell elérni a rendszerek biztonsdgos miikodése
adta keretek kozott,

» az allam szamara kell6 sajat, eskiit tett tisztvisel6kbol allé informatikus személyi
er6forras kell, és csak kisegitdé jelleggel lehet jelen barmilyen személyi
szolgéaltatas vasarlasa ezen a teriileten, e korben az 0j életpalya rendszerben meg
kell teremteni az alkalmazas feltételeit,

+ az informatikai alkalmazas nem novelheti aranytalanul a kormanyzati
feladatellatas lehetetleniilésének a kockézatat (halozat biztonsag, adatvagyon
kezelés).

A fenti elvek figyelembe vételével sziiletett dontés sok mas mellett a Magyary Program
keretében:

* az informatikai halézat ¢és a nagy kormanyzati elszdmold rendszerek
konszolidaciojaral,

* akormanyzati halozatbiztonsag €s a védelmi képesség helyreallitasarol,

* aNemzeti Egységes Kartya rendszerrdl,

* azegységes kormanyzati dokumentum- és iratkezelési rendszer alkalmazasarol,

» feltamasztasra kertlt a elektronikus kozigazgatasi értekezlet szervezés,

* az Osszkormanyzati elektronikus azonositasrol.

Az adminisztrativ terhek csokkentése: A kozigazgatas kiilonbozo teriiletei tekintetében
fontos az tligyfeleket és a kozigazgatds szervezeteit egyarant terheld, a belsd és kiilsd
folyamatokat jelentds mértékben bonyolitd mechanizmusok felszamolasa, az atlathatatlan
eljarasok és folyamatok egyszerlisitése. Ezek révén valik lehetdvé mind a kozigazgatas
igyfeleinek (a lakossadgnak, a vallalkozasoknak), mind a kozigazgatis szervezeteinek ¢€s
személyzetének tekintetében az adminisztrativ terhek csokkentése. A Magyary Program
szerint a kozteher fogalmanak része a tényleges befizetés, a kozigazgatasbol fakado altalanos
adobefizetés, az ligyintézésre szant id6 €s koltség, sot rarakodik az adott esetben jogszabaly
altal elvart timogatas, védelem, segitségnyujtas hianya.

Az esélyegyenlOség biztositdsa: Az esélyegyenldség eldsegitése a kozigazgatas
szervezetrendszerén beliil azt jelenti, hogy a kiilonféle intézkedések tervezésekor,
megvalositasakor, a szervezet miikodtetése, a dontéshozatal, az ligyek intézése folyaman, és
minden egyéb esetben figyelembe kell venni a barmilyen szempontbol hatranyos helyzetii
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igyfelek esélyegyenlOségi szempontjait, biztositani kell azok érvényesiilését. Az
esélyegyenldség érvényre juttatdsa soran a kozigazgatds az Ossztarsadalmi, részben moralis
elvaras teljesitésén tilmenden olyan 0j személyi erdforrasokhoz juthat, amelyek nagyban
segitik a szervezet hatékonysagat, és vitan feliil javitjdk a tisztviseldi kar emberi mindségét.
Mint minden okszer(i méltanyossagi mérlegelésbél fakado eljarasban tigyelni kell arra, hogy
ez a feladat se valjon el céljatdl, ne épiiljon ki éppen az érintett személynek artd, az iligyet
hiteltelenit6 iparag.

Az elszamoltathatosdg megteremtése és a korrupcio felszamolasa: Ossztarsadalmi szinten
egyetértés mutatkozik abban, hogy a korrupcié gatat szab a fejlddésnek, aldassa a
demokratikus és jogallami értékeket, alapelveket. A korrupcids jelenségekkel szembeni
tarsadalmi érzékenység igen magas, mint ahogyan a polgarok elvaradsa is az allammal
szemben e jelenség felszdmolasara. A Magyary Program egyik f0 tétele, hogy ebben az
iigyben kiilonds jelentdséggel bir a pontos €s aranyos kommunikacio, azaz a korrupci6 ellen —
els@sorban — nem sajtokampannyal kell kiizdeni, hanem érdemi intézkedésekkel. Kiilondsen
fontos, hogy mind a feladatkitiizésénél, mind — az éppen ezért drasztikusan egyszeriisitendd —
eljarasokban folyamatosan beazonosithatova kell tenni a személyi feleldsséget. A dontések
ésszerlisége €s kovetkezményeinek felmerése érdekében nélkiilozhetetlen a megfeleld, még
oly egyszerli, de érdemi hatasvizsgéalat. Végezetiil az érintett szervezetek fokozott
egylttmiikddése sziikséges, hogy az elkovetések feltarasra, és a biintetések kiszabasra keriil-
jenek. Erre tekintettel indul 2011. junius folyamén a kozigazgatasi €és igazsagligyi miniszter
kezdeményezésére az érintett kormanyzati, parlamenti és igazsagszolgaltatasi szervezetek
vezetdinek részvételével az 6sszehangolast végzo testiilet munkaja.

A kezdeményezé kommunikicid megteremtése: konzultacio, partnerség, befogadas: A
kozigazgatdsi informatikdhoz hasonlatosan rendre felmeriil, hogy a kozigazgatas
miikodésének elfogadtatidsa, az ehhez sziikséges egylittmiikddés és kommunikacié szintén
6nallo beavatkozasi teriilet lehetne. A Magyary Program megkozelitésben a kommunikécio
egy, a hatékonysagot egyre jelentésebb mértékben meghatarozo feladatrendszer, de ezzel
egylitt éppen gy tud jol a kozigazgatasi miikodésbe beépiilni, hogy valamilyen mértékben
minden feladat-végrehajtas soran az eljard tisztviselé észben tartja: volt-e modja az
elokészitésben az indokolt mértékben az érintettnek részt venni, és ezt ugyanigy kell vizsgalni
a kozlésnél, a végrehajtasndl. Milyen formaban érhetd el a leheté legnagyobb mértékii
egylittmiikddés az ligyfél és a kozigazgatds kozott. Ezzel parhuzamosan ki kell épiteni a
kozigazgatasnak azt a képességét, hogy el tudja mondani, és meg tudja védeni az allaspontjat
minden szlikséges forumon és minden lehetséges ilitemezés szerint. Hiszen a modern
kozigazgatasnak mar nem csak az ligyfél, a kozosség ténylegesen megtapasztalt valésagahoz
kell viszonyulnia, hanem — mint korabban egy-egy legenda vagy rémhir kapcsan — a
kozigazgatds miikodésének megitélése a megélt valdsaggal napjainkban folyamatosan
parhozamosan 1étez6 média-valosag alapjan alakul ki.

A polgarok és a tarsadalmi, gazdasagi szervezetek bizalméanak visszanyeréséhez nem
elegendd a jol miikodo folyamatok kialakitasa €s a mindségi szolgaltatasok nyujtasa. Ha ezek
a szerepl6k nincsenek bevonva az dket megilletd szolgéltatasok meg- tervezésébe és az dket
érintd dontések meghozataldba, a kozigazgatdsba vetett bizalmuk nem fog erdsddni. A
kiilfoldi jo gyakorlatokat alapul véve tehat a Magyary Program célja, hogy a kozigazgatas
kezdeményezden kommunikdljon az emberekkel, tegye lehetdvé ¢és Osztondzze aktiv
részvételiiket az allam miikodtetésében. Ennek keretében Magyarorszdgon is elindultak az
allampolgéri konzultaciok, fejlesztjiik az ligyfél-tajékoztatast, mindenki szdmara elérhetd,
teljes korti kozigazgatasi tudasbazist hozunk 1étre.
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V1. A folyamatszemléletii szervezetfejlesztést segit6 munkamodszerek a

kozigazgatasban

A Magyary program egyik kiemelt fejlesztési teriilete a szervezet. A kozigazgatasi
szervezetek fejlesztése a XXI. szazad igényeinek megfelelden csak folyamatkdzponta
megkozelitésben valdsulhat meg. A Program kiemelten foglalkozik a kozigazgatasi
szervezetek eljarasaival, az iligyintézés hatékonyabba tételével. ,,A Program eredményeként
2010 és 2012 kozott 6sszesen 228 {igy intézése lett egyszerlibb.

Ebben a fejezetben a szervezetre és szervfejlesztésre koncentralok, mint ahogy a
kozigazgatas szervezetének fejlesztése a Magyary program egyik sarkalatos célja, ehhez
sziikséges a szervezetfejlesztés.

Ezen a helyen tehat a szervezetfejlesztéssel kapcsolatos szakmai tapasztalataimat,
kutatdsaimat és a kozben megismert modszereket mutatom be. A vizsgalt és bemutatott
modszerek, technikdk, megoldasok egy részét mar alkalmazzdk a kozigazgatdsban, mas
résziiket még nem, éppen ezért is tartom fontosnak ezeknek a megismerését, megismertetését.

Most tehat a kozigazgatasi szervezetek miikodését és az atalakitasi, szervezetfejlesztési
folyamatokat allitom vizsgalatom kozéppontjaba. Itt mar nem a mult vizsgélata a célom, nem
a torténeti bemutatasé a foszerep, hanem a jelenkori kozigazgatds miikodését befolyasolod
modszerek ismertetése. Ennek egyik kiemelt teriilete a szervezetfejlesztés és az ehhez
kapcsolodd modszerek, megoldasok. Az altalam kivalasztott és bemutatott modszerek 1étezd
modszerek, melyek alkalmazasa nem egyforma hazai kozigazgatasunkban.

Célom, hogy ebben a fejezetben Osszegylijtsem azokat a munkamodszereket, amelyekkel
teljes kortien lehet vizsgélni a szervezeti folyamatokat, a szervezet miikodését. Természetesen
léteznek mas modszerek is, amelyeket haszndl, vagy inkabb hasznalhatna a kozigazgatas €s
mindig keletkeznek 1) modszerek, illetve a kordbbi moddszereket is tovabbfejlesztik.
Teljességre nem torekszem, talan mar azzal is elégedett lennék, (és azt gondolom sok
kollegam is egyetért ezzel) ha legaldbb ezeket a modszereket alkalmaznédk a kozigazgatasban.

A kozigazgatds céljait és eredményeit a milkddési folyamatok kotik Ossze. Minden
kozigazgatasi ligyhoz tartozik egy munkafolyamat, a munkafolyamatok Osszessége adja a
kozigazgatas miikodését. Ugy is fogalmazhatnank, hogy az input (ami ebben az esetben egy
beadvany, egy kérelem, egy feljelentés...) és az output (ami lehet egy hatarozat, egy
intézkedés stb.) kozott zajlik egy munkafolyamat. A munkafolyamatok 6sszessége a hivatali
miitkodés dinamikajat jeleniti meg. Azt, hogy egy szervezet mennyire sikeres, mennyire
hatékony, tobbféle moddszerrel lehet vizsgdlni. A vizsgalat sok esetben a jogszabdlyi
eszkozokre, magara a jogi normakra vonatkozik.

Sajnos Magyarorszagon sok esetben szervezetatvilagitdson, vagy szervezeti
vizsgalaton csak a szabalyozé jogszabalyok vizsgalatat értik vagy jobb esetben a jogszabalyok
¢s a milkddés dsszehasonlitasat. A valés miikodés vizsgdlatdhoz pedig ennél sokkal tobbre
van sziikség. A munkafolyamatok vizsgalata elengedhetetlen a kozigazgatasi szerv
miikodésének megismeréséhez, a hatékonysagi tényezdk feltardsdhoz. A vizsgélat tehat
folyamatkozpontt kell, legyen, a folyamatkdzponti munkaszervezés tehat elengedhetetlen
kiindulépontja az éaltalam bemutatott munkamoédszereknek. A modszerek egyik része tehat a
kozigazgatdsi szervezetek milkddésének megszervezésére, atszervezésére vonatkozod
modszerek, mas résziik a kozigazgatisban dolgozd szakemberek véleményét a legjobban
felhasznald6 modszerek csoportja. Emellett itt mutatom be a kdzigazgatdsban még kevésbé
hasznalt ¢és elfogadott specidlis munkaid0 rendszereket valamint a kozigazgatasi
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munkafolyamatok legalaposabb vizsgalatit a KMM-et, melyek minél szélesebb kort
alkalmazasa szintén sokat lendithetne a kdzigazgatési szervezetek hatékonysagan.

1. A munkamoédszerek fajtai

A vizsgalt munkamodszereket érdemes egymastol megkiilonboztetni. Az elsé csoportba
tartoznak a szervezetatvilagitdskor alkalmazando, alkalmazhaté munkamodszerek. Ezeket
szoktadk a helyzetfelmérést- és elemzést segitd munkamodszereknek is nevezni. Ezek
hasznalata egyértelmiien kapcsolodnak a szervezet 4talakitdsdhoz, fejlesztéséhez,
racionalizalasahoz. Igy ezek a médszerek ennek a folyamatnak az atvilagitd, informaciogyijté
szakaszaban hasznalatosak. Ide tartoznak: az interji, a kérddives moddszer, a munkanap-
fényképezés, a munkakor-elemzés, a funkcidgyakorisag-elemzés, a dokumentum-elemzés és
az ligymenetvizsgalat.

A masik csoportba azok a résztechnikdk, modszerek tartoznak, amelyek nemcsak az
atvilagitasi szakaszban hasznalhatéak, hanem a szervezet ,,normal” miikodése soran is. Ezek
az un. kollektiv szellemi alkotétechnikak. Ezeket a résztechnikakat akkor érdemes hasznalni,
amikor a vezetd vagy a vezetés nem egy eldre meghatirozott koncepcidé mentén, vagy
jogszabaly altal eldirt uton koteles haladni. Ezekben az esetekben a vezetd lehetdséget adhat a
beosztottaknak, munkatarsaknak, hogy beleszoljanak az irdnyvonal meghatarozasaba, vagy
akar csak egy konkrét feladat megoldasaba. A résztechnika kivalasztasat nagyban befolyasolja
a cél, a vezetd attitlidje, és persze az idokorlatok. A teriilet szakembereinek, vezetdinek és
koztisztviseloinek tapasztalatai sajnos altalaban hasonldéak a téméaban. Bar abban mindenki
egyetért, hogy ezek a mddszerek korszertiek, jok és a dolgozok is jol motivalhatoak veliik, a
kozigazgatasi alkalmazasuk sajnos még elenyészo! Pedig ezek a médszerek nem ujak, de még
a mai napig is ujszeriiek hatnak, foleg a kdzigazgatas teriiletén.

2. A szervezetfejlesztési modell”’

Az elsé csoport, amit bemutatunk, a szervezetatvilagitdshoz kapcsolodé modszerek. Ezek
megismeréséhez érdemes roviden attekinteni a szervezetfejlesztés altalanos modelljét, hisz
ennek egyik legmeghatarozobb 1épése a szervezet alapos atvilagitasa.

A modell keretet ad a sikeres szervezeti valtozasok bevezetéséhez. Nem kotelezo 1épéseit
alkalmazni, de a tapasztalat azt mutatja, hogy ha a mddszer kereteit betartjak és emellett azt
sikeres szakmai tartalommal is megtoltik, sikeres szervezetfejlesztés johet 1étre. Ez a modell
persze korantsem kdotelezd, de manko lehet a vezetdk szdmara.

A modell 1épései didhéjban az alabbiak:

1. Iépés: A szervezés céljanak meghatarozas

A szervezési munka lehet egy szervezet 1étrehozasa vagy egy mar meglévd szervezet
atalakitasa, fejlesztése.

A szervezési tevékenység a cél meghatdrozasaval kezdddik. A vizsgéalat megkezdésekor
kézenfekvd, hogy a szervezést sokiranyu tevékenységnek kell végigkisérnie. A szervezés
szlikségképpen komplex szemléletii kell, hogy legyen és el kell érni, hogy mar a létesitmény
tervezésénél figyelembe vegyék a szervezés specialis szempontjait.

" Csuth S. — Almasy Gy.: Kozigazgatasi szervezéstan és technoldgia alapjai c. konyv alapjan. Bp., BKAE
Allamigazgatasi Kar , 2001.
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Meglévo szervezet szervezési céljai kozt leggyakoribb az Un. hibas miikodést feltard és
kikiiszobold szervezés, illetdleg a szervezet milkddésének folyamatos ellendrzése ¢és
értékelése.

Nagyon fontos, hogy nem a szervezet alapcéljait kell itt meghatdrozni, hanem a
szervezetfejlesztés céljait.

A szervezési célmeghatarozas lényeges kérdése, hogy miként juthatunk szervezési célok
birtokaba, mas szoval kinek a feladata szervezési célt kitlizni.

Els6ként a szervezési apparatust kell emliteni. A képzett szervezdtdl elvarhatd, hogy
rendszeresen figyelemmel kisérje a szervezéselmélet és a modszertan fejlodeését és
folyamatosan figyelve a szervezet tevékenységét eldterjessze szervezési elképzeléseit.

Kiemelkedd szerepe van a vezetdknek is a szervezési célkitlizések meghatarozasaban. Ez
a feladat a vezetdi tevékenység szerves része.

Hasznos, jo kezdeményezéseket, otleteket lehet szerezni, kiilondsen a munkafolyamatok
¢sszerlsitése targykorében a dolgozoktdl is. Helyes, ha a vezetés intézményesen gondoskodik
arrol, hogy a dolgozok megfeleld javaslatai forumot kapjanak és megvalosulhassanak. Itt
szintén hatékonyan lehet alkalmazni a kiilonb6z6 résztechnikékat, példaul a kollektiv szellemi
alkotdtechnikakat, melyek biztositjak az 6sszetett problémak tobb nézéponti megkozelitését.

A célmeghatarozassal elinditott  szervezési folyamat eredményességét ¢és
megvalosithatosagat tobb tényezd determinalja.

A szervezet szervezési kapacitasa, az elmult iddszak szervezési tevékenységének
eredményessége vagy eredménytelensége, a dolgozok uj iranti fogékonysaga, a team munka
megvaldsithatésaganak lehetdsége olyan befolyasold koriilmények, amelyek szerényebb, vagy
merészebb szervezési célkitlizést indokolnak.

Nagyon fontos, hogy a szervezési célok konkrétak legyenek. Sokszor lehet hangzatos
célkitlizéseket hallani, példaul: ,jobb legyen az {igyintézés vagy gyorsabb legyen az
igyintézés”... De sok esetben nincs meghatarozva, hogy mit értenek ezek alatt a jelzok alatt.

A masik fontos szempont a mérhetdség. A céloknak mérhetdknek, szamon kérhetdknek
kell lennitik.

2. Iépés: Dontés a szervezési munka elrendelésérol

A szervezési cél meghatidrozidsa egyben vezetdi dontést is jelent a szervezési munka
elvégzésérol. A dontést kdvetden, még a munkafolyamat megkezdése elott fontos feladat a
szervezés altal érintett dolgozok tdjékoztatdsa a szervezés végrehajtasainak modjarol és a
varhat6 eredményrol.

A nyilt és Oszinte tdjékoztatdst az indokolja, hogy a dolgozok a szervezés résztvevoi,
alanyai és ,targyai” is egyben. Igy Oket elsédlegesen érdekli és érinti minden, ami napi
munkdjukkal Osszefiigg. Jogosan varhatjdk el, hogy még a munka megkezdése eldtt
tajékoztassak oket azokrdl a kovetkezményekrdl, amelyekre szamithatnak az atszervezés alatt
¢és utan. A dolgozok pozitiv hozzaéllasa, segitOkészsége és azok az informaciok, amelyekkel
munk3ajukrol rendelkeznek alapvetden befolydsoljak a szervezd munka eredményességét.

3. 1épés: A szervezést végzok kijeldlése

A szervezésben résztvevok szama ¢€s a részvétel formaja a szervezési munka
nagysagrendjétdl, fontossdgatol, slirgdsségétdl és egyeb sajatossagaitol fiigg. Erre dltalanosan
érvényes szabaly nem allapithaté meg.

Egy-egy kisebb, kevesebb szervezés-elméleti ismeretet igénylé szervezési feladattal a
szervezet kello szakmai felkésziiltséggel és gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 dolgozoja is
megbizhato.
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Osszetett szervezési feladat elvégzésére szervezési csoportot lehet kialakitani a
szervezeten bellil. A csoport tagjainak Osszetételét célszerli ugy meghatarozni, hogy a
probléma tobb nézOpontu megkozelitése €és megoldasa biztosithatd legyen. Ezért célszert
kiilonb6z6 szakteriiletrél valogatni a csoport tagjait.

A szervezési tevékenységbe be kell vonni a szervezés altal érintett szervezet kdzvetlen
vezetdjét, a szakteriiletet j0l ismerd dolgozdjat, valamit a szervezéssel foglalkoz6 dolgozokat.
A munka jellegétdl fliggden célszert, ha a felettes szervezet szervezési, illetdleg a szakteriilet
altal érintett dolgozdja is részt vesz a munkaban.

A csoport munkdjaban részvételt - kiilondsen nagyobb jelentdségii szervezésnél - célszeri
irasban szabalyozni.

A szervezési munka végzése torténhet:

. a csoport teljes jogu tagjaként, a munkamegosztisnak megfeleld feladat
elvégzése formajaban,

J szaktanacsadassal, meghatarozott szakmai kérdésekben.

A szervezési munkdban résztvevd dolgozd a szervezési munka iddtartama alatt egyéb
munkadja alol részben vagy egészben felmenthetd.

Nagyobb volumenti szervezési feladat elvégzésével szervezési intézet is megbizhato. A
szervezési célkitlizés, illetve a szervezést végzdk kijelolése utdn célszerli munkatervet,
munkaprogramot Osszeallitani, amely tartalmazza a szervezési munka tervezett menetét,
litemezését, hataridejét, feleldseit.

4. 1épés: Helyzetfelmérés €s elemzés (szervezetatvilagitas)

A szervezetfejlesztésnek ebben a szakaszaban hasznalhatok az elsé csoportba tartozod
résztechnikak.

A helyzetfelmérés ¢és elemzés a szervezési munka nagy koriiltekintést igényld,
munkaigényes szakasza. A munka Iényegében tények, adatok, informaciok gytijtésében,
csoportositasaban, rendszerezésében és értékelésében realizalodik.

A szervezetekre vonatkozo informaciok hozzaférhetdségiik alapjan tobb kategoridba
sorolhatok:

J vannak konnyen hozzaférhetd informaciok, amelyek a kiilonbozo
kimutatasokbol, jelentésekbdl, egyéb  dokumentumokbol  kdzvetleniil
felhasznalhatok

J részletes gyljtést igényld informaciok, pl. nyilvantartasokbol kigylijthetd adatok

° csak kiilon munkdval meghatarozhato, Osszetett informaciok, pl. munkaido-
kihasznalasi grafikonok, folyamatabrak

A vizsgalodas mélységét, az informaciok mennyiségét a szervezési cél alapvetden
befolyasolja. Erre vonatkozdan a vezetd is hasznos iranymutatasokat adhat a probléma
sulyanak és jelentéségének mérlegelésével.

Az informalddas nem korlatozodhat a szervezet jelenlegi allapotdnak megismerésére,
hanem sziikséges a mult eseményeinek az értékelése, (sok esetben ez magyardzza meg a
jelenbeli allapotot), valamint bizonyos mértékii jovObetekintés, tervezés is.

A multbeli informacioknak nem kizardlag a mar meglevo 1étesitmény szervezésekor van
jelentdsége, a visszapillantd értékelés 1) létesitmény szervezéskor bizonyos témakordokre
korlatozddhat.
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A helyzetfelmérés elemzés szakaszaban fel kell tarni a szervezést befolyasold kornyezeti
sajatossagokat.

Ezek Ilényegében két csoportra oszthatoak: azokra az adottsdgokra, kiaknazhatod
lehetéségekre, amelyekkel a szervezet és kornyezete rendelkezik; illetve azokra a
jogszabalyokbdl, valamint az Onkormanyzati feladatokbol ered6 kovetelményekre,
amelyeknek a szervezet meg kell, hogy feleljen.

Az adottsagok és kovetelmények vizsgalata soran célszerli azokat bizonyos szempontok
szerint csoportositani. A szervezési szakirodalom az adottsagokat és kovetelményeket
kiilonbozd szempontok szerint kategorizalja.

fgy megkiilonboztethetiink valosigos vagy feltételezett, véltozdé vagy valtozatlan,
1d6szakos vagy tartds, személyi €s targyi, szervezeten beliili €s kiviili, technikéval 6sszefiiggo,
illetve attol fliggetlen adottsagot, illetve kdvetelményt.

A kategorizalas tovabb bdvithetd, azonban az értékelés €s elemzés 1ényeges kérdése az,
hogy a szervezd felismerje a vizsgalt teriiletre vonatkozd dontd adottsdgokat illetve
kovetelményeket. Az adott szervezetre vonatkozo dontd adottsag felismerésének lehetdsége,
¢és ezaltal a szervezés sikerének lehetdsége a szervezést végzd csoport kozds munkajatol, az
egyiittmiikodeés €s a komplex szemléletmod kovetkezetes érvényesitésétol fligg.

A szervezés szempontjabol dontd  koriilmény  feltdrasdt az  informacidk
rendszerszemléletli feldolgozasa biztositja.

Az adottsagok ¢s kovetelmények feltarasa, csoportositidsa és a szervezés szempontjabol
donté adottsag ¢és kovetelmény meghatdrozdsa mar Onmagiban alkalmat ad az
Osszehasonlitasra és értékelésre.

Az elemzés munkaszakaszaban szembe kell allitani a szervezettel szemben tamasztott
kovetelményeket a szervezet adottsadgaival, és meg kell hatarozni az eltérés okat.

Az adottsagok ¢és kovetelmények feltarasanak fenti modszere elsdsorban mar mikodo
szervezetekre alkalmazhatd. A szervezdmunka menetének helyzetfeltar6 szakasza 01j szervezet
l1étrehozasa esetében eltérd sajatossagokat mutat. Az adottsagok és kdvetelmények felmérése
alapjan a célnak leginkabb megfeleld szervezeti miikodés kialakitasa attol fiigg, hogy képesek
vagyunk-e a tervezés stadiumaban a szakmai (tehat az adott célrendszert ismerd, modszertani,
a munkafolyamatokra vonatkozo, a szervezeti strukturalis, a munkafeltételekkel kapcsolatos,
valamint az épitészeti stb.) kdvetelmények szdmbavételére. A helyzetfelmérést és elemzést
nagyban segitik azok a résztechnikdk, amelyek részletes bemutatasa e fejezet témdja.

A helyzetfelmérés befejez6 mozzanataként ajanlott az adatfelmérés és értékelés
eredményét irasban Osszefoglalni. A leirasban targyilagossagra kell térekedni, a munka a
megallapitott, bizonyitott tényeket tartalmazza.

5. 1épés: Szervezési javaslat kidolgozéasa

A helyzetfelmérés és elemzés soran keletkezett informaciokbol a szervezdk a kdvetkezd
Iépcsében a szervezési javaslatot készitik el. A helyes probléma-megkozelités a legtobb
esetben ugy érhetd el, ha a javaslat készitdi a feladat megoldasara tobb valaszt is keresnek.

Ritka az az eset, amikor a dontd adottsdgok és kovetelmények olyan egyértelmiien
meghatarozzak a szervezéssel elérni kivant célt, hogy elégséges egyetlen szervezési javaslat
kidolgozdsa. A helyes gyakorlat tehdt az, ha a szervezdk el6bb koncepciovazlatokat,
variansokat készitenek. A koncepcidi varidnsok leirasanak tartalmaznia kell:

. a szervezetre vonatkozo alapul vett dontd adottsagokat és kovetelményeket
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e azt a szervezettségi szinvonalat, amelyre a szervezés eredményeként a szervezet
beall

e a szervezési elképzelés emberi, targyi, koltség-raforditasi kihatdsait, ezek
indoklasat

e afolyamatok és a szervezeti struktura vazlatos leirasat.

A vezetdi dontés utan a megfeleld varidns képezi részletes szervezési javaslat
kidolgozaséanak alapjat.
A részletes szervezési javaslat két 6 részbdl all:

e afolyamatok és szervezetek szabalyozasa,

e aszervezés sordn sziikséges teend6k meghatarozasa.

A folyamatok és a szervezet szabalyozasa a szervezeti és miikodési szabélyzatnak, az
iigyrendnek ¢és a munkakori leirdsoknak az elkészitését jelenti. Mindharom a szervezet
feladatainak Osszességét és mitkodési-kategoriait tartalmazza kiilonb6z6 mélységben.

6. Iépés: A gyakorlati bevezetés megvaldsitasa

A gyakorlati bevezetés sikere a megfeleld és alapos elOkészitésen ¢és a helyes,
megalapozott szervezési dontésen tilmenden a gyakorlati bevezetés modjatol is fiigg.

Szamos j6 szervezési elképzelés bukott meg azon, hogy a szervezdk a gyakorlatba vald
atiiltetést kello koriiltekintés nélkiil kisérelték meg.

A szervezés gyakorlati bevezetésének szakaszaban elengedhetetlen kovetelmény a
dolgozok megfeleld tajékoztatdsa, a szervezés céljanak, varhatdé eredményének
megismertetése. Az j munkafolyamat nem kezdédhet meg addig, amig az érintett dolgozok
nem ismerik a szervezéssel kapcsolatos szabalyzatokat, és nem kapnak eligazitast sajat
munkakortik ellatasara.

Nagyobb, tobb szervezeti egységet érintd atalakitast célszerii eldszor kisérletképpen egy-
egy szervezeti egységnél bevezetni. A kisérleti bevezetés tanulsagait a késébbiekben jol lehet
hasznositani.

Elképzelheté az a megoldas is, hogy az 0ij rendszert szakaszosan, fokozatosan vezetik
be. Ez esetben az egész folyamatot részekre bontva annak 1épcsdzetes bevezetését rendelik
el. Igen fontos, hogy a szervezdk az elsé id6kben a munkavégzés helyén tartézkodjanak.
Amennyiben a dolgozé a munkavégzéskor felmeriilt probléméaja megolddsahoz nem kap
azonnal valaszt, elkedvetlenedik, vagy a régi moddszer szerint kezd tovabb dolgozni.
Mindkettd karos az 0j mddszer eredményességére.

7. 1épés: A szervezés eredményeinek értékelése

A gyakorlati bevezetés utan a szervezés eredményének értékelése tartalmazza azt a
megallapitast, hogy miben, milyen hatékonysagu elérehaladas tortént. E munka keretében
meg kell vizsgalni, hogy:

e az eredmények megfelelnek-e a kitlizott céloknak, maradéktalanul sikeriilt-e
végrehajtani a szervezési tervet, jelentkezik-e olyan hatds, amellyel elére nem
szamoltak,

e adolgozok elfogadjak-e az 1) munkamodszereket.

A szervezdknek a szervezési munka befejezését kovetden idordl-idore el kell végeznitlik
az értékelést, amelynek megallapitasai Gjabb szervezési feladat kiinduldsi pontjai lehetnek. A
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szervezeési apparatus megallapitasaira figyelemmel, vezetdi feladat a végzett munka
idészakonkénti, apparatus eldtti mindsitése.

A szervezési munka végzésekor, annak minden szakaszaban keletkeznek irasos anyagok,
részmunkatervek, adatokat Osszesité ¢és értékeld anyagok, tanulméanyok, elemzések,
javaslattervezetek, jelentések stb. Ezek k6z0s neve a szervezési dokumentacio. A szervezési
dokumentumokban meglévd adatok és informacidk a késObbi szervezési munkavégzéshez
kiindulési alapot, kovetkeztetések levonasara alkalmas megallapitasokat tartalmaznak, ezért
azokat a szervezési munka befejezése utan rendszerezve Ossze kell gylijteni és meg kell
Orizni.

3. A szervezet atvilagitasat tamogato résztechnikak

Az atvilagitasnal nagyon fontos az objektivitds, a tények megismerése, €ppen ezért a
modszerek nagy része erre torekszik. Ez alol kivétel a két eldszor targyalt munkamodszer a
szervezeési interju és a kérdodives adatgytijtés.

Interju:

Az interju olyan adatgytijtési modszer, amelyben a szervezd beszélgetés soran tesz szert a
szervezés célja altal koriilhatarolt ismeretekre. A munkatarsak személyes megkérdezése a
szervezeési tevékenység egész folyamatat végigkiséri, a szervezdk ezaltal nagymennyiségl €s
hasznos informaciokkal alapozhatjdk meg szervezetfejlesztési stratégiadjukat. Fontos
hangsulyozni, hogy itt véleményekre vagyunk kivancsiak, tehat egy szubjektiv mddszerrdl
van sz0.

Az interju menete:

Amennyiben azt szeretnénk, hogy az interji mddszer alkalmazéisaval nyert adatok
hasznosan jaruljanak hozza a szervezési munkankhoz, a megkérdezésre, a dolgozokkal
torténd beszélgetésekre éppoly alaposan fel kell késziilni, mint mdas vizsgalati modszer
alkalmazésara.

A vizsgalat eldkészitd szakaszaban el kell donteni, hogy kik azok a személyek, akik a
kutatasunk targyardl bizonyos adatokkal rendelkeznek. Beszélgetd partnerekként szoba
jOhetnek a szervezet tagjai, de szervezeten kiviilallo személyek is. Az elokészitd szakasz része
annak eldontése is, hogy az interju melyik fajtdjat alkalmazzuk.

Az interjukészités tobbféle formaja ismert:

. Nyilt interjinak azt a modszert nevezziik, amikor a vizsgalt személyek ismerik a
beszélgetés céljat, azzal egyetértenek. Ez lehetdvé teszi a beszélgetés folyamatos
rogzitését.

o A rejtett interju soran kotetlen beszélgetés benyomasat kell kelteni a
kérdezettben olyan iranyitott kérdésekkel, hogy a vizsgalodast végzd az 6t
érdekld lehetd legtobb informacidohoz jusson.

o A strukturdlt interjunal a kérdez6 elére rogzitett kérdéseket tesz fel. A modszer
elénye a konnyebb feldolgozhatdsag, hatranya viszont, hogy a kérdések korén
kiviil es6 informaciodk rejtve maradnak. Annak érdekében, hogy ezt a merevséget
feloldjak a szervezésben, gyakran strukturélatlan, vagy csak részben strukturalt
interjukat készitenek.

o Csoportos interjut akkor készitiink, amikor arra vagyunk kivancsiak, hogy az
emberek abban a korben, amelybe tartoznak, hogyan nyilvanitanak vélemény. A
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csoportos interjunak fontos eleme a megkérdezettek kozt kibontakozo vita, a
kiilonb6z6 szempontok és vélemények érvényre jutdsa.

Az interjuk elkészitése utan a beszamolok elkészitése, majd a kapott eredmények
értelmezése ¢és értékelése kovetkezik. Az interjukészités sikere nagymértékben fiigg a kérdezd
személyiségétdl. Fontos tulajdonsagok a jo kapcsolatteremtd képesség, a megteleld
tajékozottsag, a szakmai nyelv ismerete, a tiirelem €és az empatia.

Az interji mddszer rendszerint mas megfigyelések ellendrzésére, egyéb résztechnikakkal
végzett vizsgalatok megallapitasainak kiegészitésére alkalmas modszer.

A kérdoives adatgyujtés:

A kérdbives adatgytiijtés Iényegét tekintve ,,irasbeli interju”, akkor alkalmazzak, ha sok
személy véleményét akarjak megtudni ugyanarrol a kérdéskorrdl. A kérddives adatgytijtés

menete:

a kérddives adatgyiijtés alkalmazasanak el6készité szakaszdban meg kell
hatarozni a megkérdezettek korét, valamint meg kell szerkeszteni a kérddivet; a
kérdbives vizsgalat fontos osztdlyozasi kritériuma a megkérdezett személyek
korének kivalasztasa

a vizsgalni kivant terlilet altal meghatarozottan végezhetiink adatfelvételt un.
rétegezetlen mintan, amely esetben a vizsgéalt sokasdg minden n-edik tagjat
megkérdezziik, illetve egy meghatarozott 1d6 alatt azonos helyen megfordulo
személyeket kérdeziink meg. Un. rétegezett mintavétel akkor torténik, ha
bizonyos, a szervezés szempontjabol jelentdséggel bird tulajdonsaggal
rendelkezd dolgozok a vizsgalatban nagyobb mértékben vannak képviselve.
végezhetiink megismételt felvételt is, amely vizsgalat torténhet azonos
személyekkel, vagy egy bizonyos eseményhez kototten azonos szervezetben a
személyek azonossagara tekintet nélkiil. (Pl. kérd6iv a munkahelyi 1égkorrdl az
atszervezés eldtt és utan.)

A kérdoiv szerkesztése soran a kovetkezd kovetelményekre sziikséges figyelemmel lenni:

a kérdoiv elsd kérdése keltse fel a vizsgalt személy érdeklodését a vizsgalat
eredményessége €s a tovabbi kérdések irant

torekedni kell a kérdések egyszeriiségére €s érthetOségére

az egyik témar6l a masikra torténd attérésnél érvényesiilnie kell a logika
szabalyainak

az un. kényes kérdéseket (amelyekre adott valaszok a kérdezo6t kellemetlen
szinben tilintethetnék fel) mell6zziik az olyan kérdéiveken, amelyek alkalmasak a
valaszt add azonositasara

a gépi adatfeldolgozas érdekében a kérdéseket ugy kell megfogalmazni, hogy a
valasz szdmszerlien, vagy igennel és nemmel megvalaszolhat6 legyen

a részletes szoveges valaszadast el kell keriilni, illetve arra az esetre kell
korlatozni, ha a valaszlehetdségek nagyon kiilonbozdek lehetnek

A kérdéiv alkalmazasanak kore Ilényegében megegyezik az interju modszernél
kifejtettekkel. A moddszert gyakran alkalmazzak mas résztechnikakkal elvégzett vizsgélatok
ellendrzésére.

Dokumentumelemzés:
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Az empirikus adatgyiijtés egyik jol hasznosithatd forrdsa a szervezeti dokumentumok
vizsgalata. A szervezeti problémdak igen nagy szizaléka visszatiikkr6zddik a szervezeti
dokumentumokban, ezek 0sszegyiijtése és tanulmanyozasa lehetdvé teszi, hogy a szervezo az
egész szervezetrdl ¢és a vizsgalt kérdéskor tobb részletérdl alapvetd informdaciokkal
rendelkezzen anélkiil, hogy a szervezetti munkit befolyasolna, ,zavarnd”. A
dokumentumelemzés az egyik legegyszeriibben alkalmazhaté résztechnika, de alkalmazésat
nem szabad talbecsiilni. A dokumentumelemzéssel a szervezet felépitését, strukturajat
ismerhetjilk meg, de a szervezet valés miikddésérél nem kapunk informaciot. Sokszor a
szervezOk a dokumentumelemzést elegenddnek tartjak a szervezet megismerésére, ami persze
kevés ahhoz. A dokumentumelemzés Onalloan nem elegendd egy szervezet teljes kori
atvilagitdsahoz, de nélkiile elképzelhetetlen a szervezet megismerése. Célszerli tehat mas
résztechnikakkal egytitt alkalmazni.

A dokumentumelemzés menete:

A dokumentumok vizsgalatara igen sokféle célbol keriilhet sor, ezért a megfeleld
forrasok felkutatdsa az elemzés elsd lépése. A teljesség igénye nélkiil az aldbbiakban
foglalhatdk 0ssze a szervezeti dokumentumok legfontosabb tipusai:

belso utasitasok, rendelkezések, eldirasok

nyilvantartasi adatok, nyilvantartas alapjat képezo6 egyéb dokumentumok
beszamolok, jelentések, szerven beliili levelezések

igyfelekkel kapcsolatos dokumentumok, kdzérdekii panaszok, bejelentések
értekezletek, tanacskozasok, gylilések jegyzOkonyvei

személyi anyagok

a szervezetben végrehajtott vizsgalatok, ellendrzések dokumentumai

Megkiilonboztetiink  tartalmi  és  formai  dokumentumelemzést. A szervezeti
dokumentumok tartalmi vizsgalata és értékelése mellett a szervezési cél fiiggvényében formai
vizsgalatot is kell végezni. A formai dokumentumelemzés megallapitasai eredményeképpen
szervezési cél lehet egyes feladatok informatikai szempontbdl torténd atszervezése, az
alkalmazott vagy a gépesitettség szinvonalanak emelése.

Munkanap-fénvképezés:

A munkanap fényképezés egy személy, csoport vagy az egész szervezet hasznos
munkaiddalapjat vizsgald résztechnika. Annak megallapitasara szolgal, hogy a dolgozok
rendelkezésiikre all6 munkaid6t hogyan hasznaljak ki, és hogyan osztjak meg a kiilonb6z6
tevékenységek kozott. A megfigyelés targya tehat a dolgozé altal végzett munka és az egyes
munkaelemek id6tartama. A munkanap fényképezés soran a dolgozo napi tevékenységét - a
munkaelemek elvégzéséhez sziikséges id6 megjelolésével —, folyamatosan feljegyzi a
munkafelvételi lapra.

A munkaidd alap és a végzett tevékenységek munkaidejének 0Osszehasonlitasaval
megallapithato:

J az egyes tevékenységfajtakra forditott id6 mennyisége, a munka intenzitasa

o a munkavégzés folyamatossdga vagy megszakitottsdga, tehat az, hogy a
tevékenységek mennyire szervezetten kovetik egymast a dolgozdk egyéni
munkavégzésében

. az egyes tevékenységfajtakra forditott id6 aranya, részesedésiik az 6sszmunkaidd
alapbol
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A munkanap fényképezés tobbféle modon végezhetd el:

a megfigyelést végezheti a dolgozo maga (6nfényképezés) vagy mas személy

a mérés lehet csoportos, vagy egy dolgozora vonatkozo

a mérés soran tobbféle eszkozt is igénybe vehetnek (fényképezdgépet,
filmfelvevét, stopperdrat, egyéb specialis rogzitd eszkozt)

a munkafajtakat elére meghatarozzak (tevékenységjegyzék), rendszerezik és a
dolgozoknak csak a megfeleldé kodszamot kell rogziteni, vagy a
tevékenységfajtakat utdlag, a feldolgozas folyamataban mindsitik

ténylegesen mért idovel szamolnak, vagy eldre meghatarozott normaiddével

A kozigazgatasi gyakorlatban elterjedt a csoportos onfényképezés. A munkafajtdkat
altalaban a szervezOk mindsitik a feldolgozas folyamatdban, a dolgozdok tényleges idot
jeleznek a felvételi lapokon. A szamitogépes feldolgozas az adatok gyorsabb és részletesebb
elemzését teszi lehetdve.

A munkanap fényképezés menete:

A vizsgélat el6készitd szakaszaban a dolgozok szamanak megfeleld
mennyiségben sokszorositani kell a munkafelvételi lapokat, amelyekre a
dolgozdk a napi tevékenységeket rogzitik, valamint a vizsgélat eredményét
szdmszerlien 0Osszesitd feldolgozd tébldkat. A munkanapfelvétel céljarol
valamint a felvételi lapok kitoltésének modjardl a dolgozokat tajékoztatni kell. A
felvétel eredményessége a jo elOkészitésen, az alapos, koriiltekintd elemzésen
kiviil azon is mulhat, hogy mennyire sikeriil a dolgozokkal a felvétel céljat,
értelmét elfogadtatni. Az elOkészitési szakaszba tartozik még az egyes
tevékenységfajtdk mindsitését tartalmazo jegyzEk, a tevékenységek kodolasanak
elokészitése is.

A munkanap felvétel elvégzésére kb. 2 hetes, atlagos terhelésti iddszakot
célszerli kivalasztani, kivéve azt az esetet, ha meghatarozott feladat
elvégzésének koriilményeire vagyunk kivancsiak.

A felvétel adatfelvételi szakaszaban a dolgozok napi tevékenységét a
munkafelvételi lapra részletesen fel kell vezetni, és mérni kell a tevékenységek
elvégzéséhez sziikséges 1dot is. A kitoltott adatfelvételi lapokat a szervezet
vezetdje naponként lattamozza, majd azokat hetenként kell atadni a feldolgozast
végzd munkacsoport tagjainak.

A feldolgozas és értékelés szakaszdban a szervezOk a munkafelvételi lapok
bejegyzéseit a tevékenységjegyzeék alapjan kodszammal latjak el, majd a
feldolgoz6 tablazatokat osztalyonként, csoportonként, vezetdként, iigyintézoként
¢s az ugyvitelt ellatoé dolgozoként kitdltik és szdmszeriien 0sszesitik.

Az igazgatasszervezésben a munkanap fényképezés felhasznalhato:

a szerven bellili munkamegosztds aranytalansdgainak kikiiszobolésére, a
munkateher egyenletesebb elosztasara

az egyes tevékenységfajtdk ardnyanak javitdsara, egyes tevékenységfajtak
elvégzésének jobb megszervezésére

az informacidgytijtés és feldolgozas racionalizélasara

A munkanap fényképezés soran nyert adatokat grafikus abrazolasi modszerekkel
szemléletesebbé tehet;jiik.
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Funkcidgyakorisag elemzés:

A szervezés szempontjabol jelentésége van annak, hogy az egyes szervezeti funkciok
adott iddegység alatt hanyszor fordulnak elé. A funkcidgyakorisag elemzéssel valaszt kapunk
arra, hogy:

o melyek azok az ligykorok, amelyeknél - tomegszeriségilk miatt — kisebb
problémak is fennakadast okoznak

. melyek azok a gyakran ismétlddé feladatok, amelyek formalizalhatok, igy
gépesitett, automatizalt feldolgozasuk lehetdvé valik

J a kozigazgatasi szervezet hatosagi statisztikaja

J az egyes tevékenységek mellé rendelt atlagidd alapjan kiszamithat6 a funkcio
elvégzéséhez szlikséges iddtartam

A funkcidgyakorisag elemzés menete: A vizsgalat végzése folyamataban elészor
rogziteni sziikséges a tevékenységi elemeket, majd az egyes tevékenységeknél meg kell
jelolni az eléfordulas gyakorisagat (idoegység alatt végzett tevékenységszamot). A
gyakorisagi adatokat kiilonbozo forrasokbdl szerezhetjiik be. Ilyenek lehetnek a kdzigazgatasi
szervezet hatosagi statisztikaja, az tigyforgalom mérés alapjan nyert adatok, bizonyos tipusu
dokumentumok megszamlalasa, becslés €és egyéb specialis mérések. Ezt koveti a tablazatok
adatainak 6sszehasonlitdsa, amely alapjan rangsort allithatunk fel a kiillonb6z6 tevékenységek
szervenkénti, dolgozonkénti el6forduldsanak gyakorisagarol. A tablazat adatai kiegészithetOk
az atlag idéraforditas adataival, amelynek eredményeként megkapjuk a feladat elvégzéséhez
sziikséges 1dot.

Munkakorelemzés

A munkakorelemzés, mint 6nallo résztechnika - a munkanap fényképezéshez hasonldan -
egyes dolgozok napi tevékenységét vizsgalja. A vizsgalat célja azonban a munkakdr tartalmi
elemeire iranyul. Amig a munkanap fényképezésnél a cél a tevékenységek ido-raforditasi
aranyainak vizsgalata, addig a munkakorelemzésnél azt tessziik vizsgalat targyava, hogy a
dolgozo tevékenysége megfelel-e az adott munkakorre el6irt, megkivant tevékenységnek.

A munkakorelemzés menete:

Az elemzés soran elsésorban az adott munkakorre vonatkozo szabalyozas
dokumentumait vizsgéaljuk meg. A kiillonbozd szintli szabalyzatokbol, valamint a dolgozo és a
vezetd targyra vonatkoz6 informécioibdl dsszeallithatjuk az aktualizalt munkakori leirdst.

A vizsgalat elemz0, értékeld szakaszaban 0Osszehasonlitjuk a ténylegesen végzett
munkakori tevékenységeket a szervezeti cél altal megkivant, aktualizalt munkakorrel. A
munkakor elemzése sordn az alabbi kérdéskorok tisztazhatdak:

J a feladatokat rangsorolni lehet nehézségi fok szerint, a bonyolultsdg fokanak

megjelolésével
. vizsgalhatok azok a tevékenységek, amelyek hidnyoznak a munkakorbdl, ennek
okai megallapithat6ak
J kikkel sziikséges egylittmiikddni a munkakdr végzése sordn, milyen a kapcsolat
o milyen modon lehetne tokéletesiteni a munkakort

A munkakdrelemzés soran vizsgalhatd az is, hogy az egyes tevékenységek mennyiben
felelnek meg a munkakorre eldirt képesitettségi kovetelményeknek. Ennek alapjan
megallapithatd, hogy a szervezet milyen hatékonysaggal gazdalkodik a rendelkezésre allo
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képzett munkaerdvel, van-e alulfoglalkoztatds, vagy ellenkezdleg, a dolgozok képzettsége
nem, vagy nem mindenben felel meg az eldirasoknak.

A vizsgalat eredményeként javithato a szervezeten beliil az egyes munkakorok telepitése,
valtoztathat6 a szerven beliili és a szervek kozotti kapesolatrendszer. A felmérés a magasabb
szinvonali személyzeti munkat is elOsegiti.

Ahhoz, hogy sikeres munkakorelemzést készitsiink, pontosan tisztaban kell lenniink a
munkakor és a munkakdri leirds tartalmaval.

A munkakor a szervezet legkisebb azonosithato egysége, amelynek célja, dinamikéja és a
munkakorbetoltd altal feleldse van.

A kor igényének megfeleld munkakorelemzésnek két, alapvetden fontos iranyt célszerti
megkiilonboztetni:

e a munkakorelemzést
e a kompetenciaclemzést

A munkakorelemzést egy olyan 4altaldnos szisztematikus eljardsnak tekintjiik, mely
segitségével meghatarozzuk a munkakor elvégzésével 0sszetiiggo:

e szervezeti viszonyokat (pl. felettes, kozvetlen beosztottak)
feladatokat és feleldsségeket, kapcsolatokat

lehetdségeket és hatarokat

munkakori kvetelményeket (tudas, tapasztalat, képességek)

A munkakorelemzés legfontosabb alapelvei:

J minden munkakdr elemezhetd

. a munkakdrelemzés eredménye javithatja a kommunikaciot, a menedzsment és a
dolgozdk, valamint a dolgozoi érdekképviseletek kozott

o a folyamat eldsegitheti a tervezett valtozasok megvaldsitasat

. a munkakorelemzés kiindulasi alapként szolgalhat barmilyen emberi erdforrast
érinté dontés megalapozasahoz

. a munkakori kovetelmények (tudas, a képességek ¢€s tapasztalat) megfeleld
moédon megjelenithetok

J a munkakdrelemzés a megfigyelhetd munkakori magatartason €s folyamatokon
alapulva hozzgjarul a hatékony emberi eréforras-tervezés megvaldsitasdhoz

o barmi, ami a munkakdrre vonatkozdan irasba foglalandé az a munkakorelemzés
soran megtehetd

. barmilyen hatékony modon is végezziik a munkakor-elemzést €s az arra €piild
munkakor-tervezést, tigyet intézni, a };olgérok ligyes-bajos dolganak utdna jarni
csak az ember, a munkakorbetolto fog 8

Munkakori leirés:

A munkakori leiras egy olyan dokumentum, amely az adott szervezet elbirdsainak
megfeleld formaban rogziti a munkakor:

e azonositdit (megnevezés, munkakdr betoltd neve, a felettes munkakor
megnevezese),

e c¢ljat, a fontosabb feleldsségeket (feladatokat),

e szervezeti elhelyezkedését rogzitd szervezeti abrat,

8 Carrell, M.R. - Elbert, N.F. -Hatfield, R.D. - Grobler. P.A. - Marx, M. - Schyf, S. (2000): Human Resource
Management in South Africa, Pearson Education South Africa.
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e mennyiségi dimenzioit,
o kovetelményeit (tudas, készség, tapasztalat).

A munkakodrelemzés leggyakoribb végeredménye az irott formaban megjelend munkakori
leiras, amelynek igen sok felhasznéldsi modja 1étezik. A munkakori leirdsok felhasznéalhatok
allashirdetések megirasakor, kiegészitd informacidkat biztositva a meghirdetett allasrol.
Felhasznalhatok arra is, hogy meghatdrozzdk az Osszehasonlitandd tényezdket, hogy igy
megallapithatd legyen a munkakor relativ értéke. A teljesitményértékelés is alapulhat a
munkakori leirasban foglalt kotelezettségeken, feleldsségen ¢és magatartdson. Tovabbi
felhasznalasi teriiletei koz¢é tartozhat az informacidnyuajtas a jelentkezdkkel torténd
elbeszélgetéshez, 1 alkalmazottak orientdcidjdhoz, valamint betanitdsi programok
tervezésehez. A munkakori leiras informaciokat tartalmaz a kozvetlen vezetd és annak

beosztottjai szdmara, épp ezért kiilonleges figyelmet érdemel kettdjiik viszonyéban is.

Kompetencia-elemzés:

Kompetencidnak hivjuk mindazt, ami megkiilonbozteti az adott munkara alkalmas
munkatdrsat az alkalmatlantol, illetve a kivalot az atlagostol. Csak kompetens (ratermett)
munkatarsak képesek kimagasld eredményeket produkalni. A vezetdi ratermettség hatarozza
meg, hogy az emberi tdke mennyi hasznot hajt a szervezet szdmara. A munkakor betoltéséhez
sziikséges kompetenciak, illetve a munkatarsak meglévé kompetencidinak Osszevetése az
alapja annak, hogy megfeleld embert alkalmazzunk az egyes munkakorokben. A kompetencia
menedzsment keretén beliil lehet meghatarozni a sziikséges tréningeket és fejlesztéseket.

A kompetencia-vizsgalat jol alkalmazhatd az alkalmazottak sikerességének
elérejelzésére. A kompetencidk koziil konnyen kivalaszthatoak azok, amelyek egy-egy
munkakori feladat esetében kiilondsen fontosak.

A Kompetencidk felmérésére szolgaldo kompetencia szétar a kiillonbozé kompetenciak
megitélésére tobbfokozati skalat tartalmaz (pl. nagyon rugalmatlan...nagyon rugalmas). A
szOtér biztositja az egyes kompetencidk egységes értelmezését.

A kompetencidk meghatarozasara szolgéld vizsgalatok a kdvetkezok:

o Onértékelésre hasznalatos teszt
e masok (fonok, beosztott, munkatars) értékelésére hasznalatos teszt
e normativ teszt, ahol az allitdsokat egy tobbfokozatu skalan kell értékelni

A vizsgélatok alapjan késziild jelentés kozérthetd formaban segiti annak felismerését,
hogy milyen teriileteken sziikséges fejlesztés. A kompetencia menedzsment a munkatarsak
fejlesztésének, az elkotelezettség és a motivacid fokozasanak fontos eszkdze, amelyben nagy
szerepet kap a megfelel6 kommunikacio.

Munkakortervezés:

A munkakorok elemzése alapjan lehetévé valik, hogy a szervezet ugy alakitsa ki a
munkakorok tartalmat, funkcioit és kapcsolatait, hogy a szervezeti célok elérését és a
dolgozok igényeinek kielégitését is szolgdljdk. A munkakortervezés a munkakorok olyan
strukturalasat jelenti, amely soran egyidejiileg toreksziink az optimalis teljesitmény és az
elégedettség elérésére. A tovabbiakban az alcimben jelzett megoldasok ot jellegzetes
alaptipusa keriil bemutatasra.

A munkakdri specializacio: Torténetileg a hangstily a munkakorok specializacidjan volt,
mely fokozott munkamegosztast eredményezett. A nagyfoku specializacié gondokat okozott a
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munkavallalok munkamoraljaban és viselkedésében is. A gondok, mint példaul az
elégedetlenség, a sok igazolatlan hianyzas és a fluktuécié részben annak a monoténianak a
kovetkezménye volt, melyet a specializalt, rutinjellegli, unalmas munka okozott.

crer

probaltak megoldani. Ezek a stratégiak, amelyek az egyes specializalt munkakorok kozott
mozgattdk a dolgozokat, vagy tobbféle feladatot adtak nekik, csak atmenetileg tudtak
megoldani az alkalmazottak negativ reakcidjabol eredd gondokat. A munkakori rotacio
gyakran eredményes technikdnak bizonyul 1j, tapasztalatlan munkaerd betanitasakor, illetve a
vezetdfejlesztésben is hatékonyan hasznalhatdo modszer.

A munkakor-bovités: A cél éppen ellenkezdje a kordbban leirt specializacidnak. Az
alkalmazottaknak minél kevesebb feladatkort juttatd munkakor-tervezés helyett itt arra
toreksziink, hogy egy alkalmazott minél tobbféle feladatot lasson el. A munkakor-bovitd
programok jelentds mitkddésbeli kiillonbséget okoznak, szemben a rotacioval, melynek soran
csupan az torténik, hogy ugyanazt a munkafolyamatot kiilonb6zd teriiletek kozott mozgd
dolgozok végzik el. Habar a munkakdr-bovités megvaltoztatja a munka litemét azaltal, hogy a
feladatokat ujra kell osztani, nem ndveli a munkakor mélységét. Mas szoval, semmilyen
valtozds nem torténik a tervezés, a dontéshozatal, valamint a dolgozok teljesitményének
ellendrzése szempontjabol. Annak ellenére, hogy a munkakor-bovitést a szakemberek
tovabbra is jarhat6 utnak tartjak a specializacios problémak megoldasakor, ez a kérdéskor egy
ujabb, sokkal kifinomultabb technikaval egésziilt ki, melynek munkakor-gazdagitas a neve.

A munkakor gazdagitds: A munkakor gazdagitds tovabb megy a munkakorbovités
modszereinél. Ennek lényege, hogy meglehetdsen eltérd feladatokat csoportosit egy-egy
munkakorbe. Atfogo és komoly feladat annak az eldontése, hogy a munka hatékony elvégzése
érdekében hogyan lehetne a kiilonbozo tevékenységeket optimalisan egyesiteni.

Csoportmunka: Az autondém munkacsoportok esetén a munkat a csoportok szintjén
tervezik meg. A csoportmunka modszere a hetvenes, majd a kilencvenes években a ,karcst
feladatvégzés” kapcesan keriilt bele a szervezetek mindennapjaiba. Ez a modszer 6tvozi az
egyedi- és a tomeges munkavégzés eldnyeit. F6 célja az egyedi feladatvégzés magas
koltségeit €s a tomeges kiszolgalas rugalmatlansagat elkeriilve, a munkacsoportba szervezett,
sokoldaluan képzett munkaerd segitségével nagy rugalmassagu, automatizalt kdrnyezetben
kivalo min8ségli kiszolgalast biztositani az tigyféligények maximalis kielégitésével. © A
csoportok Onirdnyitova véalnak és altaldban sajat igazgatdsukért is felelnek, beleértve a
csoporton beliili tervezést, dontéshozatalt és az ellendrzést is. A tagok maguk vélaszthatjak
meg vezetdiket, s maguk osztjak szét a csoporttagok kozott a feladatokat éppugy, mint az érte
jaro juttatasokat.

Munkaidé rendszerek: Az el6bb vazolt, a munkakorhéz kapcsolddd modszerek
megegyeznek abban, hogy a munka természetének megvaltozasaval jarnak. Sokszor azonban
lehetetlen, vagy nem kifizetddé a munka tartalmdnak megvaltoztatdsa. Ekkor lehet megoldés
az alternativ munkaidé rendszerek alkalmazasa. A munkakoriilmények ilyen alakitasa is
fokozhatja a munkéval val6 elégedettséget, csokkentheti az igazolatlan hianyzasokat és a
fluktuaciot, és novelheti a termelékenységet. A kozigazgatasban ezeket a modszereket csak
elvétve alkalmazzak, ennek oka a kozigazgatasi szervezetek specialis jellege.

™ Gyéri, 1.- Poor,J. - Titkos Cs.: Csoportmunka szervezése (kézirat). Budapest, Mercer, 2002.
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A roviditett munkahét: A roviditett munkahét a hagyomanyos Otnapos munkahétnél
rovidebb. Ilyenkor a napi munkaordk szadma tobb, igy a heti draszam tovabbra is negyven. A
leggyakoribb roviditett munkahét a négynapos. Ez kulcsfontossagt lehet olyan dolgozok
toborzasakor, akik tobb szabadidot szeretnének.

A rugalmas munkaidé: Az alternativ munkaidé rendszerek masik tipusa a rugalmas
munkaidd. Ebben a rendszerben a munkaadd megallapit egy alapmunkaidét, amely alatt
minden alkalmazottnak dolgoznia kell. Ez az alapmunkaidd rendszerint a forgalmas napszakra
esik, pl. 9:30-t6l 15 oraig. A szolgaltatd szervezeteknél az alapmunkaidét, a torzsidot ahhoz
illeszkedve alakitjak ki, hogy mikor mutatnak a forgalomszamlalasi adatok csticsokat. Ha az
alkalmazott tavol van a torzsidd alatt, azt a munkanapot nem ismerik el. Mésrészrdl viszont az
alkalmazott kiilonb6zd idopontokban kezdheti €s fejezheti be a munkat, bar altalaban a
peremidd megvalasztasanak lehetnek a szervezet altal megszabott korlatai, a hét kiillonbozo
napjain mindaddig, amig az alapmunkaidot letolti, €s megvan a heti 6raszdma. Ezt a rendszert
altalaban a vezetés ¢és a dolgozok is tamogatjdk. Az utobbiak azért, mert jobban
megszervezhetik az €letiiket: 6k dontik el, mikor jonnek be, mikor tdvoznak, milyen napokon,
stb. Az egyetlen negativum a komplikalt idébeosztds, amely megneheziti a vezetés szamara
azt, hogy egy minimadlis szintli munkaerd jelenlétét mindig biztositsa.

Az otthoni munkavégzés: A technologia fejlddése Uj utat nyitott meg az alternativ
munkaidd beosztas lehetdségei elott. A munkavallalok a munkaidd egy részében, vagy teljes
egészében otthon dolgozhatnak. A munkaltatoval ez alatt az id6 alatt telefonon, faxon vagy
szamitégépen keresztill tartjdk a kapcsolatot. Az elektronikus posta (E-mail) és az Internet
lehetové tette, hogy az emberek otthonukban dolgozzanak anélkiil, hogy a munkahelyiikre
utaznanak. Az ugynevezett otthoni, vagy tavmunka kiilondsen a cstcstechnologiaju
agazatokban népszerii, ilyen példaul a szamitdégépes programozas és adatfelvitel. A haszon
jelentds, hiszen kevesebbe keriil a munkaerd, kevesebb irodahelyiségre van sziikség, csokken
az utazasi koltség, stb. Vannak természetesen hatranyok is, mint példdul a munkatarsakkal
valé kapcsolattartas hidnya, vagy az, hogy igen konnyli lemaradni egyes fontos
informaciokrol. A tavmunka eltéré mentalitast, vezetési stilust és munkastilust jelent. A
vezetd nem latja minden nap a beosztottjat. Ez viszont rendszeres telefonkapcsolattal, tizend
rendszerrel részben, vagy teljesen potolhat6. A beosztottnak viszont nincs lehetdsége a
fonoke, vagy mas munkatarsaitol valé allanddé és rendszeres informdacioszerzésre,
kommunikéciora.

A munkakor-megosztas: Ez a modszer annyit jelent, hogy a munkavallalok megosztjak
egymas kozott a munkakort, a munkaidét, a feladatokat, a fizetést, a juttatisokat, és a
szabadsagot. A munkakor-megosztas egyik legnagyobb nehézsége olyan munkavallalok
alkalmazasa, akik hasonlo képességekkel rendelkeznek. T6bb valtozata is ismert. Kezdetben
csak fizikai teriileten alkalmaztdk. Ma kezd igen népszeri lenni szakmai karrierjiiket és a
csaladi ¢€letet is 6sszehangolni akard professzionalis ndi munkavallalok korében. Ez altalaban
két foallasban dolgozd alkalmazott, vagy fizikai dolgozé kapcsan értelmezhetd, akik a
munkakort felosztjak egymas kozott.

4. Csoportos szellemi alkototechnikak

A csoportos szellemi alkotdtechnikdk elsdésorban a tengerentili nagy gazdasagi
szervezeteknél jelentkeztek eldszor. A mas néven kollektiv szellemi alkototechnikdk is
nevezett modszerek alapvetden problémamegold6 eljarasok. Olyan modszerek ezek,
amelyeket a vezetd vagy a vezetés a szervezeti miikodés soran barmikor alkalmazhat. Nem
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kell tehat hozza egy teljes szervezetet érintd szervezetfejlesztési folyamat, a vezetd a
,»hormal” miikodés soran barmikor vélaszthat és alkalmazhat egy ilyen mddszert, ha elfogytak
az otletei vagy kivancsi a szervezet tagjainak, beosztottjainak otleteire, javaslataira.

Sajnos ezeknek a mddszereknek az alkalmazésa is elenyészd hazai kozigazgatasunkban.
Pedig a gazdasagi életben igazan széles teriileten alkalmazzak 6ket, nem kis sikerrel! Minden
kozigazgatasi vezetdnek ajanlott lenne, hogy barmelyiket ezek koziil - akar csak kisérleti
jelleggel - probalja ki! Garantalt a siker! Es az is biztos, hogy a késébbiekben mar nem lesz
kérdés az alkalmazas.

Az Otletelési moddszerek igen valtozatosak, nagyban fliggenek a szervezet
alaptevékenységétdl, a szervezet méretétdl, munkamegosztastol, a csoportmunkaba bevonhatd
személyektol és a feladat siirgdsségétol.

A csoportmunkdk alapjat a pszichologia ¢és a szociologia tudomany vizsgélati
eredményei, megallapitasai képezik. A kollektiv szellemi alkototechnikak kidolgozoi az eldbb
felsorolt tudomanyteriiletek kutatdsi eredményei alapjan részletes szabalyokat dolgoztak ki
azoknak a feltételeknek a biztositdsara, amelyek lehetové teszik a kreativitast gatlo, a
szervezeti hierarchidbol szarmaz6, tobb szempontu megkozelités hianyabol eredd gatlo
tényezok kiiktatasat. Ezek az alabbiak:

. Az ember ugyanannyi id6 alatt csaknem kétszeres mennyiségli elgondolas
produkalasara képes akkor, ha az otletek értékelését késObbre halasztjadk. Ez
alapvetéen a szobeli csoportmunkakndl fontos. Abban az esetben, ha a
csoportmunka Otletelési szakaszdban barmelyik tag kritikaval illeti barmelyik
Otletet, az visszaveti az Otletelési folyamatot.

. A kigondolt 6tletek mindsége szamukkal egyiitt novekszik.

. A kollektiv szellemi alkotomunka lehetévé teszi, hogy tobb jo Gtlet sziilessen,
mint az egyéni problémamegoldok elgondolasainak Osszege. Ennek oka az
ember asszociacids képessége, egy-egy elhangzott, felmeriilt 6tletre reagalni tud
¢és a gondolat-tarsitas révén jabb dleteket alkot.

J Fontos az ilyen tipust csoportmunkaknal a csoporton beliili hierarchia kizarasa.
Célszerli a csoport tagjainak kivéalasztasanal az egyenldségre torekedni €s a
fonok-beosztott kapcsolat elkeriilése. A vizsgalatok aldtdmasztjadk, hogy a
hierarchikus kapcsolatok negativan befolyésoljdk az otletek szabad aramlasat.
Mar a csoportmunkdhoz haszndland6 terem kivalasztasdnal, berendezésénél is
fontos a hierarchikus elrendezés megsziintetése. Erdemes a szereploket kor alaka
asztalnal elhelyezni.

J Az Otletelés(szobeli) soran nem szabad semmilyen sorrendet alkalmazni, a
csoport tagjai szabadon 6tletelhetnek, otleteik egyenléek és korlatlanok.

o A szbbeli csoportmunkak esetében szintén a pszichologiai vizsgalatokra
alapozva nem érdemes az Otletelés szakaszat 40-45 percnél tovabb ,.erdltetni”. A
pszichologiai vizsgalatok kimutattdk, hogy az 4tlagember kb. 40-45 percet képes
egy dologra maximalisan koncentralni.

. Szintén a szobeli technikdknal okozhat problémat a csoporttagok megfeleld
kivalasztdsa. Nem mindig egyértelmi, hogy pl. egy szakma legjobb képviseldi
megfelelden tudnak csoportmunkédban részt venni. A csoporton beliil lehetnek
erésebb véleménnyel rendelkezd, tin. domindns egyéniségek, akik nem fogadjak
el masok véleményét vagy csak kevésbé, nem képesek vitara vagy kozos
munkéra. Néha az is el6fordulhat, hogy a csoport tagjai - bar szakmailag a
legfelkésziiltebbek — nem tudnak vagy akarnak egylitt dolgozni, nem szeretik
egymast... Sok esetben ezért a csoport kivalasztdsakor, a résztvevok bevonasa
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elétt érdemes egy pszicholdgiai tesztet késziteni és a leendd csoporttagokkal azt
kitoltetni.

Az  igazgatasszervezésben rendkivil nagy szikkség van a  szervezetek
munkakollektivaiban felhalmozddott szakmai tudds, gyakorlati tapasztalat minél szélesebb
korli hasznositasara.

A szellemi alkototechnikék gyakorlati alkalmazasa a szervezo6tdl a kidolgozott modszerek
részletes ismeretét, s bizonyos gyakorlati tapasztalatokat is feltételez.

Szamos elterjedt résztechnika létezik, els6sorban a gazdasagi szektorban. E tankonyv
keretében csak néhany ismertebb szellemi alkototechnika 1ényegi Osszefoglalasara
véllalkozunk. Sajnos csak ezek egy része ismert és alkalmazott is a kdzigazgatasban (bar nem
mondhat6, hogy barmelyiket folyamatosan, rutinszerlien alkalmaznik) madas részik még
ismeretlen ezen a teriileten.

A brainstorming:

A brainstorming a kozigazgatasi szervezeteknél talan a legtobbszor hasznalt modszer,
gyors javaslattételre szolgal. Sajnos tapasztalataim szerint sok esetben minden otletelés
brainstormingnak tituldlnak, akkor is, ha annak még az alapfeltételei sem adottak. Sokszor a
vezetd hivja beosztottjait egy gyors brainstormingra, majd ¢ maga vezeti azt. A fent emlitett
szabalyok alapjan ezt a fajta csoportmunkat a hierarchikus kapcsolatrendszer miatt korantsem
nevezném brainstormingnak.

A brainstorming (6tletroham) vezetése egy csoportmunka vezetd, vagy elterjedtebb nevén
moderator altal torténik. Az altala réviden vazolt problémaval kapcsolatban a csoport tagjai
minden megkdtottség nélkiil kinyilvanitjak mindazt az Gtletet, ami megoldéasként esziikbe jut.
Minden otletet rogzitenek, de egyet sem értékelnek addig, amig valamennyit 0ssze nem
gyljtottek. Ilyen koriilmények kozott azt érhetik el, hogy az egyik csoporttag 6tlete a masik
gondolatainak boviilését, gazdagodasat eredményezi.

A brainstormingnak is vannak bizonyos szabalyai. El6szor is minden csoporttagnak
aktivan részt kell vennie, barki elmondhatja barmilyen 6tletét, még ha nem is biztos annak
hasznossagdban. A barinstorming soran a tagok egymast nem kritizalhatjdk, dicsérhetik és
kommentalhatjak tarsukat. Az Otletek egymast generadljak a csoportmunka sordn és minden
felmeriil6 gondolatot azonnal le kell irni, hogy barmikor barki visszanézhesse dket. Mindig

sziikséges egy id6limitet felallitani.®

A brainstorming menete: A megbeszélés a munka el6készitésével; a megoldani kivant
kérdés egyértelmii megfogalmazasaval, altaldban nyolc-tiz kiillonb6zd képzettségli, de a
problémahoz értd résztvevo kivalasztasaval, és a helyiség elokészitésével kezdodik.

A moderator az iilés megkezdésekor roviden ismerteti a célt, a brainstorming lefolytatasanak
szabalyait. A résztvevok sok esetben mar a meghivobol ismerik a megoldani kivant
problémat, igy nincs akadalya annak, hogy a bevezetd utdn egymast kovetden elmondjak
javaslataikat. Az oOtleteket falitdblara rogzitik. A felvetett javaslatok mennyisége idok6zonként
lanyhul, célszerti ilyenkor a moderator gondolatokat tovabblendité beavatkozasa. A
brainstorming iddtartamat 30-40 percnél hosszabb idében nem érdemes meghatarozni, ennél
hosszabb 1d0 a résztvevok kifaradasa miatt valosziniileg mar nem eredményez tjabb otleteket.
Az iilés kovetkezd szakaszaban a kapott Otleteket még egyszer atolvassédk, hogy minden
csoporttag biztosan érti-e az 6sszeset; fontos, hogy ekdzben se biraljak a szakérték egymast.®

% Florida Department of Health: Basic tools for process improvement, Module 2: Brainstorming.
(http:/lwww.doh.state.fl.us/hpi/pdf/brainstorming2.pdf)
® Florida Department of Health: Basic tools for process improvement, Module 2: Brainstorming.
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Az un. klasszikus brainstorming itt lezarul. A vezetd ilyenkor un. nyers otletjegyzéket kap.
Ezek az otletek tehat csak felvetések, nem kidolgozott javaslatok. A tovabbiakban a kapott
otleteket meg lehet vizsgalni olyan szempontbdl, hogy vannak-e koztilk azonosak, illetve
olyanok, amelyek kombinalhatoak egymassal.

A brainstorming alkalmazasa akkor javasolhatd, ha nem toreksziink teljes megoldasra.
Nem helyettesiti az elmélyliilt egyéni munkat, jol alkalmazhatd viszont helyzetfeltaraskor,
koncepcioalkotaskor. Elonye, hogy 1) otletek és megoldési lehetdségeket ad egyes problémak
megoldasara, a ,szabadgondolkodas” (freethinking) atmoszféraja remek taptalaja a
kreativitasnak. Ahogy egyre tobb kérdés meriil fel, a probléma is egyre jobban
korvonalazddik, az egyes alternativak mas €s mas nézdpontbdl mutathatjak be a megoldando
feladatot. Ezen kiviil a brainstorming segit csokkenteni a konfliktusok felmeriilését; azzal,
hogy a résztvevok talalkoznak mas nézépontokkal is, megvaltoztathatjak a problémahoz valo
hozzaallasukat is. Hatranya, hogy a moderator szerepét sokszor alulértékelik és van, hogy a
kidolgozott Gtletek kivitelezhetetlenek.®

A nominal csoportok mdodszere (NCM):

Az NCM modszer a modern szocidlpszicholdgia legujabb eredményeire épit, alapja a
Brain Storming, 4m annal alaposabb eredmények érhetdk el alkalmazasaval. Ritkan
hasznaljdk a  kozigazgatasban, csupan néha alkalmazzdk a Brain storming
tovabbgondolasaként, kiterjesztéseként.

Az NCM modszer menete: Az NCM modszer alkalmazasakor a résztvevd csoporttagok
megismerkednek a szabalyokkal, és megkapjak legépelve az NCM kérdést. Erre azért van
szlikség, hogy kizarhat6 legyen maganak a kérdésnek a vitatasa. Ezt kvetden a résztvevok az
elottik fekvé papirra szotlanul a munkdban elmélyedve kidolgozzak sajat probléma-
megoldasi elképzeléseiket. A munkat mindaddig lehet végezni, amig a résztvevok kb. 90%-a
mar befejezte az alkotast.

A modszer kovetkezd szakaszaban a résztvevok egymast kovetd sorrendben szoban
megteszik a probléma megoldasaval kapcsolatos javaslataikat. Ehhez segitségiil hasznaljak a
korabban irasban kidolgozott véleményiiket is, de a masik csoporttars altal folvetett javaslatot
is tovabbfejleszthetik, vagy eldadhatjak azt az oOtletiiket is, amely az Otletek felvetése kozben
jutott esziikbe. Ebben a szakaszban tilos a vélemények értékelése, kritizalasa, a szabalyok itt
lathatolag a brain storming-ra épiilnek. Az otletek felvetését addig kell folytatni, amig minden
résztvevo ki nem fogy az Gtletekbdl. A javaslatokat jol lathatéan falitdblara feljegyzik.

Az elgondolasok feljegyzése utdn azok megbeszélése kovetkezik. Ennek menete ugy
torténik, hogy a felirt javaslatokkal, otletekkel kapcsolatban a vezetd felkérése alapjan a
résztvevOok kérdéseket tehetnek fel, magyardzatokat flizhetnek. A vitat a falitdblara irt
valamennyi Gtlettel kapcsolatban lefolytatjak.

A kérdések megtargyaldsat koveti a szavazds. A résztvevok a javaslatlista elemeinek
szamatol fiiggden NCM szavazokartyat kapnak. A szavazokartydk szama a listan szerepld
javaslatok kb. 10-15 %-a. A kartyakon sorszam, megnevezés €és fontossagi sulyszam adatokat
kell kitolteni. A csoport tagjai tehat az altaluk fontosnak tartott megoldasi modok sorszamat
felirjak a szavazodlapra a falitablardl, majd leirjak azok megnevezését. Ezt kovetden az altaluk
kivélasztott javaslatokat fontossagi sorrendben rangsoroljak. A rangsorolas annak figyelembe
vételével torténik, hogy hany szavazokartyat kaptak. fgy pl. 5 szavazokartya esetén a
legfontosabbnak tekintett kérdés kapja az 5 szamos, a tobbick tovabb 4-et, 3-at stb.

(http:/lwww.doh.state.fl.us/hpi/pdf/brainstorming2.pdf)
8 http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/2_scoping/meth_crea_brainstorming.htm (Slaughter, R. A., 1997.)
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A rangsor alapjan kialakulnak azok a témakorok, amelyekhez hozzarendelhetok a
felmeriilt javaslatok. Igy egy strukturalt Stletjegyzék jon létre, mely megalapozza a probléma
végleges megoldasat.

Az NCM modszer megalapozott célok kitlizése esetén a csoportmunka alapos, igényes,
gyors modszere.

A Delphi-modszer:

1953-ban Dalkey és Helmer bemutatott egy kiegészitd szolgaltatast, amely ismétlésen
alapszik, ellenérzott visszacsatolasokkal. Az eljarasok sorozata, amelyek ebbdl a tudomanyos
munkabol fejlédtek ki, a Delphi nevet kaptak — egy megtévesztd megnevezést, hiszen semmi
joslatszer(i nincs a modszerben.®® Eqy, a gazdasagi életben hasznalatos, kozigazgatasunkban
még nem elterjedt modszer. Mind a Brain storming modszer, mind az NCM esetében sziikség
van a csoporttag egy idében, egy helyen valdé megjelenésére és kozds munkdjukra. Ez nem
mindig megoldhato, illetve sokszor nem érdemes erre vallalkozni A Delphi-modszer olyan
csoportmunka, ahol a csoport tagjai egymadstol térben és idében is elkiiloniilten tudnak
dolgozni. Targya és f6 célja kialakitani a szakértd csoport minden tagja altal leginkabb
lefogadott és legmegbizhatobb kozos allaspontot.®

A modszer alkalmazéisakor a csoportmunkaban résztvevd személyek irasban, a vezetd
szervezd, vagy szervezd csoport altal meghatarozott hatarideig kifejtik a probléma teljes
megoldasara vonatkozd véleményiiket. A csoport tagjainak lehetdségiik van egymas
munkdjanak megismerésére, ¢és Onalldé elmélyiillt munka eredményeként annak
tovabbfejlesztésére. A moddszer tehat a csoporttagok formalis egyiittléte nélkiil valosit meg
csoportos munkat.

A Delphi-moddszer menete: A tagokat levélben kérik fel a munkaban valo részvételre. A
cél a probléma ismertében megadott hatariddig (ez altaldban 2 hét) kell irasban kifejteniiik
megoldasi javaslataikat. A csoport tagjai ebben az esetben otthon, munkahelyiikon elmélyiilt
munkat végezhetnek, felhasznalhatjdk konyvtarukat, az internetet stb. A beérkezett irdsos
javaslatokat a szervezést irdnyitd csoport Osszegzi, rdiranyitva a figyelmet az eltérd
véleményekre, a pro- és kontra érvekre. Ezt kovetdén a csoport tagjai megkapjdk az
Osszefoglalast, és ismét irdsban kell — most mar a tovabbfejlesztett anyagban foglalt
megallapitdsokra tekintettel - javaslataikat kifejteni. A levelezés addig folytatddik, amig a
csoport tagjai egymas allaspontjat a sajatjukkal integralva, azonos véleményre nem jutnak.
fgy tobb, un. Delphi fordulé is tarthato.

A moédszer lehetdség szerint a teljességre torekszik. Az alkotd, elmélyiilt munkat, az
6nallo gondolkodast 6tvozi a kollektiv munka elényeivel. Elsdsorban koncepcioalkotaskor,
részletes terv készitésekor, problémamegoldas céljara hasznalhato.

A 635 mobdszer:

Igazi tréning-mddszer. Bar mar én is részt vettem hasonld moédszert alkalmazo
kozigazgatési tovabbfejlesztési tréningen, nem mondhatjuk, hogy a kozigazgatasban elterjedt
modszerrdl lenne sz6. Pedig alkalmazésa viszonylag egyszerli és nagyon hatékony!

A modszer megnevezését a ra jellemzd szamszer(i adatok alapjan kapta. Lényege, hogy 6
f6s csoportok, 3 megoldasi valtozatot 5-szor tovabbfejlesztenek.

8 Dalkey, N. C.: The Delphi Method: An experimental study of group opinion. Santa Monica, The Rand
Corporation, 1969.

8 Dalkey, N. C. — Helmer, O.: An experimental application of the Delphi method to the use of experts. In:
Management Science, IX. éf., 3. sz. (1963.)
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A moddszer akkor eredményes, ha szakmailag vegyes Osszetételii tagokbol allitjak Gssze.
Iddtartama 2-3 orat vesz igénybe. Lényeges a megfeleld helyiség biztositdsa. A helyiség
berendezése azt az érzetet kell, hogy keltse, hogy a csoport tagjai a munkavégzéskor
egyenldek.

A 635 modszer menete: A vezet0 a résztvevOokkel ismerteti a célt, és az iilés
lefolytatdsanak modjat. Ezutan felszolitja a résztvevoket, hogy a probléma megoldasara
kialakitott 3 tervvarianst irjak fel, majd adjak tovabb jobbrol a mellettiik tilének. Ezt kovetden
kezdjék tanulmanyozni, ujabb Otletekkel gazdagitani a baloldali szomszédjuktol kapott
munkat. A tevékenységet addig kell végezni, amig a sajat javaslatunkat most mar Gtszor
tovabbfejlesztve vissza nem kaptuk.

A modszert alkalmazd szervezd ezzel a technikaval csoportonként 18, 6tszor attekintett,
véleményezett, tovabbfejlesztett megoldasi javaslatot, variaciot kap. A modszer a felmeriilt
probléma alapos, teljességre torekvdé megoldéasara alkalmas.

5. Ugymenetvizsgalat

Kiilon, kiemelten foglalkozik a fejezet az iligymenetvizsgalattal és az erre épiild
kozigazgatasi mindségfejleszté metodikaval, mint 6ndlld6 mddszerrel. Az ligymenetvizsgalat
alapjai a mar bemutatott fluck-i kutatasokra, eredményekre épitenek, a kozigazgatési
mindségfejleszté metodika pedig a ’90-es évek végétdl jelent meg a kozigazgatasban, de
sajnos még a mai napig sem terjedt el, felhasznalasa korlatozott. Pedig ez a szervezetfejlesztés
egyik leginkabb kozigazgatasi specifikumokkal rendelkezd elemzési modszere, ezért érdemel
egy alaposabb bemutatast.

Az ligymenetvizsgalat az igazgatdsszervezésben a munkanap fényképezés mellett a
legelterjedtebben alkalmazott elemzési és tervezési modszer. A kozigazgatasi iligyintézési
technologia kidolgozasa az iigyben alkalmazni sziikséges anyagi jogi, eljarasjogi, ligyviteli €és
technikai szabalyok logikus, szakszerii munkafolyamattd rendezését jelenti. Az iigyintézés
gyakorlat altal. Az {igymenetvizsgalat soran az egyes iigycsoportokban a kiilonbdzo
igyintézok egyéni munkamoddszerei szerint végzett iligymenetek teljes ligyintézési
folyamatanak grafikus abrazolasa, majd elemzése eredményeként az adott ligyben optimalis
igyintézési technoldgia kialakitasa torténik meg.

Fontos a vizsgalat eldtt pontosan meghatarozni, hogy milyen {igytipusoknal érdemes ezt a
vizsgalatot valasztani.

Az egyik szempont a vizsgalt feladat jellegére vonatkozik. Azokat a feladatokat érdemes
eszerint a modszer szerint vizsgalni, amelyek un. strukturalt feladatok. Strukturalt feladatnak
nevezzik azokat a feladatokat, melyek esetében strukturalt dontés hozhato, azaz eldre lehet
latni, modellezni a dontési kimeneteleket. Egy épitéshatosagi ligynél példaul eldre lathato,
hogy milyen dontések sziilethetnek, mondjuk egy €pitési engedély esetében. Vagy megadja az
eljar6 szerv az engedélyt vagy nem, mas dontési lehet6ség végsd soron nem létezik. A
kozigazgatasban szamtalan ilyen, strukturadlt dontést igényld tigytipus létezik. Az ilyen
feladatoknal célszerli az egységes eljardsmodra torekedni, ezért érdemes lehet
iigymenetvizsgalatra vallalkozni.

A masik fontos szempont a feladat gyakorisdga, eldforduldsdnak szdma. Nyilvanvalo,
hogy egy teljesen egyedi, alapos mérlegelést igényld iigyben nem torekedhetiink az
egységességre, mig egy tomegesen eléforduld (rutin) ligytipusoknal elvarhatd az egységes
igyintézési technoldgia. A cél nem az, hogy egy adott konkrét ligyet vizsgaljunk meg
alaposan, hanem az, hogy az egy ligytipusba tartoz6 valamennyi ligy vizsgdlatdval egy

115



egységes ligyintézési modszert alakitsunk ki. {gy elkeriilhet6 lesz, elkeriilheté lehet, hogy egy
ugyanolyan {ligy intézése kiilonboz6 hivatalokban, kiilonb6z6 helyeken mas-mas ideig tartson,
mas-mas lépésekkel torténjen. Bizonyos iigyekben egységes iigyintézési modszertan, intézési
menet vagy mas néven technologia alakithato ki.

A vizsgalat a folyamat harom elemére koncentral:®

e az ligyintézési folyamat egyes elemeit kik, mely szervezetek, illetve személyek
veégzik

e afolyamat elemei milyen sorrendben, egymasutanisdgban jelennek meg

e milyen szabalyozas alapjan végzik az ligymenet egyes mozzanatait

Az lgymenetvizsgalat folyamata: Az {igymenetvizsgalat elvégzésének elokészitd
szakaszaban kivalasztjuk az igazgatdsi munkafolyamatot, illetve iigycsoportot jol jellemz6
konkrét ligyeket. Ezt kdvetden a rendelkezésre allo iratanyag, az ligyintézok kikérdezése és
mas dokumentumok alapjan rekonstrudljuk az iigyintézési folyamatot, elkészitjik az
iigymenet grafikus abrajat.

A grafikus folyamatédbra tartalmazza az iigyintézést megel6z0 mozzanatokat, a tényleges
eljaras Osszes tigyintézési elemét a cselekvések idérendi sorrendjében: a munkamozzanat, a
munkafolyamatban résztvevd, valamint az ligymenet mozzanatit meghatdrozo szabalyozas
megjelolésével. Hasznos, ha a folyamatabra tartalmazza az egyes eljarasi cselekmények
kozott eltelt idotartamot is.

A mozzanatok jelolésekor mas modon kell feltiintetni az érdemi, illetve az tligyviteli
elemeket (pl. az érdemi tevékenységeket négyzettel, az tigyvitelieket korrel jelolve). A
feldolgozas és elemzés sordn ugyanis jelentdsége van annak, hogy a folyamatban héany
érdemi, illetéleg hany iigyviteli mozzanatot végeztek. A folyamatabrak elkészitése utan, az
értekelés szakaszaban ligykorszakértok bevonasaval elvégezziik az tigymenet kritikai
elemzését. Az azonos ligycsoportba tartozo ligyek folyamatabrainak Osszehasonlitdsa, a
tapasztalatok altalanositasa, a szoveges értékelés elkészitése utan keriil sor a moddositott,
javitott munkafolyamat &abrdzoldsara, amely alapjat képezi a folyamatra vonatkozo
igymenetmodell kialakitdsanak.

A modositott munkafolyamat modelljéhez szdveges indoklast is fiizhetiink, amely a
javasolt valtozas el6nyeit magyarazza.

Az lgymenetvizsgalat eredményei egyéb szervezési kovetkeztetések levonasat is
eredményezhetik. gy rairdnyithatjdk a figyelmet a szervezeti kapcsolatok neuralgikus
pontjaira (hdzon beliili levelezgetés, kiilsd szervekkel valdé nem kielégitd kapcsolat,
parhuzamos nyilvantartas-vezetés...). Lehetéség van tovabba arra is, hogy az érdemi
Iépéseket lassitd tligyviteli mozzanatokat ésszerlibben szervezzék meg. Az ligyintézési
folyamatot tovabb ésszerlisithetjilk a munkafolyamatba beépitett segédletekkel, iratmintakkal.

Az ligymenet modellezés készitése és fajtai:

J Az ligymenet vizsgalata soran alkalmazott 4dbrazolasi technikédk igazodnak a
szervezési cél kovetelményeihez.

. Két szakmai kérdés megvalaszolasa utan lehet abrdzolasi modszert vélasztani.
Az els6 kérdés az, hogy milyen részletességgel képezzikk le a vizsgalt
munkafolyamatot. A masik kérdés az, hogy milyen adatokat kell tartalmaznia az
iigymenet modellnek a munkafolyamatrol.

8 Csuth S. — Almasy Gy.: A kozigazgatas szervezéstan és technologia alapjai. Bp., BKAE Allamigazgatasi Kar,
2001.
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A blokk sémdju ligymenet modellek:

A folyamatdbrazolds mélysége igen kiilonboz6 lehet. A folyamatok nagyvonalti globalis
attekintése elégséges lehet akkor, amikor a feladatok szakmai csoportjait a
munkamegosztasban elfoglalt helylik és a szervezeti elhelyezkedésiik szerint kivanjuk
vizsgalni.

Mitrix tipusu iigymenet modell:

A kozigazgatdsban a legszélesebb korben alkalmazott megoldds a matrix tipust
ligymenet abrazolds. Ezt az dbrazoladsi format sematikus, grafikus &brazoldsnak is nevezi a
szakirodalom, azért mert a munkafolyamatot csak munkamozzanat mélységig bontja fel és
nem abrazolja a mozdulatokat.

A matrix tipusu tligymenet abrdzolds minimalisan hiarom elemet mutat be a
munkafolyamatrol: a vizszintes sorban a munkamozzanat megnevezése talalhatd, az 4bra
fliggbleges soraban a mozzanatot végzd személyek vagy szervezetek jelolésére keriil sor. A
harmadik elem a mozzanat munkaszervezési mindsitését jeleniti meg, amely alapvetden az
érdemi és az tigyviteli cselekmények szétvalasztasat szolgalja.

Az ligymenet modell ezen tulmenden fakultativ jelleggel tartalmazhatja a mozzanatokra
vonatkoz6 jogszabalyhelyek megjeldlését, a mozzanatok végzésének idopontjat, a becsiilt
idéraforditast és a becsiilt koltséget.

A matrix tipusu iigymenet modellek alapvetdéen munkaszervezési céllal késziilnek és
kitiintetett jelentdségiik van az elektronikus technologia valtds megalapozasdban. Az
elektronikus technoldgia valtas sikeréhez sziikség van olyan {igymenet modellekre, amely
mind torvényességi, mind hatékonysagi szempontbol alkalmasak az &4gazati szoftverek
megalapozéasahoz.

6. A kozigazgatasi mindségfejlesztési metodika®

A XX. szadzad végére Magyarorszagon az ligymenet-vizsgalati technologia
tovabbfejlesztéseként 1étrejott egy komplett mindségfejlesztési metodika. Eldzménye a
munka-technologiak fejlesztésének jol ismert és bevalt modszere a munkafolyamat-elemzés
¢s modellezés, amelyet a magyar kozigazgatds a *30-as évek 6ta ismer:

,»A munkafolyamat felbonthatosdga és ésszerli rekonstrukcidjanak lehetdsége a
fundamentuma a racionalizalasnak. Ez az alap a Iényeg. A tobbi az un. szervezési tudomany
egész komplexusa mar nem mas, mint felépitmény, kovetkezetes kivitelezés, behelyettesités,
alkalmazas, technika.”®

A Fluck Andras altal kidolgozott tigymenetvizsgalat, amit a harmadik fejezet mutatott be,
ma is hasznélatos résztechnika. Lényege, hogy sematikus grafikus abrdzolassal képezi le az
egyes munkafolyamatokat.

A vizsgélat arra irdnyul, hogy a munkafolyamat elemek kozo6tt nincs-e folosleges
mozzanat, nem alakult-e ki sziikségtelen parhuzamos iigyintézés, és hogy helyes, logikus
sorrendben kdvetik-e egymast az egyes munkamozzanatok. Az iligymenetvizsgalattal
optimalizalt munkafolyamat {igymenetmodellként minden {igyintézé szamara — mint a
legésszeriibb megoldas — kdtelezden eldirhato.

8 részletesen lasd: Gaspar Matyas: Helyi onkorméanyzati menedzsment. Csakberény, Kozigprint-Kozigkult,
1995.
8 Fluck Andras, A kozigazgatasi tigyintézés racionalizalasa, Budapest, Budapest Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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Fluck tobb szdz feladat ligymenetvizsgalatit végezte el, sajnos a II. vilaghabora
félbeszakitotta ezt a tevékenységét.

A folyamatabrazolas bemutatasa:

A folyamatdbrazolas célja a feladat végrehajtdsanak tevékenységekre bontisa logikai
sorrendben, ami lehetdvé teszi a fejlesztési pontok megtalalasat. ,,Az 6rdog a részletekben
bujik meg.” Ezt tartja a kozmondas, s ezzel aligha lehet vitatkozni. A nyilvanvalo dolgokat,
amelyek a felszinen is megmutatkoznak, nem kell aprélékos munkdval keresniink. De itt a
felszinnel nem elégedhetiink meg.

A folyamatébra szerepe a kdvetkezo:

a munka menetét lathatova teszi

megmutatja a résztvevok szerepeit, kapcsolatait €s a 1épések Osszefliggéseit
vizsgalat, betanitas és tajékoztatas alkalmaval

jelzi a problémateriileteket, a felesleges tevékenységi hurkokat ¢és a
bonyolultsagot az egyszerlsités soran

megmutatja, hogy hol kell tovabbi adatokat gytijteni, mit kell a tovabbiakban
vizsgalni

segiti megtaldlni azokat az elemeket, amelyek hatassal lehetnek a folyamat
teljesitményére

segiti a folyamat dokumentalasat, szabvanyositasat és, szabalyozasat

A folyamatabrazolashoz egy specidlis segédlet hasznalhaté fel, amelynek elemei a

kovetkezok:

a folyamat egyes tevékenységeinek, illetve egyéb elemeinek sorszama és
megnevezeése (tartalma)

a tevékenység legjellemzdbb vonasa, hogy végzése tobbnyire egy munkatérben,
munkahelyen torténik

jellemzden egy munkavégzo (résztvevo) latja el

végrehajtasa idoében folyamatosan torténik, illetve

megszakitassal esetenként az egész tevékenységet ujra kell kezdeni, vagy ez
tobbnyire veszteséget eredményez (jellemzden idoveszteség)—=

altalaban specifikus szakmai ismeretet, gyakorlatot igényel

A folyamat résztvevéinek megnevezése, egy-egy kozremiikodé valamennyi
tevékenységének jele (1asd kés6bb) egymas ala, azonos oszlopba keriil.
A tevékenységek, folyamatelemek mindsitd jelei, nevezetesen:

O a folyamatba bemend és abbol kimend produktumok (informacio, irat,
szolgaltatés, jelentés, levél, stb.) egy munkafolyamat jellemzden ezzel indul és
fejez6dik be,

] tevékenységek altalaban,

tigyviteli tevékenység

¢ elagazasok (dontéseknél), melyek eredménye igen(i) vagy nem (n) lehet
altalaban (specialis esetekben a dontési alternativakat sorszamokkal jeloljiik
(1,2,....); az i, n, 1,2 stb. jeleket a megfeleld nyilak mellé irjuk

A a folyamat leallitasa, megszakadasa, felfiiggesztodése, varakozas,
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e  x a folyamat befejezddése, lezarasa,

e — nyilak, az egyes tevékenységek kozotti logikai sorrendet, a feladat lefolyasat
jelzik,=

e U N belépési és kilépési pontok a folyamatabran, amikor az dbra egy masik
lapon folytatddik; megfelel6 ki-és belépési pontokat azonos ,kapcsolodo
sorszammal” latjuk el a jel belsejébe irva; nem a lap aljan alkalmazva jelezheti
egy folyamatrész valamely el6re kidolgozott tipikus folyamatszakasz szerinti
lefolyéasat a megfeleld utasitassal, azaz egy masik dbrarészre hivatkozva

A ,megjegyzések” rovat a folyamat egyes tevékenységeinek jellemzését, értékelését
szolgald észrevételek rogzitésére szolgal. Ha a hely kevésnek bizonyul, akkor egy csatolt
lapon a tevékenységek sorszaméra hivatkozva lehet feljegyzéseket késziteni és a
megjegyzéseket részletesebben kifejteni.

A folyamatibrazolas a miikddésfejlesztés résztechnikaja, amelyet célszer
csoportfoglalkozas keretében végezni ugy, hogy a résztvevok az altaluk jol ismert (végzett)
folyamatokkal foglalkoznak egy fejlesztési menedzser iranyitasaval.

A szakmai munkacsoport tagjai el6szor ceruzas terveket készitenek az elérenyomott
segédleteken. A fejlesztési menedzser €s a kiils6 konzulens a munka soran folyamatosan
tanacsokat ad kérdéses pontokon. Az egyeztetés menetkozben torténik. A véglegezésre
minden esetben a tervezet megbeszélése utan keriil sor. A ,,megjegyzés” rovat ebben a
fazisban még iiresen marad.

Az azonos tipusu folyamatokat illetve folyamatrészeket csak egyszer kell kidolgozni, s a
tovabbiakban mintaként kell felhaszndlni, illetve utalni kell r4 az iddtakarékossag és a
hibaforrasok csokkentése érdekében.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a modellezés eleinte nehezen indul be, a
dolog ujszertisége, idegensége miatt. A kezdeti bizonytalankodasokat at lehet hidalni azzal, ha
a moderator a csoporttal kozosen fali-iven vezeti le az egyik, a feladatrangsorban eldkeld
helyen allo, bonyolult folyamatot. Ez a megoldas lehetdséget ad a begyakorlasara és a tipikus
tévesztési lehetdségek bemutatdsara, a felmeriild kérdések megbeszélésére.

Az elsO percekben altalanosan felmeriild tipuskérdések és gyakorlati tévesztések példaul
a kovetkezok:

. Milyen mélységli legyen a felbontds? * Vélasz: tevékenység szintli, a
tevékenység fogalmanak fentebb adott értelmezése szerint;

. Hol jelenitsik meg a produktumot? * Vailasz: 4ltalaban ahové tovabbitjuk,
kivéve, ha a készitonél marad;

J Hogyan abrazoljuk azt, ha a produktumot tobb helyre tovabbitjuk? * Valasz: a
jel megfeleld ismétlésével, azonos sorban €s odanyilazassal (ezt mar Fluck is igy
csindlta);

J Hogyan abrazoljuk, ha a folyamat tobbféleképpen alakulhat? * Vilasz: vagy
elagazast (0) iktatunk be a kérdés felvetésével, amitdl a valtozatok fiiggenek (pl.
egyszerlsitett eljaras alkalmazhat6?), vagy megfontoljuk, hogy nem eleve két jol
elkiilonithetd folyamattipusrdl van-e szd, amelyeket kiilon kell abrazolni.

Az elsé modelleken a technika jo elsajatithato. A kérdéseket az elsé percekben érdemes
minden résztvevonek meghallgatni, hogy mindenki hasznosithassa a valaszt. Amikor a munka
jobban beindul (kb. 10-15 perc utan), a moderatoroknak oda kell allni egy-egy csoporttag
mellé, és kozvetleniil segiteni az elsé modellek elkészitését.

Minden elkésziilt modellt a moderator a készitdvel ,.atbeszélve” vesz at, ekdzben
korrigaljdk az esetleges hibakat, majd feljegyzik a fali-ivre a folyamat rangsort tartalmazo
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listan (+ jellel), hogy az adott folyamatibrazolasa elkésziilt. Ez 6sztonzden hat a csoport
aktivitasara. Vigyazni kell azonban, hogy az esetleg kialakulo versenyszellem ne
veszélyeztesse a modellezés mindségét. Ha a moderator menetkdzben érdekes, tipikus, Uj
hibat észlel, vagy egy jo otletet, megoldast, akkor egy percre kérjen figyelmet, szakitsa meg
az egyéni munkat és ossza meg ezt a tapasztalatot mindenkivel. Ez a médszer akkor hasznos,
ha ténylegesen segitd informaciokat kapnak a résztvevok, s a megszakitds nem tul sird,
hosszantarto.

Folyamatelemzés és értékelés:

Az egyes munkafolyamatokat nem minden lehetséges vonatkozasban kell elemezni,
hanem célirdnyosan a megoldandé probléma nézOpontjabdl. Minden feladat tovabbi, részletes
vizsgalatahoz elozetesen meg kell hatdroznunk egyedi jellemzoket, amelyek a
problémamegoldéds szempontjabol relevans folyamat tulajdonsagokat irjak le. Nyilvanvalo,
hogy e tulajdonsdgok javitasa, javulasa eredményezheti csak a probléma megoldésat, a
szervezési-fejlesztési célok elérését.

Ezek az un. teljesitmény, illetve folyamatértékelési paraméterek, vagy tomor kifejezéssel
mindségi indikatorok. A folyamatok atalakitdsanak e jelzdszamai, mutatdi a fejlesztés iranyait
jelolik ki, lehetdség szerint szamszertiisitve.

Ezért a meghatarozott mindségi indikatorok Un. folyamatfejlesztési paraméterekként
szolgalnak a tovabbi elemzésben.

A mindségi indikatorok illetve mas néven folyamatfejlesztési paraméterek kivalasztasa
adott munkafolyamat esetében arra a kérdésre ad valaszt, hogy annak mely nem megfeleld
tulajdonsagai okolhatok a vizsgalt probléma keletkezéséért?

Meg lehet fogalmazni a kozigazgatasi munkafolyamatokat jellemzo altalanos
tulajdonsagokat is, mint pl.:

. demokratizmus (az érdekeltek demokratikus részvételi lehetdsége biztositott-e)

J igazsagossag (méltanyos-e az eljards, nem tartalmaz-e valamilyen
diszkriminéciot)

. jogbiztonsag (torvényesen zajlik-e a folyamat, jogi alapjai egyértelmiiek,
tisztazottak-e)

J szakszerliség (az eredmény szakmailag kifogdsolhato-e, sok hiba, tévedés,

pontatlansag)

hat4sossag (a feladat a szandékolt hatdst eredményezi)

eredményesség (a folyamat a kivant eredményt, produktumot nyujtja-e)

iddszeriiség (idOben jelenik-e meg az eredmény, hatas, szolgaltatas)

hatékonysag (az eredmény valamilyen megfontolds alapjan aranyban all-e a

raforditasokkal, az eréforrasokat jol hasznositja-e, ha ezt pénzben fejezziik ki,

akkor gazdasagi hatékonysagrol beszéliink)

J koltségesség (mennyibe kertil a folyamat)

J iranyitasigényesség (mennyire igényel ellendrzést, feliigyeletet, kiildo
beavatkozasokat)

. szervezettség (a folyamat egyes elemei, feltételei 6sszehangoltak-e)

. munkaigényesség (a folyamat milyen mértékii munkaidé - raforditast igényel)

J informacioigényesség ( a folyamat milyen mennyiségii és mindségii informaciot
igényel)

o bonyolultsag (tul sok felesleges, formalis mozzanatbo6l all)

o komfortossag (a folyamatban résztvevok szdmara — tigyfél, hivatalnok, politikus)

o partner (megfeleldek-e a kozremiikddés, részvétel feltételei)
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J hozzaférhetéség (a folyamat 4altal nyujtott szolgaltatds hozzaférheté-e a
kozonség, igénybevevd szamara)

A folyamatfejlesztési irdnyok mindségi paraméterek meghatarozasakor két dologra
kiilondsen figyelemmel kell lenni:

1. A mindségi paramétereknek konkrétaknak kell lenniiik az adott folyamatra
vonatkozdéan (pl. az 1gyintézés iddtartama, a veszélyes cselekmény
besziintetése), nem lehet megelégedni az altalanossagokkal).

2. A mindségi paramétereknek mérhetdknek, tényszertieknek kell lenniiik (pl.
szamszeriien kifejezhetdk, egyértelmii tényekkel igazolhatdk).

Ha a teljesitmény, illetve mindségi paraméterek meghatarozésa elmarad, vagy nem
eléggé preciz, akkor a folyamaton végrehajtott valtozasok hatdsat nem fogjuk tudni
egyértelmiien igazolni, eredményeink vitathatok lesznek.

A munkatarsak altal javasolt folyamatfejlesztési indikatorokat kozdsen meg kell beszélni.
Ko6z0s, folyamatosan boviild lista segitségével kell az analdgidkat keresni. Ez egyrészt az
ellendrzést szolgalja, masrészt a hasonlosagok révén egyszerlsiti a feladatot.

A gyakorlati végrehajtas kovetkezd 1épésrendje ajanlhato:

. A moderator értelmezi, 0sszefoglalja a mindségi indikator fogalmat, szerepét.

o A moderator fali-ivre felir egy Un. indulé paraméter listat, amelyek
nyilvanvaléan kovetkeznek a problémafeltarasbol és a célmeghatarozasbol, a
hattér informaciokbol, a primer mindsitésekbol.

J A résztvevOk sorra veszik a vizsgalt folyamatokat és munkafolyamatonként
meghatarozzak a folyamatfejlesztési iranyokat.

Amikor a fali-iven még nem szerepeld paraméter fogalmaz meg barmelyik résztvevo,
akkor ezt hangosan bemondja és a fali-iven levé kozos listahoz hozzairjak, amely igy
folyamatos otletado segitségiil szolgal.

A folyamatelemzés maga nagy figyelmet, a tevékenység alapos ismeretét feltételezi. Itt
dol el, hogy sikeriil-e valtoztatni a vizsgalt munkafolyamatok gyenge pontjain, vagy nem. A
cél a folyamatok javithatdé elemeinek megkeresése ¢és a valtoztatas tartalmanak
meghatarozasa.

A kovetkezo elemzési mozzanat a folyamatabra egyes tevékenységeinek sorra vétele.
Mindegyikre fel kell tenni a kovetkezd kérdéseket: Az adott folyamatelem hatassal van-e
meghatarozott mindségi (fejlesztési) indikatorok alakulasara?

Ha nem, akkor tovabb lehet haladni, ha csak valamilyen nyilvanvalo hiba megallapitasa,
javithat6 célia észrevétel nem kinalkozik.

Ha igen, akkor az adott tevékenységre konkrétan ki kell mutatni, hogy az milyen
intézkedésekkel, beavatkozassal stb. hozhat6 a célrendszer, illetve a folyamatfejlesztési irany
altal megkivant allapotba.

A kovetkez0 kérdések adodnak:

. Mi a probléma, hol a baj, mi az ok?
. Mit lehetne tenni, valtoztatni a javitas érdekében, milyen alternativ megoldasok
lehetnek?

Mind az eldz6 1épésben torténd mindségi indikator meghatarozasat, mind pedig a jelen

fazisban végzendd folyamatelemzést segiti az egységes folyamatelemzési kérdésrendszer,
amelyet segédletként fali-ivre irva kell hasznalni.
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A szervezési gyakorlatban széles korben elterjedt vizsgalati modszer az un. ellenérzé
kérdések (angolul check-list moddszer) alkalmazasa. Ennek lényege, hogy a szervezés
altalanositott tapasztalatai alapjan a problémat, helyzetet mddszeresen feltard, megfeleléen
konkrét kérdéseket tesznek fel és az ezekre kapott valaszokbol vonnak le kovetkeztetéseket. A
check-list modszerrel feltarhatok azok a gyenge vagy épp erés pontok, amelyeken
tovabbvizsgalddva a problémak gyokeréig, vagy tovabb, a megoldasokig lehet eljutni. A
check-list kozel all a tesztmddszerhez, amelynél a valaszok meghatarozott kategoriakban,
adatszeriisitve jelennek meg, s ennek révén a vizsgalt jellemzdk Osszehasonlithatokka valnak
egymassal, ill. normakkal, standardokkal.

Az is egyértelmii, hogy a kozigazgatasi feladatok jelentds részénél a koltség/haszon
Osszefliggésre vonatkozo kérdés irrelevans. Fontos metodikai szempont, hogy az elemz6t nem
szabad a valosagtol elrugaszkodott kérdések menetrendszerli végiggondolasara kényszeriteni.
Ezért alaposan végig kell gondolni az 4ltalanos ellendrzd kérdések ,,miikodoképességét” az
adott folyamatban.

A megallapitasokat (probléma, elemzés, értékelés, megoldasi otlet, javaslat) a
folyamatelemzési nyomtatvany ,,Megjegyzések” rovataban kell rogziteni tevékenységenként.
Ha a hely nem elég, akkor a kiegészitd segédleten lehet részletezni az észrevételt. Ha
valamely észrevételt tobb helyen akarunk szerepeltetni, akkor elég utalni rd. ,lasd ...pont”.
Az elemzés sordn nem kell a javaslatokat részletesen kifejteni. Elegendé a 1ényegre utalod
gondolatokat egy-egy mondatban, vagy akar egy-egy szoval (pl. “’kiiktathatd”, ,,gépesithetd”,
,»til sok 1dot vesz igénybe”) torténd rogzitése.

A legfontosabb a gondolat megragadasa. A megjegyzések koziil azok az igazéan
értékesek, amelyek megoldasi, cselekvési alternativat tartalmaznak. Ilyenekre kell 6sztondzni
a munkatarsakat.

A folyamatelemzés utols6 1épése a megallapitasok Osszegzése a feladat egészére nézve.
Az Osszefoglalasnak két célja van. Egyrészt vélaszolni kell arra a kérdésre, hogy a kijelolt
folyamatfejlesztési irdnyokban az elemzés alapjan milyen valtozasokat sikeriilt
megfogalmazni. Masrészt pedig kovetkeztetést kell levonni arra nézve, hogy a fenti valtozas a
miikodési tényezok mely elemét érinti leginkabb. Ez utobbihoz a tdmpontokat a fali-iven
kifliggesztett modell szovegeibdl lehet meriteni.

Ez nemcsak a gondolatébresztés miatt hasznos, hanem elismerést és tovabbi 0sztonzést
jelent az otletadd és motivaciot a tobbiek szamara. Egy-egy folyamatelemzés atvételét a
moderator feljegyzi a folyamatlistat tartalmaz6 fali-iven (+jel a ,,folyamatelemzést elkésziilt”
rovatban). Igy kovetik nyomon a résztvevok az elemzé munka elérehaladasat.

Elemzési gyakorlatok, a tapasztalatok 0sszegzése, vetités:

Az elvégzett vizsgalatok egy-egy folyamatra vonatkozdan szolgéltatnak informéciokat.
Ezek alkalmasak arra, hogy segitségiikkel meghatarozzuk a szoban forgd folyamat
fejlesztését, racionalizalasat szolgald beavatkozasokat és az datszervezett folyamat Uj
szervezési modelljének szabalyozasanak kidolgozasat.

A gyakorlati tapasztalat azonban az, hogy egy-egy munkafolyamatot lehet ugyan kisebb
mértékben javitani, hibait korrigalni, azonban jelentds ésszertsitéseket, fejlesztéseket csak a
kapcsolodo folyamatok egyidejli racionalizalasaval lehet végrehajtani. Ez azért van, mert a
miikodési tényezok nem egy folyamatot, gyakran nem is csak egy funkciot szolgalnak ki, s
igy egy-egy folyamat feltételeinek megvaltoztatasa kozvetve mas folyamatokat is érint.

A folyamatfejlesztési igények egész szervezetre torténd altalanositasanak ,,technikdja” az
un. vetités, amely célszerlien csoportos Osszegzés és értékelés keretében szervezhetd. E
modszernek az a rendeltetési, hogy a folyamatelemzések sordn meghatarozott valtoztatasi
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elgondolasokat a szervezet mukodési tényezdire vonatkoztassuk, azokra vetitsiik. Ennek
eredményeképpen az egyes szervezeti tényezdrendszerek problémamegoldast célzo fejlesztési
programja (pontosabban annak egyfajta eloképe) sziiletik meg.

A vetités alapgondolata az, hogy a moderator egy — az adott funkcidteriiletre jellemz6 —
altalanos folyamatlogika szerint sorra el6hivja a valtoztatdsi javaslatokat, majd ezeket
szervezeti tényezOk modelljének szerkezete alapjan elrendezi a miikddési tényezdrendszerek
szerint.

Ez az atrendezés tapasztalataink szerint igen izgalmas a résztvevOk szdmara, s erdsen
inspirald hatastt tovabbi, Uj fejlesztési Otletek generalasa tekintetében. Az alkoto
munkacsoport tevékenységének legproduktivabb és legélvezetesebb mozzanata ez, amely
elérevetiti a késziild zarojelentés 1ényeges megallapitasait. Kézzelfoghatova teszi a csoport
munkdjanak eredményét.

A vetités elsd mozzanataban a moderator feleleveniti a szervezeti tényezok modelljének
lényegét ¢és bemutatja a tényezOrendszereket egyenként megjelenitd fali-iveket. (A
tényezOrendszerek megnevezései szerepelnek egy-egy iires fali-iv tetején).

A masodik mozzanat soran egy tipikus folyamatot, vagy magat a féfolyamatot
kivalasztjak. (Ha alapvetfen kiilonbozd tipusfolyamat van, akkor a vetités kovetkezd két
mozzanata megismétlédik). A moderator végigkérdezi a kivalasztott munkafolyamat
szakemberét — az egyes folyamatelemekhez fiizott javaslatokrol az egyes fejlesztési
elgondolasokat az érintett miikodési tényezorendszer fali-ivére a moderator irja fel. Ekkor a
tobbiek sajat elemzéseik hasonld kovetkeztetéseit bemondjak, s ezek a feltevések ¢és
kiegészitések is felkeriilnek a fali-ivre. A kivalasztott — ill. altalanos — folyamaton
végighaladva minden eredeti otlet, amely egy-egy folyamatelemhez kapcsolodva sziiletett, a
fali-ivre felkeriil a miikodési tényezdérendszerek szerint elrendezve, pontosabban atrendezve.

A harmadik mozzanatban a résztvevok a folyamatonkénti Osszegzéseket tekintik at és
bemondjdk a javaslatokat, amelyek eddig még nem hangzottak el, vagy modosito
megjegyzéseket tesznek a mar rogzitettekhez.

A negyedik mozzanatot ,,vertikélis hézagpotlasnak™ nevezhetjiik. Ez azt jelenti, hogy a
moderator sorra veszi az egyes tényezorendszerek immar jo néhany, javaslatot tartalmazé fali-
ivét és egyenkeént ,,vertikalisan” végignézik.

A kérdés, amelyre valaszt keres a csoport az, hogy nem hidnyzik-e valami a felsorolasbol
a szerzett 0sszbenyomds alapjan. Pl.: ha tobb informatikai felvetés van, felmeriilhet, hogy
ezeket nem kell-e egy atfogd informatikai fejlesztési stratégia keretébe agyazni. Az Uj
megallapitasokat rogzitik.

Az 6todik mozzanat Iényege a ,,horizontalis hézagpotlas”. Ez azért sziikséges, mert az
egyes javaslatok az egyik tényezérendszert érintéen feltételezhetnek valtoztatasokat
masoknal. Pl.: a folyamatok atalakitdsa munkakori (azaz szervezeti) valtoztatdsokat idézhet
eld, amennyiben egyes tevékenységek megsziinnek, megjelennek, atcsoportositasra keriilnek,
vagy modosulast valthat ki az informacidaramlasban, stb. Az 0j megallapitasokat rogzitik.

A negyedik és 6todik mozzanatok jol mutatjak, hogy a vetités soran a szervezeti tényezok
modellje gy mikodik, mint a Mengyelejev-fél periddusos rendszer az elemek
elrendezésében. Jol attekinthetéveé teszi a rendszerbeli kapcsolatokat és igy észrevehetove
valnak a logikai hézagok. Az Osszefliggések alapjan ravezet azokra a pontokra, ahol , még
lennie kell valaminek™ a teljességhez.

A vetitésnek lehet visszahatasa a folyamatelemzésekre is. A résztvevok felismerhetik azt,
hogy — masok altal felvetett — egyes javaslatok vonatkoztathatok az altaluk elemzett
folyamatokra, de ¢k ezt nem ismerték fel. A moderatornak fel kell hivnia a figyelmet arra,
hogy ilyenkor a szakértéknek potlolag rogzitenilik kell ezeket a valtoztatdsi lehetdségeket a
megfeleld folyamat megfeleld eleménél.
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Az alkoté munkacsoport tevékenységének utolsod, s e szakasz hatodik mozzanata a vetités
eredményeként eldallt javaslatrendszer globalis értékelése. Ekkor elemezni lehet, hogy

sikeriilt-e megtalalni a probléma megoldasat,

vajon redlisak-e a felvetések, mennyire fligg az adott szervezettdl a megoldas,
melyek a kiemelkedd prioritast javaslatok,

mennyire taldlkozik ez a javaslati rendszer az eldzetes elképzelésekkel,
feltételezésekkel?

A csoport értékelését, benyomasait a moderatornak, segitdinek jegyezniiik kell, mert ezek
értékes adalékok lesznek a Zarojelentéshez az egyes javaslatok, alternativak mérlegelésénél.

Ebben a fejezetben igyekeztem Osszefoglalni azokat a vizsgélati modszereket, amelyeket
a mai kozigazgatasunkban is hasznalhatunk, ¢és amelyekkel mind a napi ligyintézést, a
munkafolyamatok vizsgdlatat, mind a munkaszervezést, s6t a hosszii tava tervezést is
segithetjiilk. A vizsgalatok egy jelentds része nem a kozigazgatdsbol szarmazik, azokat a
gazdasagi élet szerepldi, els6sorban nagyvallalatok szakemberei dolgoztak ki. Sajnos vagy
szerencsére szamos ilyen parhuzammal taldlkozhatunk, ha alaposan megvizsgaljuk
kozigazgatasunk mikodését (gondolok itt példaul az ISO rendszerek kozigazgatasi
¢és késéssel veszi at a gazdasagi életben mar bevalt és miikodé gyakorlatokat, modszereket.
Sokszor ez az atvétel torz és nem lesz sikeres, de nagyon sokszor megfeleld adaptacioval
igazan sikeres lehet a kozigazgatasban is. Az altalam vazolt mddszerek egy része a mai napig
kevéssé elterjedt kozigazgatdsi szervezeteinkben (bizom benne, hogy a Kozigazgatasi
menedzsment targykorben altalunk oktatott hallgatok mar legalabb egy részét alkalmazni
fogjak...), mas résziiket mar alkalmazzdk és sikeresnek bizonyulnak. Kiemelten foglalkoztam
a kozigazgatasi mindségfejlesztd metodikaval, nem véletleniil. Ennek tobb oka is van: az
egyik a Fluck-i 6rokség tovabbvitele, a masik a modszer teljességre vald torekvése a
kozigazgatdsi munkamodszerek vizsgalatdnal. Ez a moddszer a korabbi folyamatvizsgélati
modszerekre alapozva egy alapos vizsgalatra ad lehetdséget, amellyel a szervezet mindségi
miikodését feltérképezhetjiik. Es mar el is jutottam a minéséghez, amely a kovetkezd
fejezetem {6 témaja.
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VII. A kozigazgatas minésége; minéségiranyitasi rendszerek a kozigazgatasban

A Magyary program a hatékony nemzeti koOzigazgatasr6l ir, ebben az alabbi
kritériumokat sorolja fel: eredményes, gazdasdgos, hatasos, biztonsdgos. De hianyzik a
felsorolasbol a mindség fogalma, pedig ez elengedhetetlentil fontos, ezért foglalkozom vele
kiilon is. A szervezetfejlesztés, az egyszeriibb eljardsok megteremtése kiemelt cél a
Programban, emellett a magasan képzett koztisztviseldi kar 1étrehozésa, a korrekt és korszerti
teljesitményértékelés szintén kiemelt szerepet kap, ezek egyértelmilen a mindségi
kozigazgatas XXI. szazadi elemei. A mindség kérdései, teriiletei tehat benne vannak a
programban, de érdemes egy kicsit utanajarni az elméleti megalapozasnak.

Ebben a részben a mindség ¢€s a kozigazgatds kapcsolatdt szeretném bemutatni.
Magyarorszagon a '90-es évekre fogalmazodott meg a ,,mindségi kozigazgatas” igénye, majd
fokozatosan eldtérbe keriilt, hogy milyen eszkozokkel lehet a mindséget mérni a
kozigazgatisban. Ebben az iddszakban sokan a hatékonysag egyik alapvetd eszkdzének
tartottdk a mindségiigyet ¢és azon belill is a mindségbiztositasi rendszerek bevezetését.
Véleményem szerint a mindség ellendrzése, a korszerli mindségiranyitas a kdzigazgatasban a
hatékonysag egyik lehetséges eszkdze. Mivel ebben a témaban sok még a bizonytalansag
(legalabbis a kozigazgatas teriiletén), igyekszem az altalanos és a hazai tendenciakat is
bemutatni.

El6szor a mindség fogalmat szeretném tobb nézdpontbol bemutatni, kiemelve a mindség
fogalmanak kozigazgatasi aspektusait. Foglalkozom a mindség ellendrzésének fejlodésével,
majd a TQM (Total Quality Management) modell, mint a mindségiranyitas egyik alappillére
keriil vizsgalatom kozéppontjdba. A TQM, azaz a teljes korii mindségiranyitds a
kozigazgatasban is elterjedt ISO 9001 szabvany és a CAF onértékelési keretrendszer alapja,
ezért érdemes vele kiemelten is foglalkozni.

Ezutan ratérek a kozigazgatdsban is hasznalt (véleményem szerint mara a

kozigazgatdsban mar tilhaladott) ISO szabvanycsalad altalanos, majd kozigazgatas specifikus
bemutatdsara, hiszen a kilencvenes években ez a rendszer ,.hdditott” Magyarorszag egyes
(nem kevés) kozigazgatasi szervezeteiben. Kozigazgatasunkban a kilencvenes években szinte
divathullam volt az ISO mindségbiztositasi rendszer bevezetése, elsdsorban helyi,
onkormdnyzati szinten, valamint a kdzigazgatasi hivataloknal. A termel6 szférara kialakitott
ISO rendszer kozigazgatasi alkalmazasa nem volt egyszerli feladat. Voltak szervezetek, ahol
sikeresen megtortént a szolgaltatasokhoz és kiemelten a kozszolgéltatasokhoz valo illesztés,
de sok helyen ez a folyamat megakadt, vagy ha be is fejezodott, sikertelen lett. Sokak szerint a
termelésre, gyartasra, gyartasi folyamatokra kialakitott szabvany nem vagy nagyon nehezen
»gyurhatd” szolgaltataskozpont, sét kozszolgaltatas-kozpontli szervezeti miikodésre.
Egyesek egyszertien a kor négyzetesitéséhez hasonlitottak a feladatot.
Sok helyiitt bar megtortént a szervezet auditalasa, azaz elvileg miikodott vagy miikodik a
mindségbiztositasi rendszer, a dolgozék nem tudtak vele azonosulni, azt felesleges
papirmunkénak, id6pocsékoldsnak érezték. Ennek okai persze nagyon sokrétiiek, de
kiemelendd a rendszer nem teljesen szolgaltatas specifikus volta, valamint az is, hogy sok
esetben a vezetés nem tamogatta a valtozasok bevezetését, vagy ha tdmogatta is a folyamat
elején, a nehézségek felmeriilésekor kihatralt a folyamat mogiil.

Mégis voltak és vannak sikeres példak a magyar kozigazgatasban. Szamos kozintézmény
¢s Onkormdnyzat ma mar rutinosan muikodik a mindségbiztositdsi normak szerint €s sok
helyen az ISO rendszert hasznaljak. Masutt az ISO-t alapul véve elmozdultak a mar
kifejezetten a kozigazgatasi szervezetekre kifejlesztett CAF rendszer iranyaba. Dolgoztomban
ezért mindkét rendszert igyekszem bemutatni, mint a hatékonysag egyik lehetséges eszkozét.
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A fejezet ISO mindségbiztositasi rendszert bemutatd részében kitérek néhany olyan
mindségiligyi fogalom tisztazdsara is, melyeket sokszor hasznilunk, né¢ha pontatlanul, néha
Osszekeverve azokat egymassal.

Véleményem szerint a kdzigazgatasban ma mar nem az ISO rendszer aplikalasa a cél, sot
talan soha nem is lett volna szabad, hogy az legyen (ezzel most sok sikeres mindségi vezetd
vitatkozna velem...). A CAF rendszert viszont végre tényleg a kozigazgatasi miikddés, a
kozszolgaltatasok specifikumainak figyelembevételével alakitottak ki, igy annak alkalmazasa
tobb mint elvarhat6 a kozigazgatasi szervezetekben.

1. Mindség- fogalmak és a mindségiranyitas torténete

Mindenekeldtt tisztdzzuk mi a mindség? Vagy mégsem? Egyetlen, elfogadott
mindségfogalom nem Iétezik. Tobben, tobb alakalommal végeztek felmérést mindséggel
kapcsolatos témakban és minden alkalommal eltéré minéség fogalmakkal talalkoztal. Mi is
akkor a mindség? Hogyan lehetne meghatarozni?

A ,,mindség” sz6 rengeteg jelentéssel bir. A nyugati nyelvhaszndlatban elterjedt kifejezés
a latin ,,qualis” szobdl szarmazik, melynek jelentése: valamilyen tulajdonsagokkal biro. A
teljesség igénye nélkiil, sorra vesziink néhdny nemzetkdzi hirli személyiség altal adott
meghatarozast a mindség fogalmara.

Juran: A minéség a hasznalatra val6 alkalmassag.®
Deming: A mindség a termék egész élettartama alatt ,,mulja feliil” a fogyaszté varakozasait.*

Feigenbaum: A mindséget ,,mozgd célként” hatarozza meg, figyelembe véve a mindség
folyton valtoz6 természetét.

Freund: A mindség a termék vagy szolgaltatds azon jellemzdinek Osszessége, amely lehetdve
teszi, hogy megfeleljen a kimondott vagy kimondatlan igényeknek. A mindség:
hasznalhatosag, biztonsag, megvalosithatdsag, hozzaférhetdség, fenntarthatosag.

Crosby: A mindség a vevokkel megallapodott kdvetelmények teljesitése, vagy modositasok
kezdeményezése, hogy azok a vevoknek és a szervezet sajat sziikségleteinek megfeleljenek.91

Groocock: A mindség valamely termék vagy szolgéltatas jellemzdi és tulajdonsagai
Osszességének alkalmazkodési foka a vevd sziikségletei kovetelményeinek Osszességéhez,
annak az arnak és szallitasi feltételeknek a hatdrai kozott, amelyeket a vevd hajlando
elfogadni.

Dukati, Sallay: A mindség a gondosan megalkotott, szabvanyoknak vagy eléirdsoknak valo
megfelelés, tehat ha ilyenek valamilyen ok miatt nincsenek, gy mindségrél nem
beszélhetiink.

S. Shiba négy mindségszintet fogalmaz meg:92

e Megfelelés a szabvanynak (eldirasnak)
e Megfelelés a hasznalatra, a felhaszndlasra val6 alkalmassagnak
e Megfelelés a vevd kinyilvanitott igényeinek

8 Godfrey, A. B. — Juran, J. M.: Juran’s Qualoty Handbook. New York, Mc Graw Hill, 1999.

8 Deming, W. E.: Quality, Productivity and Competitive Position. Cambridge, Massachusetts Institute of
Technology, 1982.

% Office of Quality Programs:Definitions of Quality. Concordia University,
http://web2.concordia.ca/Quality/definitions.html, 1999.

° Croshy, P.: Quality is Free: The Art of Making Quality Certain. New York, Mcgraw Hill, 1980.

% Shiba, S. — Walden, D.: Four practical revolutions in management. Portland, Productivity Press, 2001.
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o  Megfelelés a vevo latens, ki nem mondott igényeinek.

Geiger: A mindség a kdvetelmények vonatkozasaban megvalositott tulajdonsag.

A mindség fogalma korszakonként, tarsadalmanként valtozott és természetesen
folyamatosan valtozik. A mindség régota elismerten a siker egyik Osszetevdje a felhasznalasi
teriilett]l fliggetleniil. A mindség egyik meghatdrozasa pl. a vevok vagy a szolgéltatast
igénybe vevok elvarasainak teljesitése vagy tulteljesitése, vagyis a termék milyen mértékben
elégiti ki bizonyos fogyasztoi kor igényeit. Ennek két dimenzidja van: a termék (szolgaltatas)
tulajdonsagai, jellemzdi, valamint a hidnyossagoktol valo mentesség. A mindség sok esetben
nem volt mas, mint a hasznalatra alkalmassag.

A mindség megvalosuldsa lehet egy pontosan meghatirozott szabvanynak valo
megfelelés is, vagy egyszerlien csak a vevok nyilvanvald igényeinek kielégitése.

A mindség megvalosulasa lehet a vevok (az ligyfelek) latens igényeinek valé megfelelés
is. Tipikus példaként szoktak a latens igények kielégitéseként emliteni a nyolcvanas évekbdl a
SONY cég Walkman-jét.

A mindségtervezés eldszor a termékek gyartasaval foglalkozd szervezetek vezetési és
szervezési stratégidjaban kapott szerepet. Az els6 iddszakban a mindségi vizsgalat targya nem
volt mas, mint maga a termék. A termék hasznélatra alkalmassdga volt maga a mindség.
Taylor volt az elsd, aki mar nem csak a termékre, hanem annak eldallitdsara is koncentralt,
igy a mindségi ellenérzés latokorébe bekeriilt a folyamat, a gyartasi folyamat is.*® A min8ség
vizsgalatanak folyamatkdzpontu megkozelitésének ez volt az elsé 1épése.

Az Osszetettebb gyartasi folyamatok megkdveteltek egy alaposabb, Osszetettebb
vizsgalati megkozelitést. Az alvallalkozok, beszallitok munkdja is gorcsd ala keriilt.

A mindségi ellendrzés igy mar nemcsak a termékre €s a szervezeten beliili folyamatokra
korlatozodott, hanem kiszélesedett a rendszerben résztvevd valamennyi szereplore.

A fejlédés masik irdnya a vizsgélat targyara vonatkozott. Hiszen nemcsak a terméket,
hanem a szolgaltatast is lehet, illetve kell is mérni, mindsiteni. A vevok, ligyfelek elvarasai
nemcsak egy cipdvel, autdval, székkel, asztallal szemben magasak, hanem egy banki,
koziizemi vagy €ppen egy onkormanyzati ligyintézessel kapcsolatban is. Ezért egy teljesen 1j
megkozelités keriilt a mindséggel kapcsolatos vizsgalatokba, a szolgaltatds mérése,
pontosabban a szolgaltatas szinvonaldnak mérése.

Az utobbi években, évtizedekben valik egyre hangstlyosabbd, hogy meg kell tanulni, s
alkalmazni kell azokat az elveket, szakismereteket, eszkozoket €s technikékat, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy beépitsék a mindséget a termékbe €s a szolgaltatasba.

A szolgaltatds mindsége a kifejezett és elvarhatd igényeket kielégitd funkciok,
tulajdonsagok dsszessége. Osszetevoi:

e Otlet mindség: az otlet ujdonsaganak, kreativitasanak és eredetiségének
szinvonala

o Kivitelezési mindség: az eldirt mindségi, biztonsagi kovetelmények
megvalosulasanak szintje

e Informécios mindség: az informaciok és a mellékelt dokumentacidk szinvonala

A kozigazgatasban a kovetkezd mindség-paramétereket hasznaljuk:
o  Atlathatosag
o idOszeriiség
e pontossag

% Részletesen lasd: Taylor, F. W.: The principles of scientific management (1911.)
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tigyfelek bevonasa

tigyfelek igényeinek kielégitése (rugalmassag)
megkozelithetség

megfeleld informacio-ellatas

valasztasi lehetdség

reklamaci6 joga

e  mindséggel kapcsolatos célkitlizések, normak

A szervezetek csak akkor lehetnek sikeresek, ha a vevok hajlandok hasznalni a nekik
kinalt arukat, szolgéltatasokat, és fizetnek 1is érte. A kozszolgaltataisok a helyi
onkormanyzatok feladatai koz¢é tartoznak. Kordbban az Onkorményzati munka teriiletén a
mindség igen ritkan képezte kiilon megfontolds targyat. Mivel az onkormdnyzatok anyagi
lehetdségei  fokozatosan sziikiilnek, a mindség iligyének megfeleld kezelése a
kozszolgaltatasok terén is egyre hangsulyosabba és slirgetdveé valt. A mindséget a vevo, az
tigyfél itéli meg szubjektiv modon, a vevo elégedettsége csak akkor érhetd el, ha a mindséggel
Osszefiiggd tényezoket az egész szervezet ismeri, s ha a problémakat sikeriil megeldzni.

A nyolcvanas évekig a kozigazgatasi szolgaltatdsok mindségét ugy értelmeztiik, mint
ezek megfelelését a vonatkozd torvényeknek. ** Az eltelt id8ben az Snkormanyzatok
fokozatosan felismerték, hogy a szolgaltatast a szandékolt felhasznalasahoz kell igazitani.
Egyre tobben igyekeznek olyan szolgéltatisokat nyUjtani, amelyek Osszhangban vannak a
lakossdg - a vevOk - sziikségleteivel és eljarasaival. A kilencvenes évek derekara
fogalmazodott meg a kozigazgatasban is, hogy a szolgaltatdsnak ki kell elégitenie a
szolgéltatas hasznaloit.

A kozigazgatasnak kettds szerepe van. ,,Kényszeritd” szerepébdl adoddan biztositania
kell a torvények és mas rendelkezések betartasat. ,,Szolgaltatdi” szerepébdl adodoan tobbféle
szolgaltatast kell, hogy nyujtson az allampolgaroknak. Szamos esetben azonban gondot jelent,
hogy a hatosagi, kényszeritd szerepre vald Gsszpontositds olyan erds, hogy bearnyékolja a
gondoskodo, szolgaltato funkciot.

A szolgaltatasnak tehat ki kell elégitenie az ligyfél elvarasait, a szolgaltatonak pedig el
kell érnie az ligyfél megelégedettségét. A vevdt, ligyfelet meghatirozhatjuk gy, mint
valamilyen tevékenység eredményének felhasznalojat, barki, aki egy tevékenység eredményét
(outputjat) kapja, vevonek, illetve tigyfélnek tekintendd. A kozigazgatas is ,,outputokat”
termel, melyeket személyek és mas egységek felhasznalnak. A kozigazgatas ,,vevOinek”
tekinthetok az adofizetd- és valasztopolgarok, jogi személyek, atutazd személyek, a
médiumok, a vélasztott testiilet szakmai bizottsdgai, valamint a hivatal szakmai szolgaltatd
tertiletei (irodak, titkarsagok).

Az emberek mindinkdbb Ugy tekintenek a kozszolgéltatisra, mint egy specialis
szolgaltatasra, amely az 6 pénziikbdl miikodik, amelyet 6k tartanak el, és a pénziikért joguk
van megkovetelni a szolgaltatds kielégitd mindségét. A tarsadalmi tudatban mindinkabb
eltiinik a kiilonbség az iizleti szolgaltatasoktol €és a helyi kozigazgatds altal nyujtott
szolgaltatasoktol megkovetelt ,,fogyasztoi” mindségigény kozott. Az emberek a szolgaltatasok
mindségének megitélésekor, elégedettségiik vagy elégedetlenségiik kifejezésekor egyre
kevésbé veszik figyelembe azt, hogy a szolgaltatast ki nyujtja.

A kozigazgatas sem nélkiilozheti a hatékonysagot. Az a mindség- €s hatékonysagjavulas,
amelyre a maganszektor a mindségiranyitasi stratégidk megvalositdsa révén tett szert, olyan
hatalmas ¢€s szertedgazd, hogy a kozigazgatasi szféra sem hagyhatja figyelmen kiviil az ebben

% példaul: 1957. évi IV. torvény az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairél, majd késébb a 2004. évi CXL.
évi torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél
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a megkozelitésben rejld potencidlis elemeket. A mindségiranyitas és ezen belill a
mindségbiztositasi rendszer kifejlesztése ¢és miikodtetése az az eszkdz, amellyel a
kozigazgatds valamennyi tigyfele szdmara biztositani képes a szolgaltatasok mindségének
folytonos jobbitasat.

Min6ség a XXI. szdzadban:

A XXI. szdzadban egy teljesen 0j mindségfogalommal szembesiiliink, amely lassan, de
biztosan hoditja meg a viladgot, és még lassabban a kozigazgatast. Ez a mindség fogalom
igazan komplex, az egész vildgra vonatkoztathatd. Lényege, hogy az eldallitott termékeknek,
az eldallitasi folyamatnak, a szolgaltatdsoknak nemcsak dnmagaban kell mindséginek lennitik,
hanem az egész vilag mitkddésére is pozitiv hatassal kell lenniiik. Vagyis nem szennyezhetik
a kornyezetet, nem bocsathatnak ki karos anyagokat (vagy minél alacsonyabb szinten...), ¢és
biztositaniuk kell a fenntarthat6 fejlédést bolygonkon. A mindségi termék, vagy szolgaltatas
mai kritériuma tehat sok mas szempont mellett a fenntarthat6 fejlédéshez valé hozzajarulés.

Ha autot vesziink, mar régdta szempont az alacsony iizemanyag-fogyasztas, de ma mar
elsésorban azért, mert lassan elfogy a kdolaj, igy kénytelenek lesziink masik eréforrast talalni.
Szintén fontos a karos-anyag kibocsatas, amit egy ideje az autdreklamokbdl ismerhetiink. Egy
autdé mindségét tehat mar nemcsak a teljesitménye, formavilaga, vagy ara hatdrozza meg,
hanem az, hogy mennyire tud megfelelni a XXI. szdzadi mindség igényilinknek.

De vegylink egy masik példat: ha valaki alaposabban megnéz egy asvanyvizes palackot,
tobb olyan jelet is talal rajta, ami szintén szazadunk mindségi igényeit szimbolizalja. A palack
valdsziniileg kornyezetbarat anyagbol késziilt, Ujra hasznosithatd és még ki tudja milyen
nemzetkdzi eldirasoknak, akar szabvanyoknak is megfelel. Van olyan palack, amin négy-o6t
ilyen jelet is lathatunk. Mégsem gondolom , hogy sokan vannak, akik ezen szempontok
alapjan véalasztjak ki dsvanyviziiket. Egyeldre...

De ki tudja, mi lesz hisz év mulva? A globalizacié megallithatatlan, és nem lehet tudni,

mire lesziink rakényszeritve. Igy a minéség fogalmanak nemcsak a novekvé igényeknek kell
megfelelnie, hanem a fenntarthato6 élet, a fenntarthato fejlédés kritériumanak is.
A kozigazgatds altaldban mindig faziskésében van a fejlédésben ezen a téren (is). A
tarsadalommal szembeni kiildetéstudat egyes elemei mar megjelennek a modern mindségiligyi
rendszerekben, filozofiakban (lasd ebben a fejezetben TQM és kiemelten CAF modell), &m ez
igen tavol van a fenntarthatdo fejlodés globalis mindségfogalmatol. Ha csak abba
belegondolunk, hogy a még mindig -elsOsorban papiralapi iigyintézés mennyire
kornyezetszennyezd, még jobban felértékelddik az elektronikus kozigazgatas jelentdsége.
Pedig az elektronikus kozigazgatds sokszor hangoztatott eldnyei kozott nem elsé helyen
szerepel a kornyezet-tudatossag vagy a fenntarthatd fejlodés. Sokkal inkabb a gyorsasag, az
igyfélkozpontiisag, az egyszerliség dominal. Am a Magyary Program J6 Allam
koncepcidjban a kovetkez6t olvashatjuk: ,,... a jo allam kelld feleldsséggel jar el az 6rokolt
természeti és kulturalis javak védelme, tovabborokitése érdekében.” Itt tehat egy XXI.
szdzadi minOségi elvarast olvashatunk, a kozigazgatisi kormanyprogramban. Még talan a
fenntarthato fejlddés is belekeriilhetett volna ebbe a koncepcidba, és akkor mar teljes lehetne
a kép, de ne legylink telhetetlenek. A dolgozatomban bemutatott modszerek (résztechnikak),
menedzsment modellek €s azok eredményei, az ebben a részben ismertetett mindségiranyitasi
modellek és azok eredményei - bar nem a fenntarthato fejlodés elérése miatt alakultak ki -,
mégis hosszutdvon annak eldmozditéi, katalizatorai lehetnek, és biztos vagyok benne, hogy
lesznek is.
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2. ATQM

A vezetési szemlélet alapvetd, mindségcentrikus megvaltoztatdsanak igényét a nyugati
orszagokban a Total Quality Management (TQM, magyarul teljeskérii mindség iranyitas)
felfogés testesitette meg, amely a menedzsment tudomany kvantitativ technikéjatol eltéréen
olyan vezetési filozofia és vallalati gyakorlat, amelynek célja egy szervezet emberi €s anyagi
eréforrdsainak leghatékonyabb modon valé felhasznadlasa a szervezet -célkitlizéseinek
megvalodsitasa érdekében, alacsony kéltségvetésse1.95

A TQM-et eredetileg egy amerikai statisztikus, W. Edward Deming fejlesztette ki, de
szill6foldje helyett lelkes ,.kovetdkre” Azsidban taldlt, ahol a masodik vilighabori utin
alkalmaztak; elszor az *50-es években a japan iparban. A nyugati vilagban a *80-as évektdl
kezdve valt fokozatosan népszerl'ivé.96 Koncepcigjat, elméletét és gyakorlatat sok-sok évvel
ezelott fejlesztették ki azok a cégek, amelyek keresték termékeik és szolgaltatasaik
mindségfejlesztésének lehetdségeit. Voltak kozottiik, akik mar bevezettek egy szabvanyos,
ISO 9001 szerinti rendszert, és tovabb akartak 1épni, miutdn felfedezték annak hidnyossagait
és korlatait.”’

A TQM definicioja:

Az egyik régi, de ma is hasznalhato meghatarozas szerint a TQM a szervezet olyan
iranyitasi koncepcidja
e amelynek kdzpontjdban a mindség all,
e amely a human szempontokat tekinti elsddlegesnek, és a szervezet minden
tagjanak részvételén alapszik,
e amely azt célozza, hogy hosszl tavon sikert érjen el a vevd megelégedettsége
réveén,
e ¢s hasznara legyen a szervezet dsszes tagjanak €s a tarsadalomnak.
Még fontosabb kihangsulyozni, hogy a TQM

e egy szervezetfejlesztési eszkdz, a szervezet azon képességeinek kialakitasara és
miikddtetésére szolgal, amelyek lehetdvé teszik a folyamatosan valtozo kiilsé és
belsd igények kielégitését;

e a vezetés fejlesztésére szolgal, mert olyan vezetési filozofiat és modszereket
jelent, amelyek oOsszefogjdk a szervezeti potencidlt a folyamatos fejlesztés
iranyaba;

e megvalositdsaval folyamatosan fejlodik a mindségkultura;

e nemcsak filozofia és elvek gylijteménye, megvalositasat modszerei és eszkoztara
teszik lehetdvé.

A TOM alapelvei:

A TQM alkalmazédsanak szdmos modja €s lehetdsége van. Minden egyes cég a kultaraja-
nak és torténelmének, valamint a tarsadalmi és gazdasagi kornyezetének az ismeretében kell,
hogy kivéalassza a szdmara legmegfelelobbet. Azonban az alapelvek minden esetben
azonosak, ¢s megkiilonboztetik a TQM-et alkalmaz6 szervezeteket a tobbi szervezettol.

% Ahire, S. L.: Management Science — Totla Quality Management. In: Interfaces, XXVIL. éf., 6. sz. (1997.)

% Swiss, J. E.: Adapting Total Quality Management to Government. In: PublicAdministration Review, LII. éf.,
4,sz.(1992.)

% Balint Julianna: MinSség — tanuljunk, tanitsuk, valositsuk meg és fejlessziik tovabb. Bp., Terc 2006.
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A kovetkezo 6t alapelv tekinthetd a legfontosabbnak:

1. Osszpontositas a kiilsé és belsd vevékre; vevokdzpontisag. A TQM-et alkalmazéd
cégek a vevore és a vevok igényeinek a kielégitésére Osszpontositanak. A vevo
megelégedettsége kapja a legmagasabb prioritést, és ebbe a belsé vevOket — a munkatarsakat
— 1s beleértik. Ezért alaposan meg kell érteni ezeket az igényeket, gyorsan kell reagalni a
valtoz6 vevdi igényekre €s az er6forrasokat a vevoi igények kielégitésének a szolgalataba kell
allitani.

2. Folyamatos fejlesztés. Ahogyan felismerik a kapcsolatot a termék mindsége és a vevd
megelégedettsége kozott, ugyanugy fel kell ismerni, hogy a termék mindsége a folya-
matmindség eredménye. Ez a folyamatok folyamatos fejlesztéséhez fog vezetni, amelynek a
kovetkezménye a termékek mindségének a javuldsa, ami a vevd elégedettségét noveli. Ez a
PDCA-ciklus alkalmazéséaval és gyengeség-kozpontiisaggal valosul meg.

A PDCA ciklus:

o Eredetileg Walter Shewart fejlesztette ki, de a végleges alakjat Edwards
Drmingnek kdszonheti, aki kezdetben PDSA (Plan — Do — Study — Act) cilusnak
nevezte®

. Fejlodése tobb mint hetven éve tart.%

J A PDCA-ciklus 4 {6 elemre bonthato:

J Plan!: Tervezziik meg, hogy mit szdndékozunk csinalni! Ez azt jelenti, hogy
hatarozzuk meg, hogyan akarjuk megvalositani az adott termék eldallitasat (egy
cip6 eldallitasat, egy motor Osszeszerelését, egy szolgaltatds megszervezését
stb.).

. Do!: Kivitelezziik a tervet és dokumentaljuk a problémakat, illetve a vératlan
megfigyeléseket. Elemezziik az adatokat!'% Ugyeljiink arra, hogy mindenki a
leirtak szerint végezze munk4jat. Ehhez a dolgozdkat folyamatosan képezni kell
arra, hogy el tudjadk végezni a munkdjukat, mindig a legijabb munkautasitasok
szerint.

. Check!: Ellendrizziik, amit csindltunk! Ez azt jelenti, hogy feljegyzéseket
készitiink az elvégzett munkardl, és megodrizziik Oket. Ezek alapjan tudjuk
ellendrizni és bizonyitani, hogy mit csindltunk. Ez egy folyamatos controlling
tipusu ellendrzés.

. Act!: Avatkozzunk be, azaz ha j6 az, amit csinalunk, akkor csinaljuk ugyanugy,

ha viszont hibat kovettiink el, akkor keressiik meg a hiba keletkezésének helyét
¢s okat, és tegylink intézkedéseket a kijavitasara.
A vevdi, illetve az tigyféli visszajelzések alapjan, valamint a folyamatokban
talalt hibak — gyengeségek — megsziintetésével javitjuk a folyamatokat. Nem
az emberi gyengeségek, hanem a folyamatok gyengeségeinek megtaldlasa és
kikiiszobolése a cél! A hangsuly a megeldzésen van a hibakeresés helyett.

3. A dolgozok teljes kort részvétele. A TQM-et alkalmazé cégek a dolgozoik teljes kort
részvételére alapoznak, amit motivalassal tudnak elérni. A cég Gsszes tagjanak képességeit €s
tudasat fel akarjdk hasznalni a folyamatos fejlesztés érdekében és a vevok igényeinek
kielégitésé¢hez. Ehhez dolgozoikat is vevdiknek — belsd vevoiknek — kell tekintenitik.

% http://www.bizmanualz.com/blog/how-are-pdca-cycles-used-inside-iso-9001.html
% Fejlédésérdl részletes abrat lasd: Moen, R. — Norman, C.: Evolution of the PDCA cycle, 2009.
190 Moen, R. — Norman, C.: Evolution of the PDCA cycle, 2009.
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4, Részvétel a tobbi szervezettel kozos tanulasban, tanuld szervezetté valas. A TQM-et
alkalmazo6 cégeknek részt kell venniiik a tdrsadalmi méretli k6z6s tanuldsban, ami a tobbi
céggel kozos tanulds kell, hogy legyen azért, hogy elkeriiljék a modszerek ujrakitalalasat, a
mindség gyakorlatat gyorsabban tudjak bevezetni, és mindségkulturat teremtsenek meg az
iizleti €let szamdra. Tanuld szervezetté kell valniuk, ami a kisérletezést, azaz 0j dolgok
keresését és megvaldsitasat, a problémamegoldast, a tanulast a sajat és a masok
tapasztalataibol, valamint a megszerzett tudas és az eredmények elterjesztését jelenti.

5. Vezetés. A TQM-nek a cég életformajava kell valnia. Ehhez az kell, hogy a fels6
vezetés iranyitsa ezt a tevékenységet, €¢s ez a kulcskérdés. A legtobb sikertelenséget az
okozza, hogy a felsd vezetés nem elkotelezett, és nem maga végzi, hanem delegalja a TQM-
érteni a mindségkdzpontll irdnyitasra valo képességet és hajlanddsdgot is. Minél jobb a
vezetés mindsége, annal nagyobb a szervezet esélye a sikerre.

Az alapelvekben k6z0s az, hogy megvaldsitasukban 6 tényezd az ember akar vezetonek,
dolgozonak, kiils6 vagy belsd vevonek, akar érdekelt félnek nevezzik o6t. Ezért a
megvalositdsuk csak az emberek motivalasaval, csoportmunkéval, valamint oktatdsuk és
képzésiik segitségével érhetd el. Kozos tovabba az, hogy megvaldsitasukhoz szamos mddszer
és eszkoz all rendelkezésre.™™

A TOM modellje:

A TOQM (Teljeskorii Mindségiranyitas) két fo részre tagolodik: vezetési elvekhez,
valamint a mindségjavitas modszereihez tartoz6 tmutatora. Egy szervezet céljai a szabvany
szerint a kovetkezok:

e vevok (szolgaltatast igénybevevok) elvardsainak kielégitése
o iizleti célok (tulajdonosok, befektetok elégedettsége)
e tarsadalom elvarédsainak teljesitése

A Teljeskorti Mindségiranyitds amerikai megkdzelités szerint egyének, csoportok és
szervezetek olyan folyamatos tevékenysége, melyben meghatarozo, hogy ,,megfeleld
dolgokat” az els6 lehetséges alkalommal elvégezzEk, tovabba az a torekveés, hogy a kliensek
megelégedésére szolgaljanak azzal is, hogy a kritikus folyamatokat rendszeresen mérik és
javitjak.

A TQM-alapmodell kdzpontjaban egy mindségbiztositasi rendszer talalhatd, amelyet
napjainkban (a gazdasagi éltben) leggyakrabban az ISO 9000 szabvanyos rendszerrel
valdsitanak meg. A mindségbiztositdsi rendszer szorosan kapcsolodik a vezetés
elkotelezettségéhez, a csoportokban torténd munkavégzési modszerekhez, valamint az
alkalmazand6 eszkozokhoz, a szervezet adottsagai €s eredményei kozotti kapcesolat
megszilarditasa céljabol, amely a kovetkezoket foglalja magéaban:

. vevok (feliigyelet, piac) kielégitése, alkalmazottak elégedettsége,

. folyamatok szervezése, mérése, radikalis atvildgitasa (minden tevékenységre
vonatkozo6an),

. teljesitményszintek 6sszemérése a legjobbal,

. problémak meghatarozéasa és megoldasa, mindségi veszteségek figyelése,

o onértékelés (teljesitmény mérése egy referencia-modell ellenében) és folyamatos

101 Averous, B. — Averous, D.: Mesurer et manager la qualité de service. Parizs, INSEP Consultings Edition,
2004.
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javitas (emberek, folyamatok teljesitménye),

human eréforrasok kezelése (emberekkel valo foglalkozas és tovabbképzes),
szervezeti célok és az egyéni hozzaallas 6sszehangolasa,

egyéni felel0sség meghatarozasa és elfogadtatasa,

stratégiai tervezés.

A TQM célja nem az Onmagédban vett mindség, hanem beletartozik minden, ami
folyamatosan javitja a szervezeti iranyitast annak érdekében, hogy tokéletesedjék a miikodés,
novekedjék a teljesitmény és elérhetd legyen a kivalosag. A Teljeskorti Mindségiranyitas nem
annyira a gyors eredmények, mint inkabb a tartés megoldasok elérésére torekszik, kdzép- és
hosszutavon gondolkodik. Ez a szemléletmod allandé tokéletesitésre 6sztdnzi a szervezeteket,
igy a folyamatszervezés egyre nagyobb jelentOségre tesz szert.

A szervezetek fejlesztésénél biztositani kell az atmentet a hagyomanyos vertikalis
struktarabol a vevo (ligyfél)-kézpontu, horizontélis és keresztfunkcids csoportmunkan alapulo
struktaraba, majd gondoskodni kell a hatékonysdg megfeleld szintjének fenntartasarol. E
fejlodés nyomon kovetésére jo modszer az onértékelés €s a sajat teljesitmény Osszehasonlitasa
az adott teriileten kivalonak szamité szervezetekével (benchmarking).

A folyamatkdézpontu szervezésként kialakitott menedzselési rendszer az iizleti és
gazdasagi élet szerepldihez kotddik elsdsorban. Lényege, hogy a képesitett munkavallalok
felé eloszor kiildetést és értékeket kozvetitenek, majd rajuk bizzak, hogy az tlizleti, mikddési
eljarasokat ugy folytassak, ahogyan a szervezet szdmara adott helyen, idében és koriilmények
kozott a legmegfelelobb. A folyamatkdzpontli szervezés arra épit, hogy a felelosségteljes
egyének szervezett lancan at egy konzisztens, elkotelezett menedzselési folyamat koti 6ssze a
szervezeti lehetoségeket és eszkozoket.

Az un. holisztikus folyamat-modell a folyamatkdzponti szervezés alapvetd tervezési és
végrehajtasi mechanizmusa. A modell egyesiti a hagyoméanyos miiveletorientalt ,,bemenet-
folyamat-kimenet” konstrukciot a dinamikus, elkotelezettség altal hajtott kommunikacios
mintaval, amelyet ,,munkafolyamat” vagy ,,parbeszéd”” modellnek neveziink.

A hagyomanyos modell erdéforrasok tevékenységgé valdo konvertalasat jelenti
meghatarozott eredmények elérése érdekében. A parbeszéd modell a vevo (ligyfél) - szallitd
(szolgaltatd) kapcsolatok olyan szféraja, amely meghatarozott idépontban meghatarozott
eredményeket hoz létre.

E kétféle modell integralasa egységes holisztikus modellé nem mas, mint a vevé (ligyfél)
- szallito (szolgaltatd) kapcsolatok olyan széridja, amely az eréforrasok felhasznalasan alapulo
tevékenységeket indukal annak érdekében, hogy meghatarozott idépontban meghatarozott
eredmények jojjenek létre, s igy kialakuljon a vevdi érték. A holisztikus megkdzelitésnek a
szolgaltatas, s6t, a kozszolgaltatas teriiletén is novekszik a jelentdsége. A XXI. szdzadban,
amelyet a mindség évszazadanak is neveznek, a fejléddés ebben az iranyban fog haladni.

A mindségiranyitds szakaszai:

A mindségiranyitas az altalanos iranyitasi feladatkoroknek minden olyan tevékenysége,
amely meghatdrozza a mindségpolitikdt, a mindségre vonatkozo célkitlizéseket ¢és
feladatkoroket, valamint megvalositja azokat olyan eszkézokkel, mint a mindségiigyi
tervezés, a mindségszabalyozds, a mindségbiztositds ¢és a mindségfejlesztés. A
mindségiranyitds megvaldsitdsahoz sziikséges szervezeti felépités, eljarasok, folyamatok és
eréforrasok mindségiigyi rendszert alkotnak.

A mindségiranyitasban a kovetkezo 6t szakaszt kiilonboztetjiik meg:
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1.  Termék-orientdlt: a mindség kivald szaktudason, feliigyeleti terveken és
javitasokon, valamint kimend ellendrzésen keresztiil valdsithatdo meg.

2.  Folyamat-orientalt: az elsédleges folyamatok mindségiranyitasat jelenti,
tdmogato irdnyitas, kevésbé hierarchikus, mint az el6z0.

3. Rendszer-orientalt: a folyamatok rendszerének iranyitasa, a masodlagos
folyamatok is fontosak.

4.  Ertéklanc-orientdlt: az értéklanc minGségiranyitasa, a rendszer kiterjesztése a
vevdre (szolgaltatas igénybevevdjére), a szallitora és a személyzetre.

5.  Teljeskori mindségiranyitas: teljes korli mindség, vezetés és jovokép a
tarsadalomhoz kapcsolddo elénydkre vonatkozoan.

Az onkormanyzatoknak a TQM alkalmazasa sordn négy kihivassal kell szembestilniiik.
Egyrészt meg kell hatdrozniuk kit is értenek iigyfélen, at kell hidalniuk a termékek és
szolgaltatasok kozotti  kiilonbségekbdl adodo szakadékot, kiilonleges figyelmet kell
forditaniuk az inputokra és a kiilonboz6 folyamatokra, illetve az dnkorményzati kultarara is
nagy hangsulyt kell fektetniiik.'*

3. A mindségbiztositas és az ISO

A mindségszabalyozas, mindségbiztositds kifejezés mellett erdsen elterjedt a
mindségiranyitas kifejezés, mely kordbban a vezetdi tevékenységet jelentette a
mindségiranyitassal kapcsolatosan, ma mar a mindségbiztositasra iranyuld tevékenységeket
foglalja magaban. A mindségszabalyozas, mindségbiztositas és mindségiranyitas kifejezések
alatt sokan ugyanazt értik, a kiilonbségek e szavak kozott elmosodtak, ezért megjelent egy 1j
kifejezés: a mindségiigyi rendszer.

A mindség szabvany szerinti definicidja:

,»A termék vagy szolgaltatds olyan tulajdonsdgainak és jellemzdinek Gsszessége, amelyek
hatassal vannak a terméknek vagy a szolgaltatasnak arra a képességére, hogy kifejezett vagy
elvart igényt kielégitsen”103

A mindség megvalositasanak egyik eszkdoze a mindségiigyi rendszer bevezetése,
miikddtetése, melynek legfontosabb elemei a tervezés, a végrehajtas, az ellendrzés valamint a
javitas.

,» Mindazok a tervezett és rendszeres intézkedések, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
termék vagy szolgaltatas a megadott mindségi kovetelményeket kielégitse.” %

A mindségbiztositas egyik nagyon lIényeges eleme, a rendszer belsé auditalasa valamint
kiilsd, fliggetlen tanusito szervezet altal végzett feliilvizsgélata.

A mindségiigy:

A mindségiigy az értékesitésre szant termékek eldallitasaval és felhasznalasaval
foglalkozik. E fogalomnak tartalmi elemei az tizleti kivalosdg, a mindség ellenérzése és a
fogyasztok védelme.

192 Rago, W. V.: Adapting Total Quality Management (TQM) to Government: Another Point of View. In: Public
Administration Review, LIV. évfolyam 1. szam

103 MSZ EN ISO 8402:1996 szabvany

104 MSZ EN ISO 8402:1996 szabvany
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Az IS0 9000 torténete:

,»A modern mindségiranyitasi szabvanyok a 20. szdzad sziilottei, és — mint az 0j dolgok
nagy része — a hadiiparban keletkeztek. Az amerikai hadseregben létrehoztak egy miné-
ségszabalyozasi szabvanyt, amelynek betartasat megkovetelték a civil beszallitoktol is. Igy
keletkezett az 1968-as NATO szabvany. Azutan 1974-ben a brit Szabvanyligyi Intézet
elkészitette a BS 5719, nem a hadsereg szamara késziilt mindségbiztositasi iranyelveket. Ez
volt az alapja a BS 5750, 1979-ben megjelent els6, mindségiranyitasi rendszerekre vonatkozo
szabvanynak, amit az 1979 utani években sok orszag adaptalt.

Ennek kovetkeztében a Nemzetk6zi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) elkezdte kidolgozni,
és 1987-ben megjelentette az ISO 9000 szabvanysorozatot. Eurdépaban a CEN nemzeti
szabvanyligyi szervezetei elfogadtak, és EN 29000:1987 jelzéssel meg is jelentették.

A kovetkezd valtozatot 1994-ben EN ISO 9000 jelzéssel adtak ki, némi modositassal az
el6z6 valtozathoz képest. Ezt vették at az egyes orszagok, majd leforditottak és nemzeti
szabvanyként ki adtdk. Nalunk MSZ EN ISO 9000:1996 jelzéssel.

Az ISO 9000 csalad kovetkezd, atdolgozott kiadasa 2000 végén jelent meg, és kon-
cepciondlis valtoztatasokat tartalmazott az eldzd valtozathoz képest. Ezek koziil a leg-
fontosabb a teljes folyamatiranyitasi rendszer kiépitése, a vevoi igények felmérésétdl kezdve a
vevOi megelégedettség figyelemmel kiséréséig, rugalmasabb alkalmazkodds a rendszert
bevezetd szervezet adottsagaihoz, kisebb a stagnalas veszélye, mert kovetelményként
tartalmazza a folyamatos fejlesztést, elmozdult a TQM iranyaba, ¢és felépitése logikusabb, a
PDCA-elvet koveti.

A mindségiranyitasi szabvanyok csaladot alkotnak. A sziikebb csalad harom szabvanybol
all, az ISO 9000, 9001 és 9004-bdl. A lényeges kiilonbség az ISO 9001 és a csalad Gsszes
tobbi szabvanya kozott az, hogy mig az elobbi a cég mindségiranyitasi rendszerének
kialakitasahoz és tanUsitdsdhoz szolgéltatja a kovetelményeket, azaz egy cég
mindségiranyitadsi rendszere tanusithato az ISO 9001 szabvany (modellnek is nevezik)
alapjan, addig az Osszes tOobbi szabvany utmutatd, amely magyarazatokat, ajanlasokat
tartalmaz.”'%°

Az ISO 9000 szabvanysorozatot a legtobb orszagban kiadtak, nemzetkozi szabvanyként.
Az Eurodpai Unid és tagorszagai szo szerint adtak ki, az Eurdpai Unid EN jelzéssel a szabvany
neve eldtt, a tagorszagok pedig sajat jelzetiikkel. Ez jelzi azt, hogy a szabvany szd szerint
forditottak.

Hazai gyakorlat:

Magyarorszdgon a rendszervaltast kovetd folyamatos valtozasok nem tették lehetdvé az
angol mindségiigyi rendszerhez hasonld intézkedések megtételét, de nagy eldrelépés tortént a
mindségiigy témajaban. Ilyen intézkedés volt a kormany 3545/1992. sz. hatarozata a
mindségligyr6l és a 2006/1993. sz. Kormanyhatarozat. 1993-ban a mindségiigyi feladatok
iranyitasara létrejott egy tarcakozi bizottsag. 1995. aprilis 11-én a mindségiigy szempontjabol
nagyon fontos torvényt fogadott el az Orszaggyiilés, a nemzeti szabvanyositasrol szolo 1995.
évi XXVIII. szamu, és az ellendrzo szervezetek akkreditalasardl szoldo 1995. évi XXIX.
szamu torvényt. Ezek tartalmét figyelembe véve alakult meg 1995 Oszén a Magyar
Szabvanytigyi Testiilet (MSzt) és a Nemzeti Akkreditdldo Testiilet (NAT). Az eurdpai
szabvanyok, eldirdsok, jogszabalyok atvételét kiilonbozé alapok, PHARE mindségligyi
programok segitették. Ezek segitségével Magyarorszagon a ’90-es években az ISO 9000
szabvanysorozat nagymértékben elterjedt.

195 Balint Julianna: Min6ség — tanuljunk, tanitsuk, valdsitsuk meg és fejlessziik tovabb. Bp., Terc 20086.
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Az ISO 9000 szabvanysorozat

Az ISO szabvany létrehozédsa: Sziikségessé valt egy olyan mindségi szabvany
l1étrehozasa, amely viszonyitdsi alapként és a szerzodéses kapcsolatokban is hasznalhatd. Az
els6 ilyen szabvany volt a harom részbdl allo BS 5750-es szabvany, melyet 1979-ben adtak
ki. Ez az Eszak-Atlanti Szovetség részére kidolgozott Szdvetségi Mindségbiztositasi
Kozlemények (AQAP) 1., 4. és 9.szabvanyain alapult.

Az 1SO 9000-es szabvanysorozatot a genfi székhelyli, Nemzetkozi Szabvanyiigyi
Szervezet (International Standard Organization, 1947) egyik bizottsdga dolgozta ki Kanada
elnokletével, mely erdsen tamaszkodott a BS 5750-es szabvanyra. A szabvanysorozat 1986-ra
késziilt el és 1987-ben jelentették meg, ezutdn pedig tobbszor is modositottak, egyszer 1994-
ben, majd 1996-ban, figyelembe véve a tapasztalatokat. Az ISO 9000 deklaralja a
mindségiranyitasi rendszer alapvetéseit és feldleli az ISO 9001, az ISO 9002, az ISO 9003 és
az 1SO 9004-es szabvanyokat.

Az ISO 9001 azokra a vallalatokra vonatkozik, amelyek sajat maguk tervezik meg
termékeiket ¢és teljeskori mindségszabalyozast végeznek (tervezés, fejlesztés, gyartas,
ellendrzés, felszerelés, vevdszolgalat). Ezzel szemben ISO 9002 olyan vallalatok szaméara
késziilt amelyek kapott tervek szerint végzik a gyartast (gyartds, ellendrzés, felszerelés,
vevdszolgalat); ezen kiviil meghatdrozza a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeit. Az
ISO 9003 pedig azon vallalatokra vonatkozik, amelyek egyszerii termékeket készitenek,
technoldgiat hasznalnak, €és termékeiket pedig ellendrzik (Végellen('irzés).106

E szabvanyok indokoltsaga nem volt teljesen érthetd, igy kiadtak az ISO 9000- et, amely
megmagyarazta, hogy e harom szabvany koézott nincs logikai €s idobeli kapcsolat, hanem a
vallaltoknak egyet kell koziilik kivéalasztani. Mivel az érthetdség még e szabvany utan is
problémat okozott igy kiadtak az ISO 9004 jelii szabvanyt, amely magyarazatokat, ajanlasokat
tartalmaz. Az ISO 9004 kitér a gazdasagossagra is, ugyanis errél a harom szabvany egyike
sem rendelkezik, mivel ez nem sorolhatd a szerzddéses kotelezettségei kozé, valamint
részletesen megfogalmazza a szabvanyok céljat, jellegét, bevezetésének modjat.

A rendszerhez a kovetkez6 szabvanyok tartoznak:

. ISO 8402: Terminoldgia, mely a sorozatban hasznalt szakkifejezések
értelmezését foglalja magaban

. ISO 9000: Iranyelveket tartalmaz az egyes szabvanyok kivalasztisdhoz és
hasznélatdhoz

° ISO 9001 /9002 /9003: Alkalmazasa kiils6 hasznalatra, tanusittatasra

o ISO9001: A tervezés, fejlesztés, gyartas, telepités és vevOszolgalat
mindségbiztositadsi modellje azon vallalatok szdmara melyek miikodésiikbol
kovetkezoen az emlitett teriiletekre eldirt kovetelmények megfeleldsségét
kotelesek igazolni.

. ISO 9002: A gyartas, a telepités és a vevOszolgalat mindségbiztositasi modellje

o ISO 9003: A végellendrzés és a vizsgalat mindségbiztositasi modellje

ISO 9004: Mindségiranyitasi €és mindségiigyi rendszerelemek irdnyelveit

tartalmazza

ISO 10005: A mindségtervezés iranyelveit tartalmazza

ISO 10007: A konfiguracioiranyitas alapelveit tartalmazza

ISO 10011: A mindségligyi rendszerek auditjanak az irdnyelveit tartalmazza

ISO 10012: A méréberendezések mindségbiztositasi kovetelményeit tartalmazza

196 Russel, S.: 1SO 9000:2000 and the EFQM Excellence Model: competition or co-operation?. In: Total Quality
Management and Business Excellence, 2010.
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J ISO 10013: Utmutatast ad a mindségiigyi kézikonyvek kidolgozasahoz

A felsorolt szabvanyokat Magyarorszagon is kiadtak. Az ISO 9000-est 1992. julius 1.-én,
a 9001-t61 9004-ig 1992. jinius 1-én. 2000-ben a szabvanyokon jelentds modositasokat
hajtottak végre. Az ISO 9001:2000 szabvanyt tobbszori modositas utan 2000. december 15-én
adtak ki, Magyarorszagon MSZ EN ISO 9001:2001 jelzéssel.

Az 1SO 9000 kovetelményei: Az 1SO 9000-es szabvanyban 6sszefogott modellek mas-
mas kovetelményeket fogalmaznak meg. Fontos, hogy ezek az eldirdsok nem helyettesitik,
csupan kiegészitik a termékek miiszaki kovetelményeit. A mindségrendszer kovetelményeit
az 1SO 9001- es szabvany foglalja egységbe, az alabbi husz mindségelemet felsorolva:

A vezetdség feleldssége

A mindségligyi rendszer

A szerzddés atvizsgalasa

A tervezés szabalyozasa

A dokumentumok és adatok kezelése

Beszerzés

A vevd altal beszallitott termék kezelése

A termék azonositdsa és nyomon kovethetdsége
Folyamatszabalyozas

Ellendrzés és vizsgalat

Ellen6rzd, méré- és vizsgald berendezések feliigyelete
Ellendrzott és vizsgalt allapot

Nem megfeleld termék kezelése

Helyesbitd és megeldz6 tevékenység

Kezelés, tarolas, csomagolas, allapotmegorzés €s kiszallitas
A mindségiigyi feljegyzések kezelése

Bels6 mindségligyi feliilvizsgéalatok

Keépzes

Vevoészolgalat

Statisztikai modszerek

Mi motivalja egy mindségbiztositasi rendszer bevezetését?

Els6 és legfontosabb tényez6 a legfelsébb vezetd, vezetés elkotelezettsége! Ha ez nincs
meg, a bevezetés nagy valosziniiséggel megbukik. Sajnos Magyarorszagon a kilencvenes
években erre tobb példa is akadt, féleg dnkormédnyzatoknal. Sok esetben a mindségbiztositasi
rendszer bevezetése eldtt vagy éppen a legnehezebb iddszakban hatralt meg a vezetés, a
nehézségek jelentkezésekor, legtobbszor a dolgozoi ellenéllas hatasara a vezetés nem allt ki a
valtoztatasok mellett, igy az elbukott.

E tényez6n kiviil kiils6 és belsd tényezok egyarant befolyasoljak egy mindségbiztositasi
rendszer bevezetését. Kiilsé tényezok kozott lehet emliteni a latens vevoi igényt, a piac
kényszeritd erejét, vagyis azt, hogy a vevok elvarjak az ISO 9000 tantsitvany meglétét. Bels
tényezok kozt szerepel a bels6é szabalyozasi rendszer bonyolultsaga, attekinthetetlensége.

Az ISO 9000 mindségbiztositdsi modellben nagy hangsulyt kap a dokumentacio.
Megvaldsitasara az ISO 9001-es egy harom szintli rendszert hataroz meg. A rendszer minden
egyes eleme ugyanakkora jelentdséggel bir, de mégis ki kell emelnem a mindségiigyi
kézikonyvet, mivel a masik két szint ebbdl a szintbdl szarmaztathatd. A mindségiligyi
kézikdnyv egy vezetési dokumentum, amely magéaban foglalja a szervezet mindségpolitikajat,
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mindségrendszerét. Bemutatja a célokat amelyeknek teljesitésére kotelezettséget vallalt, a
szakértoket, a feleldsségi koroket, jogosultsagokat. Célja a rendszer kialakitasanak,
mikodésének, feliilvizsgalatanak szolgdlata. A mindségiigyi kézikonyvnek kovetnie kell a
valasztott mindségiigyi modellnek megfeleld szabvany felépitését. A rendszer minden egyes
elemére eljarasokat alakitottak ki, melyeket azon vezetdk irdnyitanak, akik az adott elemért
feleldsek. Ezen eljarasokat tartalmazza az eljarasok konyve. A legalso szinten helyezkednek
el az utasitdsok, melyekben megtaldlhatoak az egymas utan megvaldsitando, feladatszintii
eldiranyzatok.

Osszefoglalva az ISO 9000 szabvanysorozat egy hosszli tavon azonos mindségi szintet
biztositani alkalmas rendszer modellje, mely rendszeresen ellendrzott és jol dokumentalt.
Legnagyobb hatranya az, hogy statikus, tehat nem helyeznek hangsulyt a mindség
fejlesztésére a mindségkoltségek elemzésére és nem foglalkoznak az emberi erdforrasok
menedzselésével.

Az ISO rendszer alkalmazasa a kdzigazgatasban:

A kozigazgatdas nem egyszerlien az allami hatalomgyakorlas egyik formaja, hanem
szolgalat, amit az allampolgaroknak teljesitenek. Napjainkban célként fogalmazodik meg a
mindségi kozigazgatis megteremtése, azaz egy szakszeriibb, gyorsabb, kiszamithatobb és
megbizhatobb kozigazgatas. Tovabba, hogy az igazgatdsi munka hatékonysaga, és mindsége
novekedjen, valamint erds6djon az allampolgarokat, iigyfeleket szolgald jellege.

Magyarorszagon az 1990-es évek végén kezdték a kozigazgatasban a mindségbiztositast
alkalmazni. Az Onkormanyzatok polgarmesteri hivatalai, valamint a kozigazgatas teriileti
szervezetei koziil tobben, kiilondsképpen a kdzigazgatasi hivatalok jartak eldl az uton. Akkor
még nagyon sok ellenérv szolt a mindségbiztositasi rendszerek dnkorményzati alkalmazéséaval
szemben. Ugy gondoltak, hogy a szabvanyt alapvetéen gazdasagi tarsasdgoknak talaltdk ki.
Egy masik elterjedt ellenérv volt, hogy az dnkormanyzatok miikodése kiilonféle jogszabalyok
altal jelentds mértékben szabalyozott, ¢s nem marad alkalmas szabalyozasi teriilet a
mindségligyi rendszer folyamatszabalyozasai szamara.

Miért volt és van akkor mégis sziikkség a mindségbiztositdsi rendszerre ebben a
kozegben? Mert az eldsegitheti, illetve tovabbfejlesztheti a térvényes, és hatékony
munkavégzést, a hivatal miikodésének atlathatosagat, a kiilonbozé dokumentumok
mozgasanak, a lejatszodé munkafolyamatoknak a nyomon kdvethetdségét. Fontos tény, hogy
az ISO szabvanyok nemcsak olyan szervezetekre vonatkoztathatok, amelyek egy bizonyos
tipusu feladatkort végeznek, hanem minden olyan szervezetre alkalmazhatd, amelynek
meghatarozott célja, illetve a cél elérés¢hez sziikséges eréforrasai vannak.

Igazdb6l a mindségligyi rendszernek a bevezetése az Onkormanyzatoknal nem
eredményezi a szolgéltatasok szinvonalanak automatikus javulasat, illetve nem oldja meg
azonnal a szervezetek minden miikddési problémajat.

A polgarmesteri hivatal az Onkormdanyzati testiiletnek dontés eldkészitd, végrehajtd
szerve. Az Onkormanyzati ligyekben a hivatal aldrendelt az Onkormanyzat dontéshozd
szerveinek, azaz a képviselO-testiiletnek, a bizottsagoknak, és a polgarmesternek. A hivatal
vezetése a hivatal mindségligyi rendszere tekintetében nem feltétleniil 6nallod, hanem egy vagy
tobb kiilsd szervtdl fligg.

Az Onkormanyzatokat kozérdekli szerveknek tekinthetjiik, de a kozérdek Osszetett és
elvont kategoria, amely megneheziti a vevd, ezen beliil a mindség meghatirozasat az egyes
munkafolyamatok tekintetében.
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Jogi szabalyozas, SZMSZ. bels6 szabalyzatok kapcsolata a mindségiigyi szabalyozassal:

A jogszabalyok kotottséget jelentenek. Az 6nkormanyzatokra vonatkozé jogi szabalyozas
jelentds mértékben feladat-, illetve hataskortelepitd, azaz kotelezd feladatokat allapit meg. A
mindségligyi eljarasok viszont a belsd hivatali munkaszervezés olyan folyamatait ¢és
sajatossagait szabalyozzak, amelyek jogszabalyi szinten nem irhatok eld. Az dnkorméanyzatok
sajat szervezeti ¢s mikodési rendjliiket szabadon, O©nalléan hatdrozzak meg. Sajat
adottsagaikat figyelembe véve maguk alakithatjak ki kotelezo feladataik ellatasanak mitkodési
feltételeit. A mindségiigyi rendszer szempontjabol az eljarasi torvények, onkormanyzati
rendeletek, valamint a szervezeti ¢és miikodési szabalyzat a meghataroz6. Az eljarasi
torvények esetében mas a szabdlyozds, mint a mindségiigyi szabalyozéas soran, a legfObb
funkciok, az eljarasban részt vevd lgyfelek Ulgyf€li jogainak, illetve a hatosag ezzel
kapcsolatos kotelezettségeinek meghatarozasa.

Az SZMSZ hatidrozza meg az Onkormanyzat belsé szervezeti rendjét, elhataroljak az
egyes szervezeti egységek feladat-, ¢és hatdskoreit. Nem foglalkoznak olyan belsd
munkaszervezési kérdésekkel, amelyek a feladatok ellatasat biztositjak a vezetdi felelosség
rendszerén, a folyamatok dokumentalasan, a bels6 ellendrzések rendjének rogzitésén at.

A belsé szabalyzatok egy része beilleszthetd a mindségiigyi rendszerbe, mivel a
folyamatos mitkddés szempontjabol relevans folyamatokat irnak le. A mindségiigyi rendszer
bels6 dokumentacidja ©Onallé rendszert alkot, melynek elemei legaltalanosabban a
mindségpolitikdban megjeldlt célok elérését koveti. Alkalmas arra, hogy a munkafolyamat
egyes elemeit, feleldsségi koroket ne csupdn a szervezeti egységek szintjén, hanem azon beliil
is tisztazza. gy a feladatmegoldast, az ligyintézést teljes folyamataban ellendrizhetévé teszi.

A kozigazgatis adottsdgai, a mindségbiztositasi rendszerrel kapcsolatos elényok, hatranyok:

A kozigazgatas bizonyos adottsagai eldnydsek a mindségiigyi rendszer szempontjabol, és
ezek részben ellensulyozhatjak az aldbbi problémakat. Az dnkormanyzatok dolgozéi kotott
munkaiddben, szigort munkarendben latjdk el feladataikat, teljesitményiik visszaigazoldsa
egyaltalan nem torténik meg, illetve csak nagyon kdzvetett médon, és egyoldaluan. Az esetek
nagy részében nehéz feladat a mindség értelmezése egyes hivatali munkafolyamatokban,
illetve az elkotelezettség, érdekeltség megteremtése a mindségi teljesitmény irant.

Az dnkormanyzatoknal fejlett iratkezelési rendszer miikodik. Eléfordul, hogy a hatalmas
mennyiségli irat miatt a rendszer miikodése nehezen attekinthetd, mégis az ilyen rendszert
alkalmaz6 munkatérsak altaldban fogékonyabbak a strukturalt mindségiigyi dokumentéciod
kezelésére, hisz tevékenységiik alapvetden iratalap.

A jogi szabalyozas betartdsanak kotelezettsége miatt kiemelheté az Onkormdnyzati
hivatalok képessége a tobbszintli szabalyozés szerinti mitkddésre, illetve ennek rendszeres
ellendrzésére. Igy a minéségiigyi eljarasok kezelése kevesebb problémaval jarhat.

A mindségbiztositdsi rendszerek kozigazgatasi alkalmazasanak szempontjai:

1.  Bels6 szempontok:

e Belsé miikodés szabalyozottsaga
Rendszer- és funkcioszerti miikodés
Egyértelmi felelosségi rendszer meghatarozasa
Mindségtudat kifejlesztése
Gazdasagossag

2. Kiilsé szempontok:
e Ugyféli elvarasok kielégitése, ligyféli elégedettség elérése
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e Lakossagi bizalom ndvelése a hivatal irant
e Kiils6 image

Az ISO 9001:2000 szabvany jellemz6i, alapelvei:

Az 1SO - Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet - a vilag legnagyobb szabvanyfejlesztoje.
Az ISO 9001 célja, hogy meghatarozza a mindségiranyitasi rendszer azon minimalis
kovetelményeit, amelynek teljesitése a vevd megelégedettségének eléréséhez sziikségesek.
Ezen az alapvetd célon kiviil az elvart, kozvetlen eredmények koziil kiilonosen fontos a
folyamatkdzponti mindségszemlélet meghonosodasa a kozszolgaltatasokat nyajtd hivatalok
korében. A szolgaltatasi folyamatok, és eljarasok ujragondolasaval a sziikséges valtoztatasok
elinditasa, foleg a folyamatok vevOkozpontusagara. Kiilonosen fontos még a valtoztatdsok
menedzselése és iranyitdsa. Tovabba az Onkormanyzat szakteriileti vezetdinek ellatasa olyan
mindségiligyl eszkozokkel, amely elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy rendszeresen
vizsgaljak, fejlesszék a tevékenységiiket, kapcsolataikat, egylittmiikddésiiket.

Az 1) ISO 9001 stlypontja a strukturardl a folyamatokra helyezddott at, €s nyolc
alapelvre épiil:

1. Vevdorientalt szervezet: A szervezet a vevoktdl fligg, ezért tisztaban kell lenni a
vevok mindenkori sziikségleteivel, teljesiteni kell a vevdi kovetelményeket, és
elvarasokat.

2. Vezetés: A vezetés feladata, hogy a szervezet céljait egységesitse,
Osszehangolja. Létre kell hoznia egy olyan bels6 munkahelyi kornyezetet,
amelyben a munkatdrsak azonosulni tudnak a szervezet céljaival.

3. Munkatarsak részvétele: A szervezet 1ényegét minden szinten a munkatarsak
jelentik, és a teljes bevonasuk teszi lehetdvé képességeik kihasznalasat a
szervezet javara.

4. Folyamatalapt megkozelités: A kivant eredményt hatékonyabban lehet elérni, ha
az er6forrasokat, és tevékenységeket folyamatként kezelik.

5. Rendszer-megkozelités és -iranyitas: Az egymassal kolcsonhatasban allo
folyamatok azonositdsa, megértése ¢és iranyitdsa hozzdjarul a szervezet
hatékonysagéanak ¢és eredményességének javitasahoz.

6. Folyamatos fejlodés: A szervezet f6 célja a folyamatos fejlodés.

7. Tényeken alapuld dontéshozatal: Az eredményes dontés az adatok, és egyéb
informaciok elemzésén alapul.

8. Kolesondsen elényds szallitdi kapesolatok: A szervezet és szallitdi kolesondsen
fliggnek egymastol, kolcsonds egyiittmiikodésiik mindkét fél szamara elonyos.
Fokozza a szervezet és beszallitoi értékteremtd képességét.

A Mindségiranyitasi rendszer kiépitésének folyamata:

A mindségiranyitas elsé szdmu feleldse mindig az adott intézmény vezetdje. Elvileg az
intézmény vezetdjének létre kell hoznia egy, kizérolag mindségbiztositassal foglalkozo
fiiggetlenitett beosztast, konkrét személlyel egyiitt, aki egyediil csak az elsé szamu vezetonek
van alarendelve. Ez a személy tervezi, Osszehangolja, valamint feliigyeli a mindség
iranyitasaval, fenntartasaval, és fejlesztésével kapcsolatos intézkedéseket.

A mindségiranyitds kialakitasdban a fels6 vezetésnek, és maganak az elsé szdmu
vezetdnek nemcsak kizarolagos feleldssége van, hanem olyan kezdeményezhetdséget kell
tantsitania, hogy a szervezetben minden dolgozo elkotelezettsége is kialakuljon.
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Ez a k6z06s és kolcsonos elkdtelezettség garancidja a hatékony kozszolgalati TQM (Teljeskori
Mindségiranyitas) kialakitdsanak is.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitésénél nem az a cél, hogy mindent felforgassunk,
hanem az, hogy a jol miikodd dolgokat megtartsuk, és csak a hidnyzokat potoljuk, illetve
kiegészitsiik a szabvany kovetelményeinek megfeleld elemekkel. A mindségiranyitasi
rendszer kialakitdsa komplex, és iddigényes feladat.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitése a kovetkezOkbdl tevddik dssze:

e mindségiigyi alapfogalmak ismertetése, képzés alapismeretek

e helyzetfelmérés, és értékelés, vezetdi atvizsgalas, fejlesztés
mindségpolitika meghatarozasa, rendszer megtervezése, feliilvizsgalata
mindségcélok meghatarozasa, rendszer megtervezése, feliilvizsgalata
belsd rendszer audit

mitkodtetés

képzés (bels6 auditoroké, alkalmazas eldsegitése)

Minoségbiztositasi alapfogalmak:

Ahogy azt a fejezet bevezetdjében emlitettiik, itt tériink ki néhany fontos fogalomra, amit
sokszor nem pontosan hasznalunk e téma kapcsan.

Audit:

Bizonyitékok nyerésére €s ezek objektiv kiértékelésére iranyuld rendszeres, fliggetlen, és
dokumentalt folyamat. Jellemzden a szervezeten kiviili kiilsd, arra jogosultsaggal rendelkezd
személy, szervezet, intézet végzi.

Dokumentum:
A kovetelményeket, eldirasokat tartalmazd kiilsé (jogszabalyok, szabvanyok, miszaki
eldirasok), vagy belsd (utasitasok, intézkedések, szabalyzatok) készitésii szabalyozas.

Ellendrzés:

A megfeleloség kiértékelése megfigyelés és itéletalkotas utjan, amelyhez sziikség esetén
mérés, vizsgalat, vagy ellenérzés tarsul.

Eljaras:

Egy tevékenység, vagy egy folyamat elvégzésének eldirt modja.

Helyesbito tevékenység:

Tevékenység egy felfedett eltérés, vagy mas nem kivanatos helyzet okanak kikiiszobolésére.

Megel6z0 tevékenység:

Tevékenység egy lehetséges eltérés, vagy mas nem kivéanatos helyzet okanak kikiiszobolésére.
Mindség:

Egy termék, rendszer, vagy folyamat sajat jellemz6i egyiittesének az a képessége, hogy
kielégitse a vevok és mas érdekelt felek kdvetelményeit.

Mindségceél:

A mindséggel kapcsolatos elvards, amire torekszenek, vagy amit el akarnak érni.
Mindségiranyitas:

Koordinalt tevékenység egy szervezet vezetésére és ellendrzésére, a mindség szempontjabol.
Mindségiranyitasi rendszer:

Osszetett rendszer a mindségpolitika és a mindségcélok megfogalmazasdhoz és a célok
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eléréséhez.

Mindségpolitika:
Egy szervezetnek a mindségre vonatkozdan a felsd vezetdség altal hivatalosan kinyilvanitott
altalanos szandékai és iranyvonala.

Mindségtervezes:
A mindségiranyitas része, amelynek kozéppontjdban a mindségcélok kitlizése, valamint a
sziikséges operativ folyamatok ¢és a mindségcélok eléréséhez sziikséges erdforrasok
meghatarozasa all.

Mindségiigyi feljegyzés:

A mindségiranyitdsi rendszer miikodését igazold jelentés, jegyzOkonyv, nyilvantartas,
elemzés, értékelés, mindsités.

Mindségiigyi Kézikonyv:

Dokumentum, amely egy szervezet mindségiranyitasi rendszerének kovetelmeényeit irja le.

Nem megfeleldség:
Egy kovetelmény nem teljesiilése.

Termeék:
Egy folyamat eredménye

Helyzetfelmérés:

A helyzetfelmérést a szabvany nem irja eld, de tandcsadoi segitség mellett sziikség van
rd. Erre alapozva lehet meghatarozni a mindségpolitikat. Ez nem mas, mint a szervezet alapos
atvilagitasa meghatarozott szempontok szerint. Ebben a szakaszban természetesen Sok
helyzetfelmérést- és elemzést tAmogaté modszert lehet alkalmazni, melyeket részletesen az
el6z6 fejezet targyalt.

A mindségtervezés szempontjainak érvényre juttatdsakor figyelni kell a nyomon
kovethetdség igényére is, a rendszerre €s az Gsszes mindségre hatd folyamatra egyarant. A
folyamatok iranyitasat, dokumentalasat, az ellendrzott vizsgalati allapot rogzitését ki kell
alakitani. Igy a folyamatokra vonatkozoan kovethetévé valik, hogy a vevdi és jogszabalyi
kovetelmények hogyan teljesiilnek, illetve az is, hogy a dokumentacidés rendszerben
rogzitettek szerint torténik a miikddés, €s ha attdl eltérés van, annak milyen kovetkezményei
vannak.

A mindségiranyitasi szabalyozas a mindségiranyitdsi dokumentacioés rendszerben olt
testet.

A mindségiranyitasi rendszerben a dokumentumok vertikdlis tagozddasat un.
dokumentécios piramisként jelenitjiik meg.
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Mindségpolitikai Nyilatkozat
alapelvek,
rendszerelem

Mindseégligyi Kézikonyv

ki, mit, mikor Mindségiigyi eljarasok

Bizonylatok, munkautasitasok,

kivel, hogyan, milyen formaban, kiegészi 16 dokumentumok

milyen alapon

Abra /Kalapacs Janos: Mindségbiztositas, - iranyitas a kozigazgatasban, 159. old./

A dokumentacios rendszer felépitésével kapcsolatban a szabvany eléggé szabad kezet ad
a sajatossagoknak megfeleld testre szabott rendszer érdekében. De azon dokumentélt
eljarasokat tartalmaznia kell, amelyeket a szabvany megkdovetel.

Felel6sségi korok, hataskorok:

Amennyiben a szervezet megfelel a hatasos miikddés igényének, akkor a mindségre hatd
folyamatokhoz kapcsolodo felelosségek, hataskorok meghatarozhatok, beleértve a
mindségiranyitasi vezetd kijelolését és felhatalmazasat. Fontos az eldbbieket ismertetni a
szervezet érintett szintjeivel.

Egyértelmii és rugalmas szervezeti miikodés biztosithato:

e a szervezet sajatossdgainak, hatasos miikodésének megfeleld rugalmas
szervezeti struktura kialakitasa

e mindségre hatdé folyamatok szabalyozdsa a kapcsolddd feleldsségekkel a
mindségiranyitasi eljarasokban rogzithetd

e  munkakorokhoz kapcsolodo személyre szabott illetékességek, €s hataskorok a
munkakori leirdsokban hatdrozhatok meg, amelynek soran figyelemmel kell
lenni az eljarasokra, a rendszerrel vald 6sszhangra

Kommunikacié: Az egész folyamat soran fontos szerepe van a munkatirsak egymas
kozotti kapcesolattartasanak, kommunikaciojanak. Ez nagymértékben hozzasegit a szervezet
miikodésének fejlesztéséhez, valamint kozvetleniil bevonja a munkatarsakat a mindségcélok
elérésébe. A szabvany csak a bels6 kommunikaciét koveteli meg, azonban a kiilsd
kommunikécio a vevikkel kapcsolatban elengedhetetlen.

VezetOségi atvizsgalas: A szervezet mindségi teljesitményéért a felsé vezetés a felelds. A
vezetdségi atvizsgalas eredményeirdl mindségiigyi feljegyzést kell késziteni. A vezetdségi
feliilvizsgalat keretében rendseresen, a tanusité ¢és feliigyeleti auditok gyakorisdganak
megfelelden évente legalabb egy alkalommal feliilvizsgdlja a mindségpolitika, mindségcélok
aktualitasat, megvalosulésat.

Er6forras-gazdalkodas: A mindségiranyitasi rendszer miikodtetéséhez, fejlesztéséhez
sziikséges erdforrasok, a megfeleld infrastruktira, valamint a munkahelyi kornyezet
kialakitasa, fenntartasa, biztositdsa a felsd vezetdség feladata.
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Termék eldallitasa, szolgaltatas biztositasa: A szervezeteknek meg kell tervezniiik, és ki
kell alakitaniuk azon folyamataik rendszerét, amelyek a termék, szolgaltatas eldallitasahoz
szlikségesek.

Ebben az esetben fontos a vevokodzpontlisag (ligyfélkozpontusag) a miikodési folyamatok
szabalyozasaban a hatékony vevo/iigyfél-szolgaltatd kapcsolatra fektetetve, jogszabalyi,
valamint szakmai kdvetelmények kielégitése mellett.

Megfigyeld- ¢s mérdeszkozok és a vevoi elégedettség mérése: A vevoi (ligyfél) vélemény
megismerésnek modjat mérésnek, a vevdi (iigyfél) vélemény megismerésének eszkozét
mérdeszkoznek tekintjiilk. A mérés és elemzés azt igazolja, hogy tevékenység megfelel az
eldirt kovetelményeknek, illetve, hogy a mindségiranyitasi rendszer megfelelden miikodik, és
folyamatosan fejlesztik eredményességét.

Belsé audit: A szervezetnek elére megtervezett iddszakonként belsé auditokat (belsd
feltilvizsgalatokat) kell végezni. A belsd auditok iranyitdsat a mindségiranyitasi vezetd latja
el. A cél annak megismerése, hogy a mindségiranyitdsi rendszer megfelel-e a tervezett
intézkedéseknek, a szervezet altal kitlizott kovetelményeknek, valamint bevezetése ¢&s
fenntartasa eredményes-€.

Vezet6i atvizsgalastol varhato elonyok: A felsé vezetdség tervszerii idokozonkeént végzi
el a mindségirdnyitasi rendszer atvizsgalasat, hogy ezlton biztositsa a rendszer folyamatos
alkalmassagat, megfeleloségét, és eredményességét. Az atvizsgalasnak ki kell terjednie a
fejlesztési lehetdségek értékelésére, €s a mindségiranyitasi rendszerben eszkozlendd
valtozasok sziikségességére, beleértve a mindségpolitikat és a mindségcélokat.

Az auditok eredményei, vevoi visszajelzések, folyamatok miikodése, megel6zé ¢és
helyesbitd tevékenységek helyzete, fejlesztésre irdnyuld ajanlasok alapjan kell dontéseket és
intézkedéseket hozni a mindségiranyitdsi rendszer eredményességének fejlesztésérdl, vevoi
kovetelményekkel kapcsolatos fejlesztésrol, eréforras sziikségletekrol.

Szakmai 4tvilagitastdl varhaté eldnyok: A vizsgédlt szerv szervezetének, valamint
miikodésének  helyzetfelmérésére, értékelésére, fejlesztési-korszeriisitési  javaslatok
kidolgozasara és alkalmazasara irdnyul. Ilyenek példaul tobbek kozt:

e aszervezeti struktra hatékonysaganak javitasa,

e feladat- és hataskorok pontositasa, atfedések megsziintetése,

e szervezeti egységek, hivatali dolgozok kozotti eredményesebb munkamegosztas
kialakitasa,

e  Dbelso koordinacio,

e hivatali 1étszam és technikai ellatottsag ellendrzése, 1étszdm optimalizalas,

e hivatali ligymenetmodellek kialakitasa.

Az ISO lehetséges eredményei a kozigazgatasi szervezetekben, az 6nkorményzatoknal

Az 1SO 9001-es szabvany szerinti mindségbiztositdsi rendszer kifejlesztésével ¢és
alkalmazésaval a vevok igényei kielégitésének altalanos céljan kiviil az elvart, kozvetlen
eredmények koziil kiilondsen fontosak a kovetkezok:

o folyamatkdzponti mindségszemlélet meghonosoddsa a kozszolgaltatasokat
nyu;jtéd hivatalok kérében

e a szolgaltatasi folyamatok ¢és eljardsok ujragondoldsaval a sziikséges
valtoztatasok elinditésa, kiilonds tekintettel a folyamatok vevékozpontusagara

e avaltoztatasok menedzselése és iranyitasa
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e az Onkormdnyzat szakteriileti vezetdinek elldtdsa azokkal a mindségiligyi
eszkozokkel, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy rendszeresen vizsgaljak és
fejlesszék a tevékenységiiket, koordinativ kapcsolataikat és egytittmitkddéstiket

Az oOnkormdényzat vezetdinek kell eldonteniiik a szolgaltatasok nyujtdsanak maodjat,
valamint azt, hogy milyen rendszerre van sziikség a dontéshozok altal meghatarozott mindség
eléréséhez és a lakossag altal tamasztott mindség-kovetelményeknek Ileheté legjobb
teljesitéséhez. Az onkormanyzatnak alkalmas modszerrel meg kell hatdroznia hogy:

e ahelyi lakosok hogyan értékelik a kapott szolgaltatasokat

e melyek azok az elvarasok, amelyeket ezekkel a szolgaltatdsokkal szemben
tdmasztanak

e milyen eszkozok segitségével lehet ezeket az értékeléseket és elvarasokat
figyelembe venni a nyujtott szolgaltatasokban

Bevezetés az onkorményzatoknal:

Az dnkormanyzati igazgatas szakmai EU-harmonizacioja folyamatdban kovetelményként
jelentkezett a mindségi szemlélet kialakitasa és a tevékenységekre érvényes mindségbiztositas
megvaldsitasa. Eszerint mindségen azt is értették az Oonkormanyzatok, hogy a feladat- és
hataskoreiknek ellatasat biztositd dontési és eljarasi rendszereik miikodése az eurdpai
normaknak megfeleld legyen.

A mindségbiztositdsi rendszer kialakitasat a bevezetében emlitett kozigazgatési
szervezetek, elsdsorban dnkormanyzatok varosok az alabbiak szerint végezték:

1. szakasz:

1. Diagnozis készitése az egységes mindségi szempontok figyelembevételével,
amelyek illeszkednek az Eurdpai Mindségi Dij kovetelményrendszeréhez.

2. Helyszini atvilagitds és felmérés az Onkormanyzat/kozigazgatdsi szerv teljes
szervezeti egységeit illetden. (Helyszini interjik, szemlék, konzultaciok,
dokumentumok ¢és feljegyzések segitségével)

2. szakasz:

A mindségbiztositasi rendszer alapjainak megteremtése, Mindségiligyi Kézikonyv
elkészitése. Ebben taldlhatok a szervezet mindséggel kapcsolatos célkitlizései, feladatai,
szervezeti- és felel6sségi rendszere. A Mindségiligyi Kézikonyv gyakorlatilag az ISO 9001
Mindségbiztositasi rendszer kozigazgatasi ,leforditdsa”, az értelmezhetd szabvanypontok
azon Osszefoglaldsa, amelyek az Onkormanyzati/kozigazgatasi eljarasi folyamatait
szabalyozzak. A hivatal szervezeti egységei kidolgozzak azt a folyamatszabalyozasi rendszert,
amely az Oonkormanyzati ligyek és az allamigazgatasi eljarasok tekintetében is allandonak
tekinthetd, a hataskor cimzettjétdl fiiggetlendil.

3. szakasz:

1. A minOségbiztositasi rendszer miikodési teriileteit megfogalmazo, a
Mindségligyi Kézikonyvhoz csatlakozo eljarasok elkészitése. A Mindségiigyi
Kézikonyvben leirt mindségbiztositasi feladatok végrehajtdsdnak folyamatat
irjak le, részletes feleldsség megjeloléssel.

2. Mindségbiztositasi Utasitasok leirdsa. A Mindségbiztositasi Utasitdsok a
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Mindségbiztositasi  Eljarasokban eldirt mindségbiztositasi tevékenységek
végrehajtasi modszerének részletes leirasai.

4. szakasz:

A mindségbiztositdsi rendszer probamiikodtetése, preauditdldsa, auditdlasa. A
mindségbiztositasi rendszer bevezetése és néhany honapos gyakorlati mitkddtetése utan lehet
elvégezni a gyakorlati tesztelést, melyet az esetleges hibdk kijavitasa kovet. Ha a miikodés
mar az ISO 9001-es kovetelményeknek megfelelden torténik, akkor el lehet végeztetni egy
fliggetlen szakértd testiilet altali tantsittatast.

A leirt célok és feladatok megvaldsitasaval a rendszeresen fejlesztett mindségi
kozszolgaltatas alapjait lehet lerakni.

4. A CAF rendszer

Az Altalanos Ertékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework, CAF) az
Alapitvany) modell. Torténete nem nyulik vissza messzire, hiszen 2000-ben hivtak életre a
modellt, amely 2010-ben tizedik sziiletésapja mellet kétezredik regisztralt felhasznaldjat is
linnepelte. 97 Mielétt elmélyednénk a keretrendszer kialakulasanak részleteiben, érdemes
néhany dolgot eldljaroban kihangsulyozni.

Az EFQM modell a legnépszeriibb keretrendszer, amelyet tobb mint harmincezer
szervezet hasznal Eurdpa-szerte. Segit értékelni a teljesitményt, ravilagit az er0sségekre és a
fejlesztendd teriiletekre egyardnt. Egyesiti a mar meglevd eszkozoket, folyamatokat és
eljarasokat; bemutatja azt a gondolkoddsmodot, amely bator reflektalasra és folyamatos
fejlesztésre 6sztondz. A rendszer kilenc kritériumra tagolddik, amely 6t ,,Adottsagok”™ és négy
,,Eredméﬁ))éek” kritériumot foglal magéba, és amely a nyolc alapvetd kivalosagi koncepcion
alapszik.

A CAF nem szabvany, éppen ezért egyetlen egy eleme sem kotelez6. A CAF egy keret,
egyetlen szervezetre sincs kotelezd €rvénye €és nem szervezet specifikus. Pontosabban a
kozigazgatasi szervezetekre specializalt, de azon beliil mind a helyi, mind kdzponti szinten
minden szervezetnél alkalmazhat6. Eppen ezért a rendszert alkalmazd szervezetek jol
Osszehasonlithatoak a CAF rendszer segitségével.

Az ezzel foglalkozok szerint ma a hazai kdzigazgatasi szervezeteknek szinte kdtelezd a
mindségiranyitas felé nyitniuk, és ha ezt az utat valasztjak, a legjobb lehetdséget a CAF
rendszer kinalja szamukra. Hogy miért, azt az alabbi fejezet igyekszik megvilagitani.

Kialakulasa, el6zményei:

Ahogy manapsag, az elmult bé egy évtizedben is, a kozigazgatdsnak sok kihivassal
kellett szembenéznie ¢és reagdlni szamtalan tdrsadalmi elvarasra és sziikségletre, melyek
kovetkezményeként szamos reformkisérlet tlizte ki célul megvaltoztatasat. 199 1998-ban az
Eurépai Unio kozigazgatassal foglalkoz6 minisztériumainak fotitkarai létrehoztak egy tun.
,lranyitd Csoportot” (Steering Group), azzal a céllal, hogy koordinaljak a 15 tagallam

197 Geldof, S. — Staes, P. — Stoffels, A. — Thijs, N.: Five years of CAF 2006: From Adolescence to Maturity —
What next?. Maastricht, European Institute of Public Administration, 2011.
198 http://www. efgm.org

199 Bouckaert, G. — Pollit, C.: Public Management Reform. New York, Oxford University Press Inc., 2011.
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kozigazgatasi-fejlesztési programjat, és kidolgozzanak egy rendszert a mindségmenedzsment
technikak kozigazgatasi alkalmazdsanak eldsegitése érdekében, amely megfeleld eszkoz lehet
a kozigazgatasi szervek mindségiigyi rendszerének tovabbfejlesztésére.

,»A CAF alapelveit az Europai Unid osztrak elndksége alatt hataroztak meg, 1998-ban, a
tényleges kidolgozasra pedig egy évvel késébb, a finn elndkség idején keriilt sor. Végleges
format a portugél elndkség idején kapott a modell, a Lisszaboni konferencian és ekkor kertilt
probaalkalmazasra is. 110

Az6ta a rendszert szamos unids tagallam kozigazgatdsi szerveinél sikerrel tesztelték,
illetve alkalmazzak. A modell elkészitésében — melynek ujabb valtozata 2002-ben jelent meg
—, annak tartalmi alapjainak kidolgozasaban tobb eurdpai szervezet is részt vett:

e EFQM — Eur6pai Mindségfejlesztési Alapitvany
e anémet Speyeri Kozigazgatasi Akadémia
e EIPA — Eurdpai Kozigazgatasi Intézet

Természetesen az elmult tiz évben a CAF rendszer is soka valtozason ment at, felnove a
tamasztott kovetelményekhez. Ha végig nézziik, harom fazist kiilonithetiink el fejléddése
soran.

Kezdetben, 2000 ¢és 2006 kozott a hangsulyt leginkabb a Total Quality Management
alapelveire és a kozigazgatas értékeire helyezték, csupan onértékelési eszkoznek hasznalva a
CAF-ot. Eldtte a kozszféra szervezetei egyaltalan nem reflektaltak dnmaguk mikddésére,
nemhogy az alkalmazottak bevonasaval. Sok tanulassal jart és rengeteg energiat emésztett fel
az dnértékelési rendszer elterjesztése. ™™

2006 utan uj lendiiletet vett a modell és ezuttal a fontossagi sorrend €lére ténylegesen az
onértékelés kertilt; az Ojitdsok végrehajtasara, amelyeknek nyoman tovabbi, korszeriisitésre
szorulo tertiletek fedeztek fel.

A harmadik fazisban még inkabb tudatosult az emberekben, hogy tovabb kell fejleszteni a
CAF azon alapelveit, amelyek nem elég kidolgozottak ¢€s egyértelmiiek az allami szféra
szamara, ezen alapelvek ¢épitdkoveikké tudjanak valni egy Onértékelésen alapulod
szervezetépitési modellnek. !

A CAF-modellel szemben tamasztott legfontosabb kdvetelmények:

A CAF egyik f6 célja, hogy egy olyan ingyenes, meglehetdsen egyszerii és konnyen
hasznalhato keretrendszert nyujtson, amely Eurdpa-szerte alkalmas az onértékelésre minden
kozszféraban miikodd szervezet szamara, €s amely lehetdvé teszi a hasznos tapasztalatok,
gyakorlatok és a benchmarking tevékenység megosztasat.™® Ezen feliil figyelemmel kell
lennie a kozigazgatasi szervek sajatossagaira, valamint kompatibilisnek kell lennie az eurdpai
kozigazgatasi rendszerekben alkalmazott f0bb szervezeti modellekkel.

Kiemelten fontos az eldbb emlitett kovetelmények teljesiilése: egyrészt mert a
mindségligyi rendszerek tobbsége a vallalkozdi, gazdasagi szféraban alakult ki és a piaci
szervezetek mikodésre lett kidolgozva, de a CAF kifejezetten figyelembe veszi a
kozigazgatasi szervezetek mikodési sajatossagait. Masrészt pedig a maganszektorban
hasznalatos mindségiigyi rendszerekkel — Kkifejezetten az EFQM-mel -, illetve modszerekkel

10 Szente Zoltan: A CAF, mint kozigazgatasi kivalosagi modell. In: Min8ség és Megbizhatosag, 2002. 2. sz.

11 Staes, P. — Thijs, N.: Quality Management in the European Agenda. In: Epiascope 2005. 1. sz.

112 Geldof, S. — Staes, P. — Stoffels, A. — Thijs, N.: Five years of CAF 2006: From Adolescence to Maturity —
What next?. Maastricht, European Institute of Public Administration, 2011.

13 Engel, C.. Common Assessment Framework: The state of affairs. In: Epiascope 2002. 1. sz.
(http:/lwww.eipa.eu/cms/repository/eipascope/scop2002_1 10.pdf)
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Osszeilleszthet6 annak érdekében, hogy a kozszféraban a mindségmenedzsment teriiletén elért
eredmények folytathatok legyenek.

A CAF kidolgozasakor a tagallamok eltérd kozigazgatasi rendszerét figyelembe vették,
ez eredményezte azt, hogy a rendszer ajanlasként fogalmazddik meg, nem kotelezd a
tagallamok kozigazgatési szerveire. Nem szabvany tehat!

Tovabba nem érinti kozvetleniil a kozigazgatasi szervek belsé szervezeti-mikodési
rendjét ebbdl is kovetkezik, hogy kiilonb6z6 tipusu kdzigazgatasi szervezetek alkalmazhatjak,
formalhatjak, specializalhatjak sajat magukra.

Ahogy azt mar a bevezetOben is irtuk, a rendszer altalanos keretet nytjt a kozigazgatasi
szervek értékeléséhez, sajatossagaik figyelembevételével, barmilyen tipusi kozigazgatasi
szerv alkalmazhatja, masrészt alkalmas arra, hogy a szervek miikodését osszehasonlithatova
tegye, képes legyen a legjobb gyakorlat bemutatasanak alapjait megteremteni.

A CAF mindségiigyi modell, mely mindségiranyitasi rendszerek kialakitasat és
milkddtetését tdmogatja, azonban fontos tisztdzni, hogy dnmagaban nem mindségiranyitasi
rendszer. Egy olyan vezetdi eszkdz, amely a szervezet miikodését eredményesebbé tevd
fejlesztési célok meghatdrozasara hasznéalhatd, az Onértékelési folyamatban a szervezeti
kultarat is fejlesztd rendszer.

A CAF modell egy olyan onértékelési eszkdz, melynek rendszeres alkalmazasa
elokészitheti a kozigazgatdsi szerv mindségiranyitdsi rendszerének kialakitasat, a
mindségiigyi modszerek alkalmazasat, ugyanakkor a szervezet a rendszer megfeleld
alkalmazasa esetén folyamatosan képes altala fejleszteni miikodését.

A CAF céljai:

»A CAF megfeleld eszkozt jelent a kozigazgatasi szervek szamdra, melyek a belsd
iranyitasi rendjiiket folyamatosan fejleszteni kivanjak — figyelembe véve az ligyfelek
elégedettségét is -, és mindségiranyitasi rendszert kivannak alkalmazni a jovoben. A CAF
bevezetd moddszer a mindségiligyi rendszer és modszerek alkalmazasaba, illetve annak
kiegészitdje, amely a szervezet onértékelésén alapul.

A CAF-nak 6sszekotd rendszernek kell lennie az Eurdpai Unid kozigazgatasi szerveinél
alkalmazott mindségligyi modszerek ¢€s modellek kozott. Cél az is, hogy az
Osszehasonlithatésag bizonyos normait vigye a mar létezd rendszerekbe.

Fontos cél a benchmarking alkalmazasanak lehetévé tétele, ha hasonlé modszerek,
szempontok alapjan végrehajtott onértékelés alkalmazdsa széles korlivé valik, akkor alapjava
valhat a benchmarkingnak, vagyis a kozigazgatiasi gyakorlat 0Osszehasonlitdsanak a
kozigazgatasi szervek kozott.

ISO ,.rokonsag” és onértékelés:

Néhany eurdpai orszadgban a kozigazgatasi szerveknél is szdmos mindségiigyi eljarast,
modszert, alkalmaztak, példdul az ISO 9000 szabvanysorozatot, elsdsorban
onkormanyzatoknal.

Tehat a CAF is mindségiigyi modell, mely szemléletmodjaban, alapelveiben rokon az
ISO szabvanyrendszer kovetelményeivel, de tartalmaban, és foként modszerében jelentOsen
eltérnek egymastol. Valojaban ugy kell felfognunk, hogy a ,,két rendszer inkabb kiegésziti
egymast, hiszen mig az ISO 9001 szabalyozason, allando fejlesztésen alapuld vezetési
eszkozrendszer, mely kdzvetlen hatdssal jar a szervezet miikodésére, addig a CAF elsdsorban

14 gzente Zoltan: A CAF, mint kozigazgatasi kivalosagi modell. In: Min8ség és Megbizhatosag, 2002. évi 2. sz.
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folyamatos szervezeti teljesitményértékelést jelent, s csak kozvetett befolyassal bir a
kozigazgatasi szerv tevékenységére.” 1

De mig az ISO 9000 szabvanysorozat szabvanyositott kovetelményeket tdmaszt az
alkalmazo szervezet miikodésével kapcsolatban és kiilsé (auditor) fél értékeli, addig a CAF a
miikodés kiilonbozo teriileteinek vizsgalataban ir el kovetelményeket €s az elért eredmények
értekelését a szervezetre bizza. Itt tehat nem kiils6, hanem belsdé értékelés zajlik.
Természetesen az értékeléskor a szervezetnek tényekre €s adatokra kell tAmaszkodnia, nem
helyes, ha azok tudatos és sok-szempontu vizsgalata nélkiil értékel a szervezet.

A CAF és a TQOM kapcsolata:

A kozigazgatasi szervek miikodési rendszerében az ISO 9001 mellett a TQM modszerek
adaptalasa is megjelenik, kisebb, nagyobb sikerrel. A kozigazgatasi szervek szdmara ez ugy
tlinik tul ,,laza”, a kozszféra egyébként szigortan dokumentalt rendszerébe nehezen illeszthetd
bele a TQM szemlélet, mely nem rendelkezik kdvetelményrendszerrel, rogzitett szabalyokkal.

Ugyanakkor a TQM moddszerek koziil szamos jol alkalmazhatdo a kozigazgatasi
szervezetekben is, sot a CAF alkalmazasa soran kifejezetten javasolhato is.

Hazai példék:

A CAF els6 magyarorszagi alkalmazasara 2000-ben keriilt sor Szdzhalombatta Varos
Onkorményzatanal és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél (tovabbiakban: PSZAF).
Azota tobb kozigazgatasi szerv is bekapcesolodott, megyék (pl.: Somogy megye), megyei jogu
varosok (pl.: Kaposvar, Tatabanya), és mas varosok (pl.: Marcali). Ezek a szervek kdzponti
kormanyzati kezdeményezés, tamogatas nélkiil, sajat igényeik alapjan alkalmaztak a CAF
modell szerinti onértékelést.

Magyarorszagon 2001-ben jelent meg az a Kormanyhatarozat, mely a kozigazgatasi
reform két évre sz616 kormanyzati feladatairdl rendelkezik, és gyakorlatilag kotelezOvé teszi a
CAF modell bevezetését. Az 1057/2001. (VI.21.) Korm. hatirozat ezt az aldbbiakban
fogalmazza meg: ,,a kozigazgatds egészére érvényesithetd egységes mindségbiztositdsi, -
fejlesztési rendszer bevezetése érdekében el kell késziteni az Eurdpai Unidban kidolgozott
alkalmazésat a hazai programban rogzitendo litemezés szerint.” (II/18. pont)

Ez a rendelet nem volt hatdssal a legtobb kozigazgatasi szervezetre, melynek elsdsorban
abban keresend6 az oka, hogy a szervezetek nem kaptadk meg azokat a tamogatasokat, mely
nélkiil elképzelhetetlen egy 1) mindségiigyi rendszer bevezetése. Jelenleg a
Beliigyminisztérium Kozigazgatisszervezési €s Kozszolgalati Hivatala kezében 6sszpontosul
a feladat, akik 2002-t6]1 kiilonb6z6 lehetéségeket teremtettek arra, hogy a szervek
megismerjék magat a modellt és a modell szerinti onértékelést. Egyrészt konferencidkat
szerveztek, szerveznek, masrészt modellkisérleteket inditottak el megyei kozigazgatasi
hivatalokndl. Ezen kivil a CAF rendszer bevezetését igyekeznek tdmogatni egyéb
0sztonzokkel: tAmogatott képzési programokkal, pénziigyi tdmogatasokkal, palyazatokkal.

A CAF modell felépitése:

A CAF megérizte az EFQM modell szerkezetét, a valtozas abban fedezhetd fel, hogy az
egyes fejezetek tartalmi kdvetelményeit igyekeztek a kozigazgatas altalanos sajatossagaihoz

15 Szente Zoltan: A CAF, mint kozigazgatasi kivalosagi modell. In: Min3ség és Megbizhatosag 2002. évi 2. sz.
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igazitani. (Maga az alapmodell a legsikeresebb vallaltok miikddésének vizsgalata soran
alakult ki, megvizsgalva azt, hogy mitdl is sikeresek ezek a vallaltok.)

ADOTTSAGOK EREDMENYEK
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INNOVACIO és TANULAS

Abra: A CAF modell felépitése Forras: Kozigazgatasi Fiizetek 7.

»Az éabran jol lathat6, hogy a 9 kritériumot a modell két nagy csoportra bontja:
adottsagokra ¢és eredményekre. Az adottsdgok oldalan arrél kell a szervezetnek informacidkat
gyljtenie, hogy milyen modszerek, eljardsok hatarozzdk meg a szervezet miikodését. Az
eredmények oldalon kell bemutatni, hogy az adottsagok tiikkrében a szervezet mit, milyen
eredményeket ért el. Tehdt az adottsagokat és eredményeket egyiitt kell vizsgilnia a
szervezetnek, hiszen az adottsagok segitik az eredmények elérését, és az eredmények
figyelembevételével kovetkeztethetlink arra, hogy az adottsdgok oldaldn milyen fejlesztésekre
van sziikség. Ez a logika minden onértékelési modell alapja. Ezzel azonban nem all meg a
folyamat, hiszen az egyes kritériumok kapcsdn a szervezet meg tudja hatarozni — pontos
tényekre, adatokra alapozva —, hogy mik az erésségei és milyen fejlesztendo teriiletei vannak.
Az adottsagok értékelése lehetdséget ad megfeleld célok kitlizésére, mig az eredmények azt
mutatjak, hogy az eréforrasok felhasznaldsa soran ezek a célok milyen mértékben valosultak
meg.

Bér az onértékelési modellek egy alkalommal torténd megvalositasa is hozhat sikereket,
eredményeket egy szervezet €letében, azonban akkor lesz igazan, hatékony és hasznos, ha
meghatarozott gyakorisaggal ismétlik az onértékelést és abbol minden esetben elinditjak a
sziikséges fejlesztéseket.

Az Gjabb Onértékelés alkalmaval valnak igazan érzékelhetdévé a szervezetben végbement
valtozasok, a kimutathaté hozzaadott érték. Mar az elsé alkalommal valé megvaldsitas is
képes bemutatni a szervezet erds és fejlesztendd pontjait és a szervezet belsd helyzetének
vilagos, egyértelmii bemutatasaval alapja kell legyen szamos fejlesztés elinditdsdnak. Egy
mindségiranyitasi rendszer kialakitasa el6tt pl. kivalo helyzetelemzést mutathat be, amely
alapjan a vezetés meghozhatja dontéseit a sziikséges fejlesztésekrol.
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A kritériumok értékelése elétt érdemes atgondolni, hogy az adott kritérium a szervezet
miikodésének mely teriiletére kérdez ra, mire, mely tevékenységekre is vonatkozik a
kritérium.”**

Az aladbbiakban a bemutatjuk azokat a kritériumokat, amelyeket egy vizsgalat soran 4t
kell tekinteni.

1. Vezetés:

A vezetés alatt az adott kozigazgatasi szerv felsd vezetését kell érteni, adott esetben
egyszemélyi vezetésrdl van szo6. E kritériumon a szervezetnek arra kell valaszt adnia, hogy a
vezetd, vezetOk €s a szervezet iranyitdi hogyan dolgozzak ki a kozszféraba tartozd szervezet
feladatat, jovoképét, hogyan segitik el ezek megvalosulasat, hogyan alakitjak ki a hossza
tavi sikerességhez sziikséges értékeket, hogyan vesznek részt személyesen a szervezet
iranyitasi rendszerének fejlodésében. Itt kell értékelni a vezetés személyes részvételét a
jovokép, kiildetés, értékrend és a miikodési rend kialakitasaban, ki kell térni a munkatarsak
Osztonzésére és a példamutatasra, valamint a kapcsolatok menedzselésére. A vezetdknek az a
feladatuk, hogy az tigyfélkozpontii célokat megvalositsak, a célok eléréséhez erdforrasokat
biztositsanak, valamint a szervezet eredményes mitkddésében érdekelt szervek és személyek
céljai kozotti egyensulyt alakitsanak ki.

2. Stratégia ¢és tervezés:

A kritérium kapcsan keriil értékelésre, hogy a szervezet hogyan valdsitja meg sajat
jovoképét és feladatat egy partner-kézpontu stratégia altal, az ide vonatkozo iranyelvek,
tervek, feladatok, célok és eljarasok segitségével. A stratégianak vissza kell tiikkréznie a
szervezet teljesitményelvii, folyamatos javitasra torekvd hozzaalldsat a modernizacios és
valtozasmenedzsment folyamatainak végrehajtdsaban. Rogziteni kell a kiilonb6z6 adatok,
vélemények, igények, stb. gylijtésére vonatkoz6 informacidkat, értékelni kell a stratégia
kialakitasanak és feliilvizsgalatanak modjat, valamint ki kell térni a stratégiai tervek
kialakitasanak modszerére, illetve a hosszu tavu tervek lebontasanak modszerére.

3. Emberi er6forras-gazdalkodas:

A teriilethez kapcsolodoan be kell mutatni, hogy a szervezet hogyan menedzseli, fejleszti
¢s szabaditja fel az emberek tudasat és a benniik rejld lehetdségeket az egyén, a csoport és az
egész szervezet szintjén, hogyan tervezi meg e tevékenységeket, hogyan segiti a hatékony
munkavégzést. A szervezetnek meg kell hatidroznia az emberi eréforras politikajat, annak
létrehozasat, ki kell térni a szaktudas felmérésére, fejlesztésére, a képzési strukturara,
valamint a miikodési folyamatokba valo bevonasra, felhatalmazasra.

4. Egyiittmiikodés és eréforrasok:

A kritérium tag tartalmi elemeket foglal magaban a partnerkapcsolatok és az eréforrasok
tekintetében. A kozigazgatasi szervezeteknek komplex moddon kell kialakitaniuk
kapcsolataikat a kozszektor és a maganszektor szervezeteivel egyarant, s partnerként kell
kezelniiik az ligyfeleket. A szervezeti célok eléréséhez e kapcsolat sikeres iranyitasa az egyik
legfontosabb. Itt kell kitérni arra, hogy a szervezet hogyan tervezi és menedzseli kiilsé
partnerkapcsolatait és belsd eréforrasait, annak érdekében, hogy segitse a szervezeti politikat
¢s stratégiat, valamint eljarasainak hatékony miikodését. A kritérium az alabbi teriileteket
foglalja magaban:

116 Bevezetési utmutaté a CAF (Ko6zos Ertékelési Keretrendszer) szerinti onértékelés megvalositasahoz, szerk.:
Menner Akos. Bp., MKI, 2004.
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» partnerkapcsolatok miikodése, fejlesztése,

= {igyfelekkel, allampolgarokkal valo egyiittmiikodés,
" pénziigy,

* informdcios technoldgia miikodése,

» ingatlan- és vagyonkezelés.

5. Folyamat- és valtozasmenedzsment:

A modell arra kérdez rd, hogy a szervezet hogyan alakitja ki, irdnyitja és fejleszti
igyfelei és mas partnerei szamara egyre nagyobb értékli szolgélatot tegyen ¢€s igényeiket,
elvarasaikat kielégitse. Mint az egész folyamatban, itt is kiemelkedden fontos a
kommunikécid.

6. Ugyfél-, allampolgar kdzponti eredmények:

Ide tartoznak azok az eredmények, amelyeket a szervezet ligyfelei megelégedettsége
tekintetében elért. Tehat egyrészt ki kell térni az ligyfelek elégedettségére, azaz véleményére,
masrészt meg kell hatarozni az ligyfelek elégedettségét alatamasztd mérészamokat. Nagyon
fontos egy alapos mérérendszer kialakitasa, hogy objektiv véleményeket kapjon a szervezet

7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények:

Kiilon kiemelenddk azok az eredmények, amelyeket a szervezet a dolgozok elégedettsége
érdekében elért. Itt a munkatarsak véleményét kell felmérni, valamint a munkatarsak
elégedettségét bizonyitd mérdszamokat kell meghatarozni.

8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatasokkal kapcsolatos eredmények:

Azon eredmények, amit a szervezet elért annak érdekében, hogy megfeleljen a helyi, a
nemzeti és a nemzetkozi elvarasoknak. Itt tehat a tarsadalom véleménye és a véleményeket
alatamaszté mérészamok kertilnek eld, valamint a kdrnyezeti eredmények mérdszamai. Ezek
a mérészamok lehetnek az életmindséggel, a kornyezettel, a fenntarthatd fejlédéssel, az
er6forrasokkal valod hatékony gazdalkodassal kapcsolatos belsé eredmények. A kritérium a
szervezet alaptevékenységén vagy kotelezden elldtando feladatain tul megvaldsul6 tarsadalmi,
értékteremtd hatasokat kivanja vizsgélni.

9. Az alapvet? teljesitménycélokkal kapcsolatos eredmények:

Azok az eredmények, amit a szervezet teljesitett a megbizatasaval €s meghatarozott
feladataival kapcsolatban, valamint mindazok igényei ¢és elvarasai kielégitésének mutatoi,
akiknek a szervezetben torvényességi, pénziigyi vagy masfajta érdekeltségiik van. Tehat a
miikodés eredményeire kell itt kitérni, valamint a pénziigyi eredmények mérdszamaira. A
szervezet alapvetd teljesitménycélokkal kapcsolatos eredményei kdzé tartozik mindaz, amit a
szervezet alapvetd fontossagu, mérhetd eredményként hataroz meg. Ilyenek lehetnek példaul
pénziigyi eredmények, szolgaltatasok ellatdsanak mindségi mutatdi, jogszabalyoknak, eljarasi
szabalyoknak val6 megfelelés mutatéi. E kérdéskor megvalaszolasaval lehet bemutatni azokat
az eredményeket, amelyeket a szervezet (vagy szervezeti egysége) elért, kiildetésének és
meghatarozott célkitlizéseinek, hivatali feladatainak végrehajtasa tekintetében és mindazon
személyek és csoportok igényeinek és elvarasainak kielégitésében, akiket jogszabalyi
eldirasok, gazdasagi vagy egyéb érdekek fliznek a szervezethez, illetve melyek mitkdodésére a
szervezet, vagy szervezeti egysége valamilyen hatassal van.
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Kozigazgatasi specifikumok, onértékelés:

A CAF a kozigazgatasi szervezetek miikddésére lett létrehozva. A CAF-ra nem jellemzd,
hogy olyan kifejezéseket hasznal, amelyek a kozigazgatasban nem érthetdek, értelmezhetdek.
Néhany szervezettipusnal természetesen lehetnek specialitdsok, eltérések, amelyek a segitd
kérdésekben meg tudnak jelenni.

Az lgyfelek elégedettségének mérésekor azonban szamtalanszor felvetddik, hogy a
szervezet mely szolgéltatasaira, tevékenységeire iranyuljon az elégedettség mérés. A CAF
esetében is a szervezet teljes tevékenység spektrumaval kapcsolatosan sziikséges mérni az
igyfelek, partnerek elégedettségét.

Lényegében az adott szerv minden kifelé¢ iranyuld tevékenységét be kell venni az
elégedettség mérés ald, igy példaul azt a tevékenységcsoportot is, amikor a kozigazgatasi
szerv szabalysértési hatosagként jar el. Az ligyfél elégedettség értékelhetdségét természetesen
jelentésen befolyasolja az, hogy az iigyfél milyen pozicidban taldlkozik a szervezettel,
azonban ez csak azt befolyasolhatja, hogy mit érdemes mérni (pl.: mennyi id6t toltott a
szervezetben hogyan toltottel azt, korrekt volt-e a tajékoztatas, minden sziikséges informaciot
idében megkapott, stb.).

Az onértékelés sordn elséként felmeriild kérdés, hogy pontosan kik vegyenek részt az
értékelésben: teljes munkatarsi kor, vagy reprezentativ célcsoport. Mindkettdnek vannak
elényei és hatranyai, a CAF hivatalos ajanlasai mégis a célcsoportos Onértékelést veszik
alapul, ahol az értékeldk kivalasztasa a vezetés vagy a vezetd dolga.

Alapvet6 feltétel, hogy minden szervezeti egység képviseltesse magat. Felmertil a kérdés,
hogy anonim legyen a felmérés vagy nyilt vitdban, konszenzussal torténjen. Az el6bbi esetben
valds véleményeket kapunk, viszont felmeriil a félreértések lehetdsége, mig nyilt vitaban
lehetdség van a félreértések tisztazasara, érvelésre, s6t ez altal javulhatnak a belsd partneri
kapcsolatok, hatrany lehet azonban, hogy nem minden esetben kapunk valos véleményeket.

Fontos szempont, hogy az értékelés soran minden valaszadd sajat, szubjektiv értékitélete
szerint mindsitse a kérdésben foglalt allitast, ligyelve arra, hogy a mindsitéseket gy hozzak
meg, hogy nyilt vitaban is meg tudjak védeni, tehat legyen mogotte tényszerli indoklas.

Eredmények:

A CAF modell alkalmazasa soran varhato eredmények koziil bemutatok néhanyat:

e jartassag a szervezet miikodésének atvilagitasdban (mddszertan)

e stratégia alkotas és megvaldsitas tamogatasa

e részletes informaciot nyujt a szervezet miikodésérdl (tényekre alapoz)
e erdsségek, fejlesztési lehetdségek meghatarozasa

o feltarja a miikodési problémak okait (ok-elemzés)

e célok kitlizése, intézkedések meghozatala

e abels6 kommunikacio6 javulasa

e szervezeti kultara fejlddése

e  motivacio ndveld — a munkatarsak bevonasaval torténik

e egyértelmil lesz, hogy a szervezet mit-hol szabalyoz

A modell szerinti 6nértékelés alapjan elinditott fejlesztések tobbek kozott az alabbiakat
eredményezik:

e folyamatos fejlédésre 6sztonzi a szervezetet
e asziikséges TQM modszerek, eszk6zok megismerése és alkalmazasa elterjed
e azligyfélkdzpontisag, partnerkapcsolatok er6sddnek
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a szervezet megitélése javul

a miikodési szinvonal emelkedik

a folyamatos fejlesztés lehetdsége no

a szervezeti kultura er6sodik

munkatarsak motivaltsagat, célokkal valé azonosulésat erdsiti

utat nyit tovabbi szervezetfejlesztési modszerek megismerésére, bevezetésére
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VIII. Fejezet: Az E-kozigazgatas

Az informatikai forradalom koraban éliink, a technika elképesztd sebességgel fejlodik.
Ami néhany évvel ezeldtt még elképzelhetetlen volt, ma mar rutin. A tizennégy éves
tinédzserek mostanaban nem jatékokat, hanem mobiltelefont, i-podot vagy i-phone-t kérnek
ajandékba.

A szamitdgép, az Internet belépett mindennapi életiinkbe, sokan mar nem tudjak
elképzelni ¢letilket mobiltelefon nélkiil. Sok esetben az Internet és a mobiltelefon-
szolgéaltatasok fejlédése és a felhasznalasi szokdsok parhuzamosan fejlédnek, sokszor viszont
eltérd utakat jarnak be. Nézziink néhany példat arra, hogy az élet mely teriiletein hasznaljuk
mar-mar automatikusan a vilaghalot, vagy maroktelefonunkat.

Ha moziba késziiliink, és torténetesen a szamitogép kozelében vagyunk, atnézziik az 1j
filmeket, mozit valasztunk, sét le is foglalhatjuk jegyiinket. Ugyanezt a wap szolgaltatas
igénybevételével mar megtehetjiik mobiltelefonunkrél is. Bankszdmlank allasarol is
tajékozodhatunk az Internet segitségével, megtehetjilk ezt mobilunkkal is. Ha utazni
szeretnénk, a vilaghalén gytjthetiink informaciot, utazasi irodat valaszthatunk, sét, jobb
esetben le is foglalhatjuk szallasunkat.

Egyre tobb cég ¢és szolgaltatd ismeri fel az internetes vagy mobiltelefonon torténd
ligyintézés elonyeit. A 1égitarsasagok példaul a koltségesokkentés jegyében szorgalmazzak az
on-line jegyfoglalasok elterjesztését. Ezzel a modszerrel nemcsak kevesebb {ligyintézére van
szlikség, de megsziinik a draga €s bonyolult jegynyomtatas is. Persze itt még elsdsorban az
Interneten keresztiili vasarlas biztositott, de a kozeljovoben a mobiltelefonos foglalas is
megvalosul. A bankok a vilaghdlon torténd iigyintézés tdmogatdsa utdn egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek szolgaltatdsaik mobiltelefonos kiegészitésére. A cél itt is kettds, egyrészt
a koltségek racionalizalasa, masrészt — nem elhanyagolhatéan — az iigyfelek magasabb szintii
kiszolgalasa.

Régi dlmom az, hogy egy olyan viladgban éliink, ahol nincs sziikség mar arra, hogy az
igyfél személyesen intézze ligyeit, sorban alljon, varakozzon az ligyintézésre és egyaltalan
megjelenjen a hivatalban. Ehelyett valamilyen eszk6zon keresztiil (legyen az szamitogép,
televiziohoz kapcsolt klaviatra, i-pad, i-phone... mas okostelefon) képes legyen minden
ligyintézésre. A technika fejlédése megallithatatlan, ha jobban belegondolunk ez a vizié mar
nem is lehetetlen, azaz technikailag megvalosithatd. Mar ,,csak™ az tligyintézési gyakorlatnak
kell utolérnie a technikat, és persze a jogszabalyi feltételeket kell frissiteni a technikai és
tigyféli elvarasok szerint, na meg persze a biztonsagi kovetelményekhez hangolni. Igy egy
igazan hatékony kozigazgatas felé haladunk.

Mivel az elektronikus kozigazgatas vizsgalati teriilete Oridsi, igy ebben a fejezetben csak
egy altalanos, szlik bemutatdsra vallalkozom. Igyekszem itt is a fejlddéstorténetre
koncentralni, emellett kiemelten foglalkozom néhény az igazgatds szempontjabol altalam
fontosnak itélt teriilettel. E16szor az elektronikus kormanyzas néhany alapfogalmat igyekszem
bemutatni. Ezt kovetden a téméhoz kapcsolddo hazai jogi szabdlyozast mutatom be. Kiilon
kitérek az E-kormanyzati architekturara, és a magyar E-korményzati eszkdzrendszerre.

Kiemelten foglalkozom az elektronikus aldirdssal, amely megitélésem szerint egy nagyon
JO eszkdz az ligyintézés gyorsitasara, €s ezaltal a hatékonysag novelésére. Nagyito ald veszem
az elektronikus kormanyzati gerinchaldézatot, majd a kormanyzati portdl részletes
bemutatasara vallalkozom. Itt kiemelt szerepet kap az XR rendszer, mely szintén egy igazén
JjO eszkdz az lgyintézés gyorsitasdhoz, egyszertsitéséhez és korszerlsitéséhez. Az XR
rendszer ismertetése mellett kiilon kitérek egy még kevéssé ismert és alkalmazott
technoldgidra, a mobiltelefon alapu {ligyintézés Ilehetdségeire ugyanezen a teriileten.
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Természetesen az E-kozigazgatds targykore ennél sokkal bévebb, onalldo dolgozatként is
megjelenhetne, igy természetesen csak egy kis szeletét kivinom munkam keretei kozott
bemutatni, a folyamatkdzponti gondolatmenetre felfiizve azt. Itt sem a jogi szabalyozas all
bemutatdsom kozéppontjadban, hanem az alkalmazandd, alkalmazhaté6 modszerek. Az
elektronikus kozigazgatds nem oldja meg kozigazgatdsunk problémajat, ez is csupan egy
eszkoz, amely kozelebb visz a hatékonyabb, ,ligyfélbaratabb” kozigazgatashoz. Ez az eszkoz
mar a keziinkben van, a jogi szabalyozas is eldrehaladott, a gyakorlatban mégis sokszor nem
hasznaljuk ki a benne rejlé elényodket.

1. Fogalmak

Az e-kozigazgatds vagy e-korményzat fogalomkore - hasonldéan a mindségbiztositasnal
mar emlitett fogalmakkal - sok ismerds, vagy ismertnek tiné fogalmat rejt, melyeket sokszor
hasznalunk, és sokszor nem pontosan vagy nem helyesen. Réviden megprobalom attekinteni
ezeket.

A szakma ma a kovetkezd teriiletekben gondolkodik:

e , E-government, e-governance: az elektronikus kormanyzat gyiijtoneve, bar
sokan redukaljdk az interneten keresztiil torténd tigyintézési, ligykezelési
formakra.

e M-government, m-governance: Mobil technoldgian alapulé technikdk és azok
kozigazgatasi alkalmazasanak gytijténeve.

e T-government, t-governance: Digitalis Televizion alapuld technikdk ¢és azok
kozigazgatési alkalmazasanak gytjtoneve.

e O-government, o-governance: A hagyomanyos, papir alapu, offline ligyintézés.
(Offline, original)”**’

2. Az informaci6s onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol sz6lo torvény*'®

A 2005. évi elektronikus informdacidszabadsagrol szold torvény helyébe 2011-ben 1j
jogszabaly Iépett, az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény. Mar a 2005. évi jogszabdly is kotelezettségeket rott ki az
onkormanyzatokra, melyek értelmében 2007. januar 1-t6l minden megyei jogu varosnak,
illetve 50 ezer {0 feletti varosnak, 2008. julius 1-t6l pedig minden telepiilési 6nkormanyzatnak
a kozadatokat elektronikusan is kozzé kellett tenni, illetve az elektronikus adatokat az
egységes kozadattarba is be kellett kiildeni.

Az altalanos informatikai elvarasok kozott szerepel:

e adatbazis-alapt, dinamikus honlap fenntartasa;

e interaktiv funkciok tizemeltetése (pl.: forum, szavazas, e-mail) - folyamatos
elérés biztositasa;

e idegen nyelven is megjelend a tartalmak (minimalis elvaras az angol);

e hirlevél kiildése az aktualis informaciokrol;

e anyomtatott lapokbol digitalisan letolthetd anyagokat kell késziteni.

17 Bydai Balazs Benjamin: Az e-kozigazgatas elmélete. Bp., Akadémia Kiad6 2009,
18 2011. évi CXIL. tdrvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
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A torvény célja és hatalya:

A torvény célja “az adatok kezelésére vonatkozd alapvetd szabalyok meghatarozasa
annak érdekében, hogy a természetes személyek magéanszférajat az adatkezeldk tiszteletben
tartsak, valamint a kozligyek atlathatosaga a kozérdekili és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez €s terjesztéséhez fiz6do jog érvényesitésével megval()suljon”.119

A torvény hatdlya “a Magyarorszag teriiletén folytatott minden olyan adatkezelésre és
adatfeldolgozasra kiterjed, amely természetes személy adataira, valamint kozérdekii adatra
vagy kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik”.'® A jogszabaly rendelkezéseit alkalmazni
kell minden olyan adatkezelésnél és adatfelhasznaldsnal, amelyet teljesen vagy részben
automatialt, iletve manudlisan végeznek. Azon természetes személyekre, akiknek
adatkezelésiik kizarolag személyes célt szolgalnak, a torvény nem vonatkozik.'?*

Az elektronikus kozzététel kotelezettsége:

e A jogszabaly alapjan kotelezden kozzéteendd kozérdekii adatokat internetes
honlapon, digitalis formaban, barki szdmara, személyazonositds nélkiil,
korlatozastol mentesen, kinyomtathatd és részleteiben és kimasolhaté modon,
dijmentesen hozzaférhetdvé kell tenni. A kozzétett adatok megismerése
személyes adatok kozléséhez nem kdthetd.

o  Kozzétételi listdkon meghatarozott adatokat sajat honlapjan koteles kdzzétenni:
Koztarsasagi Elndk Hivatala, Orszéggyﬁlés Hivatala, Alkotmanybir6sag Hivatala,
Alapvet6é Jogok Biztosdnak Hivatala, Allami Szamvevészék, Magyar Tudoményos
Akadémia, Magyar Mivészeti Akadémia, Orszagos Birdsagi Hivatal, Legf6bb
Ugyészség, a kdzponti allamigazgatasi szerv a kormanybizottsig kivételével, tovabba
az orszagos kamara, valamint a fovarosi és megyei kormanyhivatal.

e Az clektronikus kozzétételre kotelezett adatfelelés szerv vezetdje gondoskodik a
meghatarozott kozzétételi listakon szerepld adatok gontos, naprakész és folyamatos
kozzétételérdl, az adatkdzlonek valod megkﬁldésér61.12

A kozérdekli adatok kozponti elektronikus jegyzéke és az egységes kozadatkeresd rendszer:

e Az elektronikusan kozzétett adatok egyszertli és gyors elérhetdsége érdekében a
kozérdekli adat elektronikus kozzétételére kotelezett szervek kozérdekli adatot
tartalmazd honlapjara, valamint az altaluk fenntartott adatbazisra és
nyilvantartdsra vonatkoz6 leir6 adatokat a kozigazgatdsi informatika
infrastrukturdlis megvaldsithatosdganak biztositasaért felelés miniszter altal
mukdodtetett, az erre a célra 1étrehozott honlapon kozzétett kozponti elektronikus
jegyzék Osszesitve tartalmazza.

e A kozérdekli adataihoz vald egységes szempontok szerinti elektronikus
hozzaférést és a kozérdekli adatok kozotti keresés lehetdségét a kozigazgatasi
informatika infrastrukturdlis megvaldsithatosaganak biztositasaért felelds
miniszter altal miikddtetett egységes kozadatkeresd rendszer biztositja.

e Az adatfelelés gondoskodik a kezelésében 1év0, kozérdekli adatot tartalmazd
honlapok, adatbazisok, illetve nyilvantartasok leiré adatainak a kozigazgatasi
informatika infrastrukturdlis megvalosithatosagdnak biztositasaért felelds
miniszternek torténd tovabbitdsarél és a tovabbitott kozérdekli adatok

199011. évi CXIL tv. 1.§

1209011. évi CXIL tv. 2.§ (1)

21 2011. évi CXIL tv. 2.§ (2), 2.§ (4)
1222011. évi CXII, tv. 33-36. §
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rendszeres frissitésérdl, valamint felel az egységes kozadatkeresé rendszerbe
tovabbitott kozérdekli adatok tartalmaért és a tovabbitott kozérdekli adatok
rendszeres frissitéséért is.

e A kozérdekli adatokat tartalmazod adatbazisok, illetve nyilvantartasok
jegyzékének fenntartdsa, valamint az egységes kozadatkeresd rendszerhez vald
csatlakozds nem mentesiti az adatfelelést az elektronikus kozzététel
kotelezettsége aldl.'?

Szakmai, gazdasagi és tarsadalmi hatasok:

A szabalyozas a kozszféraval kapcsolatos informaciok kozzétételével hozzajarul az
interneten megjelend magyar nyelvii értékes tartalom boviiléséhez. A szabalyozas szerint az
interneten elérhetdvé kell tenni a tételesen meghatarozott kozérdekli adatokat, a
jogszabalyokat, valamint részben a bir6sdgok anonimizalt itéleteit. Az informacidszabadsag
érvényesitésén til a szabalyozds ezzel a jogbiztonsdg minél teljesebb megvaldsuldsat is
szolgalja.

Gazdasagi hatasok: Az elektronikus informaciészabadsag megvalositdsa a koézérdekii
adatok elektronikus formaban vald hozzaférhetové tétele, honlap fenntartasi €s kozzétételi
kotelezettség eldirdsanak eszkozével torténik, amely a honlappal nem rendelkezd, dm a
szabalyozas alapjan kotelezett szervek esetében koltségvetési raforditast igényel.

Ugyanigy beruhazast igényel a szamitogépekkel nem megfelelden felszerelt hivataloknal
tapasztalhaté hidnyok poétlasa is. Ez azonban nemcsak az informacidszabadsag teriiletén
hozhat eredményt, hanem bizonyos fo6ldrajzi teriiletek ¢és gazdasagi szektorok szamara
gazdasagi eldnyokkel is egyiitt jarhat. Mindezzel egyszerisodik a kozérdekli adatokra
vonatkozo allampolgari igények kielégitése, igy hosszli tdvon a kozigazgatds ezzel
kapcsolatos terhei csokkennek.

Tarsadalmi hatasok: Az allam atlathatobba tétele, a kozérdekli adatok megismerésének,
valamint a jogbiztonsag érvényesiilésének eldsegitése a demokracia megerdsodését, az
allampolgaroknak az allami és Onkormdnyzati intézményekkel kapcsolatos bizalmanak
novekedését, valamint ligyintézésiiknek egyszeriisodését eredményezi, emellett hozzajarul az
internethasznalat tovabbi elterjedéséhez.

3. Kozigazgatasi eljarasi Torvény'?” (Ket.) — X. fejezet (Elektronikus iigyintézés és
hatosagi szolgaltatas)

2005. november elsejétdl a polgarmesteri hivataloknak biztositaniuk kell a lehet6séget az
elektronikus tigyintézésre ligyfeleik szamara. A Ket. értelmében az iigyfél e-mail-en, vagy
egyéb elektronikus adathordozon keresztiil tigyiratot kiildhet a hivatal szamara, amennyiben
az elektronikusan ala van irva.

Abban az esetben, ha az iigyfél nem rendelkezik elektronikus aldirdssal, akkor az
igyfélkapun keresztiil — a kapott azonositd segitségével — intézheti iigyeit elektronikus
formaban. A Ket. szerint a hivataloknak nemcsak a sajat honlapjukon keresztiil kell az
igyfeleknek biztositaniuk a lehetdséget az elektronikus {ligyintézésre, de kapcsolddniuk kell
az ugyfélkapuhoz is.

Abban az esetben, ha az Onkormanyzatok elektronikus kiadmdnyokat szeretnének
késziteni, vagy elektronikus utra terelni az ligyintézést, akkor az elektronikus aldirdsra
vonatkoz6 torvényi feltételeket is teljesiteniiik kell, ugyanis mindkét esetben digitalis alairasra

1222011. évi CXIL tv. 37. §
1242004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas 4ltalanos szabalyairol

158



lesz sziikség. Amennyiben az ligyfél elektronikusan aldirva kiildi be az Onkormanyzat
honlapjan keresztiil az {igyiratat, am az nincs idOpecséttel ellatva, akkor az dnkormanyzatnak
kell azt idépecséttel ellatnia. Ez viszont azt is jelenti, hogy az Onkorményzatoknak
tanusitvanyszolgaltatokkal kell majd szerzddniiik és fizetni a szolgaltatast.

A Ket. értelmében az dnkormdnyzatoknak az elektronikus tigyintézést részletes és atfogo
ligyleirassal kell tamogatniuk, ezért a honlapon a felhasznalok szamara elérhetd tligyleirasokat
kell elhelyezniiik. Novembertdl a hivatalok csak a feltétleniil sziikséges adatokat kérhetik az
tigyfelektdl. Ha az tligyfél korabban mar valamelyik allami hivatalndl megadta a sziikséges
adatokat, akkor azt az tigyet intéz6 szervnek kell beszereznie.

A torvény targykorei:

A modernkor, az IT-korszak igényeivel 1épést tartva és akceptalva az e-ligyintézés irant
megnyilvanuldo novekvd sziikségletet, a Ket. egy viszonylag hosszu, teljesen 1j fejezetet
tartalmaz a kérdéskor kozigazgatasi eljarasjogi vetiiletének szabalyozasa céljabol.

A Ket. X. fejezete az alabbi targykorokkel foglalkozik:

e az elektronikus ligyintézés feltételeinek szabalyozasa;

e az lgyfél hozzaférése az e-ligyintézéshez, megkiilonboztetve a fokozott
biztonsagl elektronikus aldirdssal rendelkezd, illetve az ilyennel nem rendelkezd
tigyfeleket;

e az lgyfélkapu létesitésével dsszefiiggd szabalyok, ezzel kapcsolatban az egyedi
azonositd képzését €s hasznalatat érintd eldirasok;

e a t0rvény nevesiti azokat az eljaréasi cselekményeket (pl. idézés, hatdsagi dontés
kozlése), amelyek jellemzden elektronikus formaban is elvégezhetdk;

e meghatdrozza tovabba azokat az eseteket, melyeknél az elektronikus Gt nem
vehetd igénybe (pl. hatosagi szerzddések esetében);

e az |IT-eszkozok dominancidja okan sziikségszerli az {izemzavar jogi
leszabalyozottsaga — részben az atmeneti, részben a tartds lizemzavart illetden;

e a kozigazgatasi hatésagok korébdl az allamigazgatasi szervek részére a fejezet
eldirja az elektronikus tdjékoztatd kozzétételének kotelezettségét a kdzponti
rendszeren ¢és az internetes honlapon keresztiil; a tobbi hatdsag esetében az e-
tajékoztatd — ha mas torvény nem ir eld kotelezettséget - onkéntes;

e a hatosagi lgyintézés szolgaltatd jellegének erdsitése céljabol a torvény
szabalyozza az id6pontfoglalds intézményét;

e azon kovetelmények jogi normdba foglaldsa, amelyeket az e-ligyintézés,
illetéleg az e-tdjékoztatas soran a hatdsag koteles érvényre juttatni (pl. a
dokumentumok biztonsagos kezelése, az elektronikus iigyiratok archiveilésa).125

A Ket. az elektronikus tigyintézésrél szolo fejezetben szabalyozza a mas elektronikus
eszk6zok (tavbeszéld, telefax, szoveges TlzenetkOzvetitési szolgaltatas) kozigazgatasi
eljarasban valo igénybevehetdségének lehetdségeit és feltételeit is.

A torvény X. fejezete egyetlen paragrafus erejéig foglalkozik — az egyébként a Ket.
cimében megjelend — hatosagi szolgaltatdsokkal. E szolgaltatds nyujtasara a jogszabalyban
erre feljogositott hatdosagok hivatottak. A szolgaltatds magaban foglalhatja példaul az iigyfél
szamara hatosagi bizonyitvany beszerzését, vagy az Ugyfél részére az elektronikus
tajékoztatashoz vald hozzaférést.

1252004. évi CXL. térvény 160-160/M §
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4. Az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény'?®

Az informatikai és hirkozlési dgazat ,,anyajogszabéalydnak™ tekinthetd torvény 2003.
november 27-én keriilt kihirdetésre. Megalkotasanak legfontosabb el6zményeiként a
hirk6zlésrél szolo 2001. évi XL. torvény feliilvizsgdlatdnak sziikségessége, és az Eurdpai
Uni6o altal 1998-ban elhatarozott iparagi liberalizacid sikeres végrehajtasat kovetd, a
tagallamokra is kihato reformintézkedések, illetve az ebbdl eredd jogharmonizacios
kotelezettség jelolhetd meg.

Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
legfontosabb nevesitett céljai az informacios tarsadalom elektronikus hirkozlési
infrastruktirajanak tovabbfejlesztése, a fogyasztok megbizhatd, biztonsagos, megfeleld
mindségli és lehetd legalacsonyabb diju elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal valo
ellatasa, valamint az elektronikus hirkdzlési piacon a hatékony, az alkalmazott technoldgiatol
fliggetlen verseny biztositasa.*?’

Az alapelvi rendelkezések rogzitését kovetden az Eht. meghatdrozza az elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos allami feladatok elldtdsat megvalositd intézményrendszert. Ez
hazankban sokszereplds, elemei: a Kormény, a miniszter, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel0ség, s hazdnk Eurdpai Unidhoz
vald csatlakozasat kovetden az Eurdpai Bizottsdg, valamint a tagallami nemzeti szabalyozo
hatosagok is.*®

Az Eht. a tovabbiakban az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, illetéleg tevékenységek
megkezdésének feltételeit, a tevékenység végzésének altalanos szabalyait, és a szolgaltatok
kotelezettségeit allapitja meg. A felhasznalok megfeleld hirkozlési szolgaltatdsokkal torténd
ellatasanak és egyéb kozérdeki (pl. fogyasztovédelmi) célok biztositasa érdekében részletesen
szabalyozza:

e az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgéltatdst (pl. szolgaltatds tartalmat,
finanszirozas ellendrzéseit);

e az celofizetdk érdekeivel és jogaival kapcsolatos kérdéseket (pl. a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képviseldjének jogositvanyait, az eléfizetdi szerz6dések kotésének
szabalyait, panaszok/bejelentések kezelését); tovabba

e az adatkezelés témakorét (pl. személyes adatok védelmét és felhasznalasat).

Az Eht. a zaro6 rendelkezések kozott részletes definiciokkal szolgal a torvény — és sok mas
egyéb jogszabaly — altal hasznalt fogalmak meghatarozasa érdekében.?

5. Rovid torténelmi visszatekintés

Hazankban az informatikai fejlesztés, az e-kozigazgatds gondolata a ’90-es években
jelentkezett eldszor. Eleinte nem egy atfogd, konkrét feladatokat és célokat Osszefoglald
dokumentum jelent meg, hanem ugynevezett informacios tarsadalmi szakanyagokban kertiltek
publikalasra az ezzel kapcsolatos gondolatok. A szakanyagok koziil az 1995-ben elkésziilt
Nemzeti Informacids Stratégia (NIS) a legjelentosebb. A késdbbiek folyaman az Eurdpai
Uni6 iranyelveihez igazodva ijabb dokumentumok sziilettek, amelyek mar konkrét célokat,
feladatokat fogalmaztak meg. A Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia tekinthetd az elso

126 http://www.navar-honlap.hu/alapveto-jogszabalyok/az-elektronikus-hirkozlesrol-szolo-2003.-evi-c.-
torveny.html

272003. évi C. torvény. 2.§

128 2003. évi C. torvény 4-22.§

1292003. évi C. torvény 188.§
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e-korményzati programnak, majd az eEurope+ akcidtervhez igazodva elkésziilt a Magyar
Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS). Az aldbbiakban ezeket mutatom be.

Az eEurope tervek programjai:

2000-ben fogalmazta meg az Eurdpai Bizottsag az eEurope 2002 tervet, amelynek
keretében az alabbi f6 iranyokat jeldlték ki:

e Olcsobb ¢és gyorsabb Internet-hozzaférés.
e Beruhazas emberekbe ¢és készségekbe
e Az Internet hasznalatdnak 0sztonzése.

2001-ben a csatlakoz6 orszagok szamara megfogalmaztak az eEurope+2003 tervet, mely
Iényegében az eEurope 2002-vel azonos torekvéseket tiizott ki:

e az informdcids tdrsadalom megalapozasa,

e 0lcsobb gyorsabb és biztonsagosabb Internet,

e Dbefektetés az emberekbe ¢és a(z informacios) jartassag megszerzésébe. Az
Internet hasznalat eldsegitése.

2002-ben kiadasra keriilt az eEurope 2005 akcioterv, melynek f6 célkitiizései:

o kedvezd koriilmények biztositdsa a maganberuhdzasok és uj munkahelyek
teremtésének,

. a termelékenység fokozasa,

. a kozszolgaltatasok korszeriisitéséhez vald hozzajarulas,

o lehetGséget biztositani mindenkinek, hogy részt vehessen a globalis

informacids tarsadalomban.

A Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia( MITS)

Az eEurope+2003 és az eEurope 2005 akcidtervekhez igazodva Magyarorszagnak is el
kellett késziteni sajat akciotervét. 2003. végén készitette el az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium (IHM) az unids ajanlasoknak megfeleléen a Magyar Informacioés Téarsadalom
Stratégiat (MITS). A MITS nem csak az Unids iranyelvekhez igazodik, hanem illeszkedik a
Nemzeti Fejlesztési Tervben és a Kormanyprogramban megfogalmazottakhoz.

A Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia egy program csomag, amely Un. Kozponti
Kiemelt Programokban és Agazati Kiemelt Programokban fogalmazza meg az e- fejlesztési
iranyokat. A MITS egyfajta irdnymutatdo dokumentum is, amely meghatarozza a programok {6
céljait és a programokért felelés kormanyzati szerveket és a kozremiikodo intézményeket. A
MITS irdnyelvei alapjan késziilnek el a kiilonb6zé e- programok. A stratéga 19 kiemelt
kdzponti programot tartalmaz, amelyek négy teriiletet 6lelnek fel: a jog és igazgatés, gazdasag
¢s infrastruktura, tartalom és szolgaltatasok, illetve az oktatas.

A MITS-ben foglaltak végrehajtasat az 1126/2003. Kormanyhatarozat rendeli el. A
kormanyhatdrozat meghatdrozza a stratégian alapulod fobb cselekvési iranyokat, azok felelds
szerveit, valamint a MITS-ben foglalt feladatok megvalodsitasanak koordinalasra az
Informacids Tarsadalom Koordinacids Tarcakozi Bizottsagot jeloli ki.

A szolgaltatasok elektronikussa tételét a MITS az alabbi iitemezésben hatarozta meg:
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Hataridé Feladat

2006 eleje Az eEurope2005 programban meghatarozott nyilvanos
alapszolgaltatasok legalabb 70%-a integralt tranzakcios
szolgéaltatas legyen

2004 K06z06s onkormanyzati portal j6jjon létre

2006 eleje A komplex elektronikus kozigazgatasi
rendszerek az oOnkormanyzatok 30%-nal
keriiljenek implementalésra.

2006 eleje Fejezddjon be az 6nkormanyzati informacios
infrastruktira-menedzsment korszerisitése.

A Magyar Informaciés Téarsadalmi Stratégia az elektronikus koézigazgatas

megteremtésére két fO programot irdnyozott eld. Az elsd az e-kormdnyzat kialakitdsa,
amelyért a Miniszterelnoki Hivatal (MeH) felelds. A MeH létrehozta a programmal
foglalkoz6 Elektronikus Kormanyzati Kozpontot (EKK), amely elkészitette az e- kormanyzat
stratégia és program tervét. Az EKK a kormanyzati informatikai feladatokat, a szolgaltato
allam koncepcidjanak kidolgozasat, a stratégiai feladatok koordinalasat végzi. A masik {6
irany az e-Onkormanyzat megteremtése, ennek feleldse az IHM. Az IHM kozponti szerepet
tolt be a MITS programok (4gazati és kdzponti) kidolgozasédban. A programok koordindlasara
az IHM létrehozta az Informdacios Tarsadalom Koordinacios Téarcakozi Bizottsagot (ITKTB),
amelynek jelenleg hét albizottsagaban folyik a munka.
Az e-kozigazgatds nemcsak az allampolgaroknak, gazdasagi szervezeteknek nyujtott,
ugynevezett front-office szolgaltatasok online elérhetdvé tételét jelenti, hanem a kormanyzati
— Onkormanyzati szervek kozotti, szervezeteken beliili, un. back-office feladatok tamogatasat
IS.

Az e-Onkormanyzat az e-ligyintézés, e-ligyfélkezelés, informacio-szolgaltatas,
telepiilésmarketing kialakitdsa mellett kiemelt feladatként kezeli az e-iigyfélkezelés
kialakitasat is.

Az e-korményzat az elektronikus szolgéltato allam megteremtését célozza meg:

e front-office szinten: az iigyfelek igényeinek minél magasabb szinten torténd
kielégitése az eEurope 2005 programban meghatdrozott hisz kozszolgaltatas
online-formajava tételével,

e Dback-office szinten: a kozigazgatas bels6 folyamatainak hatékonysag novelése,
¢s az ligymenet digitalizalasa. Ez magaban foglalja a kormanyzati elektronikus
alairasi rendszer kialakitasat (PKI), a korméanyzaton beliili ITK rendszerek és

crer

6. E-kormanyzati architektira

Az e-kormanyzati stratégia egyik alappillére az e-kormdnyzati architektira, amit a
stratégiai célok alapjan kell meghatdrozni. Ennek atgondolt kialakitdsa nagyban segiti a
tovabbi stratégiai feladatok meghatdrozdsat, orientdlja az e-kormanyzat szerepldit. Az
architektirabol kovetkezik, hogy a feladatok mely részét kell helyileg, illetve kdzpontilag
elvégezni, mik a kiemelt feladatok, milyen sorrendben kell azokat elvégezni, illetve ehhez az
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egyes szereploknek milyen erdforrasokat kell biztositani. A kialakitaskor fontos szempont,
hogy a késdbbiekben definidlt ujabb funkcidk minél kisebb idd és erdforras raforditdssal
integralhatok legyenek az e-kormanyzati szolgéltatasokba.'*

Az e-korméanyzat szerepldinek alapveto feladatai:

Az 1) elektronikus csatorndkon keresztiill elérhetdvé tegyék a hagyomanyos
szolgaltatasaikat. A technikai lehetdségeket kihasznalva 0 szolgaltatasokat épitsenek ki
egyittmiikodve mas szereplokkel. A kormdnyzaton beliilli adatcsere segitségével
hatékonyabba tegyék a sajat, és a kormanyzat munkajat.

Az e-kormanyzat kiépitésének egyik lehetséges Utja, hogy a szerepldk sajat maguk kezdik
kiépiteni a szolgaltatasaik teljes vertikumat, az e-kormanyzati stratégia és iranyelvek alapjan.
Ez a decentralizalt megoldas kezdetben gyorsabb eredményekhez vezethet az elsé feladat
esetén, de a késébbiekben rengeteg problémat felvet a masodik és harmadik pontok
megvalodsitasakor. Az egyes megoldasok teljesen egyediek lesznek, ezzel gatat vetve a
kormanyzaton beliili egylittmiikodésnek. A felhasznalok szdmara teljesen kiilonallo
rendszerként jelentkeznek, kiilonallo kezeld feliilettel, teljesen kiilonbozd szolgaltatasi
szinvonallal. A szétaprozott e-korméanyzati miikodés megakaddlyozhatja a szolgaltatasok
elterjedését. A szolgaltatasok kiépitése soran bizonyos komponenseket minden egyes
szereplonek meg kell valdsitani, ami kormanyzati szinten folosleges eréforrasokat von el.

Amennyiben a rendszer architekturdjadban kozos kozponti komponenseket definidlunk,
biztositani lehet az egységesebb mukodést, ezen komponensek megbizhatobbak, mint az
egyedileg kialakitott megolddsok. Ezen komponensekhez val6 csatlakozashoz ellendrizhetd
feltételrendszert lehet kialakitani, ezzel is biztositva az irdnyelvekben meghatarozott
interoperabilitasi kritériumok teljestilését.

Ezekben a megoldasokban a kdzponti infrastruktura kiépitésének kiemelt prioritast kell
biztositani a feladatok kozott, mert ennek hidnya lassithatja az intézményi szolgaltatasok
elinditdsat. A kialakitast jelentds elokészitd munkdnak kell megeldznie, hogy a wvalds
igényeknek megfelelé komponensek keriiljenek megvaldsitasra, ami segiti, €s nem gatolja az
intézményi szolgéltatasokat.

Egy sikeres e-kormanyzatnak a kovetkez6 kihivasoknak kell megfelelnie, hogy elnyerjék
az allampolgarok bizalmat, javitsdk a kormanyzati munka hatékonysagat:

e A mar kiépitett belsd tigyviteli rendszerek és benniik felhalmozott adatvagyont
lehetéleg minél nagyobb ardnyban fel kell haszndlni az e-kormanyzati
szolgaltatasok kialakitdsakor. Természetesen ez alkalmat biztosit az elavult bels6
rendszer cseréjére is.

Az e-kormanyzat rendszereinek interoperabilisnak kell lennitik.

e A szolgaltatasoknak és a rendszereknek biztonsagosnak kell lenniiik.
A szolgéltatdsoknak megbizhatdaknak kell lenniiik, folyamatosan rendelkezésre
kell allniuk.
Az e-kormanyzati szolgaltatasoknak egységes kezeldfeliiletet kell biztositani.

e A szolgaltatasokat integralni kell, ezzel j mindséget 1étrehozva.

Back-Office:

Az e-kormanyzati szolgaltatasok alapjat az intézményekben talalhaté back-office
rendszerekben talalhat6 informaciok képzik. Ezen rendszerek altaldban tobb szallito fiiggetlen

130 BME Informatikai Kozpont: Az e-kozigazgatas tapasztalatainak sszevetése a Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégiaval (tanulmany). Budapest, 2004.
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termékei, melyek kiilonb6zé technologiaval és idépontban késziiltek. Ezen rendszerek
fejlesztésekor még nem volt szempont, hogy mas rendszerekkel egyiitt tudjanak miikodni,
altalaban nem teljesitik az interoperabilitasi kritériumokat. Ahhoz, hogy ezen rendszerek az e-
kormanyzati kornyezetbe kozvetleniil bekapcsolhatéak legyenek, jelentds fejlesztéseket
kellene rajtuk elvégezni, ami a rendszerek egy jelentds részénél nem is lenne lehetséges.
Egyik lehetséges megoldas lenne ezek lecserélése olyan rendszerekre, amelyek mar az uj
kornyezetnek is megfelelnek. Ez azon kiviil, hogy nagyon draga és erdéforrasigényes
megoldas, ellehetetlenitheti az intézmény milkddését az atmeneti iddészakban. A masik
megoldads, hogy a meglévd back-office rendszerek egy Intézményi Interfész Rendszeren
keresztiil kommunikalnak a kiilvilaggal, ami transzformalja az adatokat és a protokollokat,
valamint ellatja ez e- kormanyzati plusz feladatokat. Ebben az esetben a régi rendszereket
nem, vagy csak kisebb mértékben kell modositani. Ebben az intézmény régi back-office
rendszereinek nem kell teljesiteni az interoperabilitdsi kritériumokat, csak az Intézményi
Interfész Rendszernek.

Kormanyzati belso haldzat:

Az e-kormanyzat biztonsagos milkddéséhez elengedhetetlen egy bels6 nagy
savszélességli kormanyzati halozat, amelyen keresztiili megoszthatok az informdciok,
lehetséges az online parbeszéd, videdkonferencia folytathato, vitaforumok képezhetdek.

A halozat folott kozos alkalmazasok hasznéalhatoak.

Portalok:

A portadlok az e-kormanyzati szolgéltatdsok elsddleges megjelenési helyei az
allampolgéarok és az {lizleti szféra szerepldi szdmara. A szolgdltatdsok megismerésében és
elérésében sokat segithet, ha a szolgaltatasokat egy kozponti e-kormanyzati portalon gytjtik
Ossze. E mellet a szolgéltatasokat célszerli mas portalon is megjelentetni. Az allampolgarok
eligazodasat nagyban segiti, ha szolgaltatasok jol indexeltek, életteriiletenként vannak
csoportositva. A kormanyzati informacioknak tartalmazniuk kell egységes szerkezetii
metaadatokat, ezzel novelve a kereshetdséget. A portaloknak tudniuk kell kezelni a
felhasznaloi profilokat, legyenek testreszabhatonak kell lenniiik, ezaltal segitve a
felhasznalokat az Oket érdekld szolgéltatds megtaldldsdban, illetve a fogyatékos
felhasznalokat a szolgaltatasok elérésében.

Egvéb hozzaférési csatorndk:

Az e-korményzati infrastruktira segitségével a hagyomdnyos iigyfélszolgalatokat
hatékonyabba lehet tenni. A hagyomanyos struktiraban az ligyek elintézéséhez sziikséges
informaciok tarolasi helye koré kell kiépiteni a szolgaltatisokat, igy a kormanyzati
szolgaltatasok ligyfélszolgalatai szétszortan talalhatbak meg. Amennyiben ez nem
megvaldsithato, az informaciok ,,utazas” jelentésen megnoveli az tligyintézési id6t. Az e-
kormanyzati online szolgaltatasok lehetOséget biztositanak az tgyfélcentrikus egyablakos
igyfélszolgalatok, call-centerek kialakitdsdra, ezzel egyszeriibbé és gyorsabbd téve az
igyintézést. A kormanyzati szolgaltatdsok egyéb digitalis kommunikécios eszkdzokon
keresztiil is elérhetéeknek kellene lennilik, az adott eszkdéz képességeinek megfeleld
tartalommal. Jelenleg Magyarorszagon a legelterjedtebb ilyen eszkoz a mobiltelefon, melynek
képességei folyamatosan nének. Jelenleg az SMS és a WAP technolédgia segitségével lehet
szolgaltatasokat nyujtani. A jovoé szolgaltatds hozzaférési eszkozei lehetnek a Digitalis Tv,
illetve a harmadik generacios mobiltelefonok is
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7. A magyarorszagi E-kormanyzat eszkozrendszere

Az elektronikus alairas:

Az utobbi évek egyik legfontosabb informatikai jogalkotdsi 1épése Eurdpa-szerte az
elektronikus alairasrol szo616 térvények megsziiletése volt.

A jovO gazdasagadban meghatdrozd szerepet kapnak a papiralapa iratokat, szdmldkat,
megrendeléseket, dokumentumokat felvaltd elektronikus iratok. Ezek elterjedése nemcsak
papirtakarékossagot, hanem felgyorsul6 iratkezelést, a megrendelések gyorsabb teljesitését, az
tizleti élet hatékonysaganak novelését eredményezik. Az elektronikus alairds ugyanazt a
szerepet tolti be az elektronikus dokumentumok vildgaban, mint a sajatkezii aldirds a
papiralapti dokumentumok esetében. Az elektronikus aldirds olyan, a dokumentumokhoz
csatolt digitalis jelsorozat, amely a dokumentum tartalmébol és az alaird kizarolagos
tulajdonaban 1évd, egyedi kulcsbdl bonyolult matematikai eljarassal all el. Az érvényes
alairds a fogado fél szamara garancia a kiilsé személyére nézve és arra, hogy a dokumentum
az alairas elhelyezése 6ta nem véltozott meg.

A kozosségi iranyelv figyelembevételével késziilt, 2001-ben elfogadott magyar térvény
mérfoldkd a hazai jogalkotasban. Mindazonaltal megannyi kétkedés is fogadta: mindenekel6tt
biztonsagossagat kérddjelezik meg. A bizalmatlansag alaptalannak bizonyul a tekintetben,
hogy a hagyomanyos aléirasok legtobbje meglehetdsen konnyen hamisithatd. Az elektronikus
szignd csak nehezen hamisithato, és egyuttal letagadhatatlan is. Az elektronikus aldirasrol
sz0lo torvény tavlatokat nyit a hatdsagi birosagi e-ligyintézésre, amikor utal arra, hogy az
tigyfél elektronikus formaban is elkiildheti beadvanyat valamely hivatalhoz vagy
igazsagszolgaltato forumhoz.**

A torvény harom tipusu elektronikus alairast kiilonboztet meg: egyszerti elektronikus
alairast (amelyet egy elektronikus szoveg alatt helyeznek el, az csak altalanos bizonyito
érvénnyel bir, s a bir6sadg sem koteles elfogadni), fokozott biztonsagu elektronikus aldirast (ez
alkalmas az alairé azonositasara, mivel csak hozza kothetd), s harmadik tipusként a mindsitett
elektronikus alairast. Ez utébbit a Hirkozlési Fofeliigyelet altal nyilvantartasba vett hitelesitési
szolgéaltatdo mindsiti, igy bizonyithatéan igazold erejﬁ.132

A magyarorszagi elektronikus alairast igényl6 szolgaltatasok jogi hatterét az elektronikus
alairasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény biztositja, amely szerint a fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal alairt elektronikus dokumentumok kielégitik az irasbeliség jogi
kovetelményeit.

Az elektronikus alairasrol sz6lo torvény meghatdrozza azokat a feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén az elektronikus alairds egyenértékiinek tekintendd a sajatkezli aldirdssal (,,az
igy alairt elektronikus dokumentumok olyanok, mintha papiron lettek volna alairva™). A
torvény ezaltal biztositja a hiteles elektronikus nyilatkozattétel, illetve adattovabbitas
jogszabalyi feltételeit.

A torvényi szabalyozas harom kérdéskorre terjed ki:

e Dbiztositja az elektronikus alairds felhasznalasanak lehetdségét;

e meghatdrozza az elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgéltatdsok nyujtasanak
szabalyait;

e szabdlyozza a szolgaltatdsokkal kapcsolatos hatosagi feliigyeleti tevékenységet.

B12001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol
1322001. évi XXXV. tv. 2.§ 6., 15., 17.
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Az elektronikus aldirdsok fajtai:

Egyszeri elektronikus aldirds: elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumhoz
azonositas céljabol logikailag hozzarendelt vagy azzal elvélaszthatatlanul Osszekapcsolt
elektronikus adat."** Idetartozik mindenfajta, akar a technoldgiai biztonsagot nélkiil6z6 eljaras
(pl. ha az alairé egy elektronikus szoveg végére odairja a nevét vagy mas azonositojat). A
torvény kimondja, hogy az alairas elfogaddsat megtagadni nem lehet kizarolag amiatt, hogy
az elektronikus formaban létezik.

Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: A fokozott biztonsagu elektronikus alairas
olyan nem mindsitett elektronikus alairas, amely alkalmas az aldir6 azonositasara, mivel csak
egy személyhez kothetd. Biztositja a dokumentum hitelességét és sértetlenségét. Kiilonbség a
mindsitett aldirashoz képest a biztonsagi kovetelmények, az eltérd joghatasok és a szolgaltatd
altal vallalt feleldsségvallalas mértékében taldlhatd. A szolgaltatds személyesen igényelhetd
az érvényes szolgaltatasi dijak megfizetésével, a hitelesitést szolgaltatd és a felhasznalo kozott
létrejott szerzOdés keretében, a hivatalos dokumentdcidban leirt feleldsségvallalasok és
kotelezettségek mellett.

A fokozott biztonsagu hitelesités szolgaltatas fajtai:

e Személyes tanusitvany — Természetes személy igényelheti személyesen, sajat

nevében.
e Szervezeti személy tanusitviny — Természetes személy igényelheti
személyesen, egy adott szervezet alkalmazottjaként, illetve tisztségviseldjeként.
e Eszkdz tanusitvany — Természetes személy és szervezet (jogi személy)

igényelheti személyesen, sajat nevében.

A mindsitett elektronikus aldiras:

A mindsitett elektronikus aldirds biztonsagos alair6 eszkozzel késziil és ennek hitelesitése
céljabol mindsitett tanusitvany keriil kibocsatdsra. A mindsitett tantsitvannyal hitelesitett
elektronikus dokumentum teljes bizonyité erejii maganokiratnak mindsiil. Ebbol kovetkezéen
annak kell bizonyitani az érvényesség €s valodisag esetlegesen hamis voltat, aki azt kétségbe
vonja.

A mindsitett alairas-hitelesités szolgaltatas fajtai:

e Személyes tanusitvany — Természetes személy igényelheti személyesen, sajat
nevében.

e Szervezeti személy tanUsitvdny — Természetes személy igényelheti
személyesen, egy adott szervezet alkalmazottjaként, illetve tisztségviseldjeként.

A mindsitett elektronikus alairads olyan alairas, mely egy adott személyhez kotddik és
alkalmas az aldiré azonositdsara. Biztositja a dokumentum hitelességét és sértetlenségét.
Kiilonbség a fokozott biztonsagu aldirdshoz képest a biztonsagi kovetelmények, az eltérd
joghatasok és a szolgaltato altal vallalt feleldsségvallalas mértékében talalhato. Személyesen
igényelhetd az érvényes szolgaltatasi dijak megfizetésével; a hitelesitést szolgaltatd és a
felhaszndldo kozott létrejott szerzOdés keretében a hivatalos dokumentacioban leirt
felelosségvallalasok, kotelezettségek mellett.

Mindsitett e-Szignod hitelesités-szolgaltatdas révén lehetéség nyilik a jelenlegi
legmagasabb biztonsagi szintet képviseld, tigynevezett ,,mindsitett biztonsagu" elektronikus
alairasok ¢és idobélyegzés hasznalatara az iizleti életben. A torvény értelmében a mindsitett

13832001. évi XXV. tv. 2.§ 6.
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elektronikus aldirassal aldirt elektronikus dokumentum teljes bizonyitd erejii maganokiratnak
mindsiil.

Az e-aldirés kellékei:

A hitelesités-szolgaltato:

A szakmai irodalom ,,Harmadik Megbizhaté Fél”-nek hivja (,,Trusted Third Party”), aki
azt hivatott igazolni egy elektronikus alairassal ellatott dokumentum cimzettje részére, hogy
az alair6 személy valojaban kicsoda.

A mindsitett elektronikus alairas hitelesités szolgaltatas keretében a hitelesités-szolgaltatd
cégek egy tantsitvanyt biztositanak a bevallast végzé személy részére. Ez a gyakorlatban egy
chipkartyat jelent, amely tartalmazza a bevallast végzd személy elektronikus alairdshoz
szlikséges egyedi kodjat. A kod egyediségét, valamint az adott személyhez valo tartozasat a
szolgaltato altal kiadott tanusitvany igazolja. Mivel a bevalldst nem maganszemélyként kell
alairni, ezért a hitelesités biztositasra szakosodott cégek un. Uzleti Mindsitett Tantsitvanyt
kinalnak a bevallast végzé cégeknek, szervezeteknek. Az Uzleti Tanlsitvany igazolja a
személy nevét, tovabba annak a cégnek az adatait (cég neve, cime, adészdma), amelyiknél az
adott személy dolgozik.

Természetesen olyan esetben, amikor az adott személy munkaviszonya megsziinik a
cégnél, a cégnek lehetdsége van a tanlsitvany azonnali felfiiggesztésére, illetve letiltasara.
Fontos kiemelni, hogy a tantsitvannyal, illetve chipkartyaval egyszerre csak egy személy tud
elektronikusan aldirni; amennyiben egy szervezetnél tobb személy végzi a bevallast, tobb
tanusitvanyt kell igényelni. A tanusitvanyhoz kapcsolodd chipkartyara felkeriil a
tanusitvanyban szerepld személy, illetve szervezet neve. A kartya haszndlatdhoz PIN kod
szlikséges. Mivel az alairokod egyedi, csak és kizarolag a kartyan létezik, abban az esetben,
ha a kartyat a felhasznal6 elveszti, az gyakorlatilag elektronikus aldirasanak ellehetetleniilését
jelenti. A chipkartya hasznélatdhoz kartyaolvaso is sziikséges.

IdObélyegzés-szolgaltatas:

Az 1dObélyegzés-szolgaltatds egy elektronikusan végrehajtott tranzakcidhoz vagy egy
digitalis allomanyhoz (fajlhoz) rendel egy hiteles iddpontot (iddpecsétet), ezzel igazolva a
tranzakci6 végrehajtasanak vagy az allomany létezésének hiteles idépontjat. A dokumentum
tartalmahoz technikailag gy kapcsolodik, hogy az igazolds kiadasat kovetd minden
modositas érzékelhetd. A szolgaltatott idopont hitelessége szabvanyos nemzetkdzi és hazai
id6forrasokhoz torténd csatlakozéssal garantalt. Az elektronikus dokumentumhoz rendelt
igazolas tartalmazza a bélyegzés idOpontjat, és biztositja, hogy minden, az igazolast kovetd
modositas érzékelhetd legyen.

Az id6pecsét-szolgaltatasa jogilag hitelesen igazolja pl. egy magan-nyugdijpénztari e-
bevallés aldirdsanak, illetve elkiildésének id6pontjat.

Természetes €s jogi személy igényelheti személyesen, sajat nevében. A szolgaltatas az
érvényes szolgaltatasi dijak megfizetésével, a hitelesités szolgaltatd és a felhasznald kozott
1étrejott szerzodés keretében vehetd igénybe. A szolgaltatdsi dijak elemei: egyszeri
regisztracids dij, havi eldfizetési dij, esetlegesen adatmodositasi dij, illetve a targyiddszak
forgalmi dija.

Titkosité Tanusitvany hitelesités-szolgaltatas:

A Dbevalldsok adatainak biztonsagos kezelése érdekében sziikség van titkositd
tanUsitvanyra is a bevallok részére. A titkositas soran a felad6 az éltala elkészitett levélhez,
vagy dokumentumhoz a cimzett nyilvanos kulcsat kapcsolja, vagyis a kodolas a nyilvanos
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kulccsal torténik. A cimzett a hozza Interneten eljutott iizenetet kizardlag a nyilvanos kulcs
parjaval, azaz a sajat tulajdondban 1évé magankulcsaval tudja dekodolni, vagyis az iizenetet
elolvasni. Lényeges tudni, hogy a torvény a titkositast csak az erre késziilt titkositd
kulcsparral engedélyezi. Ezért a titkositas 0Onallo szolgaltatdsként, a hozzd kapcsolodo
szabalyozasi rendszerben miikodik.

8. Az Elekronikus Kormanyzati Gerinchalozat

Az Elektronikus Korményzati Gerinchalozat (EKG) egy olyan informatikai hélozat,
amelynek feladata a kormanyzati és kozigazgatasi adatbazisok, haldzatok és informatikai
rendszerek Gsszekapesolasa a vonatkozo kormanyrendeletben' meghatarozott kormanyzati
kornek, valamint a kiilonb6z6 kormanyzati szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa a civil
szféra szamara.

A kormanyzati haldézat megvalositasainak gondolata, az eurdpai folyamatokkal
Osszhangban, mar tobb programban megfogalmazodott miel6tt 2000-ben kormanyhatarozat
formajaban is testet Oltott.

Az EKG olyan telekommunikécids infrastruktara, melynek kiemelt jelentdsége abban all,
hogy tavolrdl is elérhetdvé teszi a kiilonféle atfogd alkalmazasokat, szamitogépes kiilsé és
belsé adatszolgéltatasokat és kommunikacios elemeket, amelyek ennek révén egységes
egészként funkciondlnak. Ennek az infrastruktiranak a megteremtésével valik lehetévé a
kormanyzati rendszerek elektronizalasa, ) és hatékony tavolrdl is elérhetd szolgaltatasi
rendszerek bevezetése, egyszoval az e-kormanyzat kialakitasa. Ezek a szolgaltatasok
jelentésen kozelitik egymashoz az igazgatasi munkat és a civil szférat, erdteljesen
lecsokkentve az iigyintézéshez sziikséges id6t, nyilttd és atlathatova teszik a kozszféra
munk4jat.

Az EKG gazdasagi hasznossdga abbdl szarmazik, hogy az intézmények egy kozds
haldzatba torténé bekapcsoldsa jelentdsen koltséghatékonyabb anndl, mintha minden
intézmény 6nallo rendszert épitene ki.

Az EKG célja, rendeltetése:

e nagy sebességll, nagy iizembiztossagl és magas biztonsagi kdvetelményeknek
megfeleld, egységes architektiraji halozati infrastruktara biztositasa;

e az yj infrastruktarara épiilé szolgaltatasok és egyes eddig elszigetelt (pl. dgazati)
hélozatok elérhetdvé tétele a jogosult felhasznalok szamara,

e a kormanyzati szervek kozotti kommunikacio, az adatitvitel koltségeinek
csokkentése, mindségi szintjének emelése;

e Kormanyzati szinti, tobb felhasznalé altal hasznalt alkalmazasok hatékony
miikédtetése;

e oOlyan infrastrukturalis hattér biztositasa, amely alkalmas az elektronikus iigyvitel
¢s ligyintézés feltételeinek megteremtésére, a jovobeli elektronikus kozigazgatés
koncepcidjanak, vagyis az allampolgar €s a kormanyzat ujszeri kapcsolatanak
kiszolgalasara.

Az EKG 16 célkitlizése, hogy a jelenlegi széttagolt, gyakran nem megfelelé kapacitasu és
biztonsdg halozatokat egy olyan nagy savszélességli, lizembiztos, orszagos elérhetdséget
biztositd és egységes gerinchaldzat valtsa fel, amelyen kiilonds figyelmet kap a halézaton
elérhetd szolgaltatasok lizembiztonsaga.

134346/2010. (X11.28.) Korm. rendelet a kormnyzati célt halozatokrél
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Az EKG a budapesti és megyeszékhelyeken mitkodé gerinchalozat elérési pontjai kozott
valdsit meg nagysebességli Osszekottetést. A tobb szdz végponttal rendelkezd gerinchald a
csatlakozni kivano intézmények igényeinek megfeleléen bdvithetd. Minden intézmény
kapcsolatrendszere 6nall6 maganhalozatként keriil kialakitasra a k6z6s infrastruktiran, ezzel
is tovabb novelve a biztonsagot.

Csatlakozas az eurdpai informatikai rendszerekhez:

Az EKG halozata - Magyarorszag EU-hoz valo csatlakozasanak el0készitését szolgalva -
mar 2004 februarjdban kapcsolddott az EU TESTA halozatdhoz. A TESTA az EU zart,
Internettdl fiiggetlen gerinchalozata, amely az Eurdpai Unidé adminisztracidja és a nemzeti
kormanyzatok kozotti elektronikus informéciocserét teszi lehetévé. A TESTA, - az EU IDA
bizottsaganak informatikai haldzata, - a kozponti alkalmazasok elérését biztositja a
tagorszagok szdméara. Az IDA az FEurdpai Bizottsag kozigazgatasi intézményeinek
elektronikus  adatcseréjét szolgald  Osszefiiggd  szektoridlis  haldzatok  rendszere.
Magyarorszdgon a TESTA négy alkalmazasa miikodik jelenleg:

e DUBLINET: a menedékjogi kérelmek elbirdlasara illetékes hatosdgok kozotti
informaciocserét biztositd kapcsolattartd rendszer.

e SIGL: export/import engedélyek kezelésének integralt rendszere.

e FEURODAC: a menedékkérok ¢és illegalis migransok ujjnyomatanak
nyilvantartasat és 6sszehasonlitasat szolgald rendszer.

e PROCIV-NET CECIS: kornyezetvédelem.

Az IDA programoknak koszonhetden az elérhetd alkalmazasok ugrasszeri novekedése
varhato.

9. Magyarorszag.hu: A kormanyzati portal

A magyarorszagi Kormanyzati Portal projektek hasonlé palyat futottak be, mint az EU
mas allamaiban A kiilonbség annyi, hogy egy kicsivel késébb indultak, igy lehetett tanulni az
uni6 tagallamainak példajabol. Mara egy teljesen 1j, nemzetkozi viszonylatban is
versenyképes portal tizemel €s segiti az allampolgarokat a nap 24 6rajaban.

Az els6 magyar kormanyzati honlap, az ekormanyzat.hu 2000 novemberében kezdte meg
miikodését. Részben a Kormdnyzati Portdl el6zé verzidjanak jogi és technikai mitkddési
nehézségei, részben pedig a portal célkozonségének szélesitése miatt a MeH Elektronikus
Kormanyzat Kozpontja 01j verzié bevezetése mellett dontott 2002 nyaran. A kormany 2002
novemberében szabalyozta a portal lizemeltetésének jogi kereteit. 2003 februdrjaban indult
egy Ujabb verzio, amely magaba foglalta az el6z6 valtozat tartalmat, de célkozeget valtott: a
régi verzid a kozigazgatas szereplOinek, az 11j a lakossag egészének szol.

A portal azzal a szandékkal jott 1étre, hogy az allampolgarok és szervezetek az Internet
segitségével tudjanak kapcsolatot teremteni a kormanyzat képviseldivel és a kozigazgatas
szakeértdivel.

A Korméanyzati Portdl munkatarsai mar az indulas o6ta folyamatosan kutattak, hogy mivel
lehet még jobba, még elérhetébbé és felhasznalobarattd tenni az oldalt. Az eddig tobbségben
kormanyzati hirekkel ¢és informacidkkal foglalkozé honlap megujitasra vart. A felhasznaldi
visszajelzések és a nemzetkozi trendek figyelembevétele utan a Portal fejleszt6i alapjaiban
valtoztattadk meg az elsé szami korményzati honlapot és 2004. oktober 9-e 6ta egy teljesen Uj
megjelenitésit és megvaltozott strukturaji Kormanyzati Portdl all az allampolgarok
rendelkezésére, amely az elektronikus kozigazgatas kapujaként, az e-szolgaltatdsokat a
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koézéppontba helyezve miikodik tovabb. A Portal kiemelt célja lett még az olvasék Eurdpai
Uniodval kapcsolatos ismereteinek bdvitése €s a felmertiild kérdéseik megvalaszolasa.

A Magyarorszag.hu — Kormanyzati Portal (www.magyarorszag.hu - www.hungary.hu)
legfontosabb feladata a szolgéltatd allam koncepcidjanak megvaldsitasa. ElsOsorban a
lakossag tajékoztatasa a cél: az allampolgarok az Internet segitségével képesek legyenek
kapcsolatot tartani a kozigazgatdsi intézményekkel és mas fontos szervezetekkel. A
Magyarorszag.hu Kormanyzati Portal arra is lehetdséget biztosit, hogy latogatoi segitséget
kapjanak az dallamigazgatastdl egyéni problémaik megoldasahoz, lehetdséget ad, hogy
hozzaszoljanak a kozélet €s a politika eseményeihez.

Az e-szolgaltatasok kialakitdsdban Magyarorszag koveti az eEurope akcidtervek
eldirasait az igénybe vehetd szolgaltatdsok korére és azok szintjére vonatkozdlag. A
www.magarorszag/ugyintezo weboldalon érhetdk el az e-kozigazgatasi szolgaltatasok. A
szolgaltatdsok a weblapon tortént regisztracido utan vehetdk igénybe. Az igénybe vehetd
szolgaltatasok egy része ligyleirdsi (online informécidszolgéltatds), mig mas részik egy -,
illetve kétirdnyu interaktivitast biztositd iigyintézési szintnek felel meg. Az Internetes
Kozigazgatasi Szolgaltato Rendszer tgynevezett XR-ligy keretében biztosit lehetdséget arra,
hogy a felhaszndlo elektronikus uton el6készithesse egyes kozigazgatasi, hatdsagi ligyeinek
intézést, vagyis egy un. XR-iigyet indithasson az Interneten. De még mieldtt ebbe részletesen
belemennénk érdemes attekinteni az okmanyirodak hazai fejlddését.

10. Az Okmanyirodak rendszere Magyarorszagon

Az Okmaéanyirodak létrejotte, feladataik:

2000. janudr 1-t68]1 152 varosban, illetve budapesti keriiletben, majd mara 259 varosban,
illetve budapesti kertiletben hoztak Ilétre okmanyiroddkat. Ezeket az iroddkat az
onkormanyzatok mikodtetik, amelyek az irodak 1étrehozasahoz és mikdodtetéséhez kdzponti
tamogatast kapnak. Az irodak egy orszagos informatikai héalézatba - un. kozigazgatasi
halézatba - vannak bekapcsolva és egységes, allamilag fejlesztett szoftverek segitségével
végzik torvényben meghatarozott feladataikat.

Az okmanyiroda a telepiilés polgadrmesteri hivatalanak része, annak szervezeti egysége,
szakmai feliigyeletét a telepiilés jegyzoje latja el. Az okmanyiroda elsé fokon jar el.

Korabban, az informatika ilyen irdnyu fejlédését megeldzden a kozigazgatéasi feladatok
ellatasanal illetékességi teriileteket alakitottak ki, azaz tobbnyire lakohelyhez, vagy a
vallalkozasi tevékenység gyakorldsdnak helyéhez kototten meghataroztdk, hogy egyes
igyeket egy hatdsag mely telepiilésen 1év0 iroddjaban lehet lebonyolitani.

Egyes eljarasok esetében mara - elsdsorban az informatika fejlédése és a kozponti
nyilvantartdsok létrehozdsa nyoman - mar nem kell meghatdrozni azt, hogy melyik
okmanyirodaban intézheti iigyeit az ligyfél, hanem barmely okmanyiroddba bemehet, azaz az
okmanyiroddk mindegyike orszagos illetékességli. Ilyen példdul a személyazonositd
igazolvany igénylése. Mas eljarasok jellegiiknél fogva nem szervezhetok igy. Példaul a
lakcimvaltozas bejelentések ligyében tovabbra is mindig az 0j lakohely telepiilésének jegyzdje
tudja elbiralni, hogy olyan cim a telepiilésen létezik-e, ezért a lakcimvaltozast a lakohely
szerint illetékes dnkormanyzat tigyfélszolgalatan lehet bejelenteni, a lakcim igazolvanyt pedig
a lakohely szerint illetékes korzetkdzponti okmanyiroda késziti el.

Az okmanyirodak feladatkore folyamatosan bdviil. Jelenleg a kovetkezd okmanyokkal
kapcsolatos feladatokat latjak el:

e lakcimigazolvany,
e személyazonosit6 igazolvany,
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Az

hataratlépési engedély,
koztertilet-feliigyelok igazolvanya,
utlevél,

egyéni vallalkozoi igazolvany,
gépjarmil vezetdi engedély,
gépjarmi forgalmi engedély,
gépjarmi torzskonyv.

okmanyiroddk az okmanyokhoz kotédé feladataik kozben a kovetkezd

szakteriiletekkel kapcsolatos eljarasokban is részt vesznek:

népességnyilvantartas,
lakcimbejelentés,
egyéni vallalkozas,
utlevélhatosag,
gépjarmii igazgatas.

Az Okmanyirodak hataskore, feladata:

A személyazonositd igazolvannyal és lakcimrdl szol6 hatdsagi igazolvannyal kapcsolatban:

dont a személyazonositd igazolvany kiadasarol, kiadasanak megtagadasarol,
valamint a személyazonositd igazolvany visszavonasarol,

dont a talalt személyazonositd igazolvany visszaadasarol,

torvényben meghatarozottak szerint adatszolgaltatast teljesit a személyazonosito
igazolvany nyilvantartasbol;

tovabbitja a személyi adat- és lakcimnyilvantartas kozponti hivataldnak
(Kozponti Hivatal) a személyazonositd igazolvany Kkitoltéséhez sziikséges
adatokat;

intézkedik a személyazonositdé igazolvannyal kapcsolatos iigyintézés soran
tapasztalt, vagy a polgér altal bejelentett adatvaltozas, adatjavitas atvezetésérdl a
személyi adat- és lakcimnyilvantartasban;

értesiti a személyazonositd igazolvany talalasardl, elvesztésérdl, leadasardl,
visszavondsarol és megsemmisitésérél a Kozponti Hivatalt és a talalasrdl a
lakohely szerint illetékes renddrkapitanysagot;

kezeli a személyazonositd igazolvany kiaddsanak megtagadasaval, a
személyazonositd igazolvany visszavondsaval, valamint leadasaval kapcsolatos
alapiratokat, tovabba gondoskodik a nyilvantartasi torvényben meghatarozott
iratok tovabbitasarol;

ellendrzi a személyazonositd igazolvany irdnti kérelem adatait, intézkedik az
okmany kitoltésérdl és gondoskodik a polgar részére torténd atadasarol;

végzi a személyi azonositorol és a lakcimrdl szolo hatdsagi igazolvany
kitoltésével, nyilvantartdsaval ¢€és a polgar részére torténd kézbesitésével
kapcsolatos feladatokat.

Az egyéni vallalkoz6i igazolvannyal kapcsolatban:

végzi a vallalkozo6i igazolvany kiadasat, visszavonasat, cseréjét, potlasat és a
nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat;

végzi az egyéni vallalkozo székhelyének, telephelyének, fétevékenységének,
illetve a tevékenységi korének megvaltozdsahoz, az egyéni vallalkozoi
tevékenység gyakorlasara vald jog megszlinéséhez, a vallalkoz6i igazolvany
iranti kérelem elutasitasahoz fiiz6d0 értesitési, tajékoztatasi feladatokat;
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e cllatja a torvényben, illetve mas jogszabalyban meghatarozott adatkezelési,
adatfeldolgozési, adattovabbitasi feladatokat.

A kozlekedésigazgatasi feladatokkal kapcsolatban:

o ellendrzi a jarmiivezetésre jogositd okmanyok (a tovabbiakban: engedély)
kiallitasa, érvényesitése, cseréje, potlasa iranti kérelem adatait, gondoskodik a
kérelem teljesitésérdl és az engedély ligyfél részére torténd kiadasarol;

e a jarmu tulajdonjogat igazold hatdsagi okmany (a tovabbiakban: torzskonyv)
kiallitasara, cseréjére, potlasara iranyuld kérelem alapjan intézkedik a
torzskonyv kiallitasara €s az ligyfél részére torténd kiadasara;

o ellatja a jarmi kozuti forgalomban tarthatosagéat igazold okmany kiallitasaval,
cser¢jével, potlasaval és az lgyfél részére torténd atadasadval kapcsolatos
feladatokat,

o cllatja a torvényben meghatarozott adatkezelési és feldolgozasi feladatokat;

o tovabbitja az okmanytar részére a nyilvantartasba torténd bejegyzés és az
okmanyok kitdltésének alapjat képezd iratokat;

e az okmany elvesztése, eltulajdonitdsa, megsemmisiilése esetén a kordzési
nyilvantartdst vezetd szerv értesitésével kezdeményezi az okmanykordzés
elrendelését.

Az Okmaéanyirodak illetékessége:

Az okmanyirodak kijelolésérdl ¢és illetékességi teriiletérdl szold kormanyrendelet
mellékletében kijeldlt telepiilési (a fovarosban a fovarosi keriileti) onkorményzat jegyzdje a
polgarmesteri hivatal részeként miikodtetett okmanyiroda utjan, a rendelet mellékletében
foglalt teriileten végzi a kiilon jogszabalyban hataskorébe utalt okmanyokkal kapcsolatos
feladatait.

A személyazonositd igazolvany iranti kérelmet barmely okmanyiroddban el lehet
terjeszteni. A személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos eljarasban a személyi azonositorol
¢s lakcimrol szol6 hatosagi igazolvany (lakcimigazolvany) kitoltésével, nyilvantartasaval és a
polgar részére torténd kézbesitésével kapcsolatos feladatokat az az okmdnyiroda végzi,
amelyik a személyazonositd igazolvany kiallitasa tekintetében is eljar.

A személyi azonositorol és lakecimrdl szolo hatosagi igazolvany (lakcimigazolvany) iranti
onallo kérelmet a lako- vagy tartdzkodasi hely szerint illetékes jegyzonél lehet eldterjeszteni.
Ebben az eljardsban a személyi azonositorol és lakcimrdl szold hatdsagi igazolvany
(lakcimigazolvéany) kitoltésével, nyilvantartasaval és a polgar részére torténd kézbesitésével
kapcsolatos feladatokat az okmanyiroda a kormanyrendelet mellékletében foglalt illetékességi
teriiletén végzi.

Az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa iranti kérelmet a vallalkozd székhelye szerint
illetékes korzetkdzponti feladatokat ellatd telepiilési (fovarosi keriileti) Onkormanyzat
jegyz6jéhez kell benytjtani.

A kozuti kozlekedési igazgatas korében, eltérd rendelkezés hianyaban az eljarasra az az
okmanyiroda illetékes, amelynek teriiletén az tigyfél lakohelye, ennek hidnyéban tartozkodasi
helye, ha az tligyfél személyes megjelenését jogszabaly nem irja eld, meghatalmazottjanak
lakohelye (székhelye, telephelye) van. Az 0j jarmii els6 forgalomba helyezésére az az
okmanyiroda is illetékes, amelynek illetékességi teriiletén a jarmiiforgalmazé telephelye vagy
sz€khelye van. A hasznalt jarmii els6 forgalomba helyezésére az az okmanyiroda is illetékes,
amelynek illetékességi teriiletén a forgalomba helyezés eldtti miiszaki megvizsgalast
lefolytatd kozlekedési feliigyelet (a tovabbiakban: kozlekedési hatdsag) elhelyezkedik. A
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kiilonleges illetve ideiglenes rendszamtablaval kapcsolatos eljarasra az okmanyirodak
kijelolésérdl és illetékességi teriiletérdl szolo rendeletben meghatarozott szerv jar el.

A korzetkozponti jegyzd az orszag terliletére kiterjedd illetékességgel latja el a
személyazonositd igazolvany irdnti kérelem adatainak ellendrzését, az okmany kitoltését, a
polgar részére torténd atadasardl intézkedést; személyazonositas céljara szolgald illetdleg
jogosultsagot igazold okmdanyok kiadasat és a torvényben meghatarozott adatkezelést, a
jarmivezetésre jogositd okmanyok kidllitasa, érvényesitése, cseréje, potlasa iranti kérelem
adatainak ellendrzését, a kérelem teljesitését €s az engedély ligyfél részére torténd kiadasarol
gondoskodast; az okmanykorozeés elrendelésének kezdeményezését.

A Kozponti Okmanyiroda:

Az okményirodak kijelolésérdl és illetékességi teriiletérél szolo Kormanyrendeletben™
meghatarozott feladatkorrel ¢és illetékességgel — a korzetkozponti okmanyiroddk
tehermentesitése érdekében — 2001 januar 2-t61 a BM Kozponti Adatfeldolgozo, Nyilvantartd
¢és Valasztasi Hivatal szervezetében 0j, Kozponti Okmanyiroda megnyitasara kertiilt sor.

Az okmanyiroddk hataskorének jelentdés bovitését eredményezd kozuti kozlekedési
igazgatasi feladatok atcsoportositasdval a korzetkozponti okmanyirodak ligyintézésében —
hasonléan mas allamigazgatasi eljardsokhoz — tovabbra is az tigyfelek lakohelyéhez igazodo
illetékességi szabalyok érvényesiilnek.

A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatok egyes specidlis eseteire, amelyekre az
altalanostol eltérd, kiilon ismereteket igényld eljarasi szabalyok érvényesek és az iigytipus
gyakorisaga viszonylag alacsony, indokolt azonban a kdzpontositott ligyintézés fenntartésa.
gy a Kozponti Okmanyiroda — jogszabalyban hataskorébe utalt — feladatai kozott Pest megye
¢s Budapest fovaros teriiletére kiterjedo illetékességgel hangsulyozott szerepet kap:

e az"X" betlijeli,

e a "C" kezdd betlijeli (kivéve a "CK" ¢és "CD" betljeli) kiilonleges
rendszamtablakkal,

e a'"P"és"Z" betiijell ideiglenes rendszamtablakkal, valamint

e a kozati kozlekedési szolgaltatast végzd jarmiivel kapcsolatos kozlekedési
igazgatasi feladatok ellatésa.

Kizéarolagos hataskorébe utalt feladatai mellett az iroda — a korzetkézponti
okmanyirodakhoz hasonldan — végez:

e személyazonosit6 igazolvany iranti igényekkel;
o személyazonositd igazolvany ligyintézéshez kapcsoléddan lakcimet igazold és
személyi azonositot igazold hatdsagi igazolvany kiallitdsaval;
e ideiglenes személyazonositd igazolvany kiallitasaval;
e jarmiivezetdi engedélyek iranti igényekkel;
e ideiglenes jarmiivezetdi engedélyek kiallitasaval;
o nemzetkozi vezetdi engedélyek kidllitdsaval;
e jarmikisér6 lapokkal torténd ellatassal;
o utlevelek iranti igényekkel stb.
Osszefiiggd feladatokat is.

135 256/2000. (X11.26.) Korm. rendelet az okmanyirodak kijelo1ésérél és illetékességi teriiletérol
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11. Internetes Kozigazgatasi Szolgaltaté Rendszer

A Magyar Informdaciés Tarsadalom Stratégidban a kozigazgatas korszerlsitésével
kapcsolatban az alabbiakrol olvashatunk:

»Az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés, szolgaltatas fejlettségének mérése
(benchmarking) annak alapjan torténik, hogy az allampolgarok, ill. az tizleti vallalkozasok
részére javasolt szolgaltatasok koziil melyek valosultak meg, s hogy melyik fejlettségi szinten.
A stratégiaban megjelolt fontos feladatok:

e Orszagosan egységes kozigazgatasi fogalomtar és adatbazis, valamint {igyintézést segitd
adattar kidolgozésa, folyamatos karbantartdsa és hasznalatdnak megvaldsitésa.

e A kiilonbozé (miniszterialis, kozponti, regionalis, kistérségi, telepiilési) kozigazgatasi
rendszerek egyiittmiikodésének €s adatbazisok k6zos hasznédlatanak feltételei, megvaldsitasi
feladatainak és azok litemezésének meghatarozasa.

e A személyi adatok interneten torténé mozgésa esetében az adatvédelem és az elektronikus
kommunikécid biztonsaganak vizsgalata az Europai Unio direktivai €s a nemzetkdzi gyakorlat
elemzésével.

e Az onkormanyzatok ligyfeleinek azonositdsara, adatok ,,mobil” tdroldsara smart kartya
kibocsatasa és hasznalata lehetdségének elemzése, a kartya alkalmazasanak megvalositasa.

e Orszagos Onkormdanyzati portdl megvalositdsa (a Kormanyzati Portdl Onkorményzati
,megfeleldje”).

o Kistérségi informatikai egylittmiikddések kialakitasa, ko6z0s rendszerfejlesztések
megvalositasa, rendszerek kozos lizemeltetése.

e Az Onkormanyzatok részére alkalmazas-szolgaltatas megvalositasa, bevezetése.

e e-ligyintézOk az e- onkormanyzatban” képzési program.

o Ko6z0sségi Internet hozzaférési pontok 1étrehozasa — informacio-szolgaltatas, e-ligyintézés.
e E-ligyintézés — az Tlgyintézéshez sziikséges Urlapok on-line kitoltése, hitelesitése,
megkiildése.

e E-ligyintézés — teljes elektronizalt kozigazgatasi ligyintézés (dontés, kézbesités, illeték).”

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszer (XR rendszer) miitkodése:

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszer (tovabbiakban XR), a bekapcsolodott
okmanyiroddk ¢és tlgyfelek kozott biztosit kommunikacidt. A rendszerben tajékoztatast
kaphatunk az indithat6 eljarasokrodl, valamint az elektronikus ligyintézés soran az {ligyfélnek
lehetésége nyilik arra, hogy hivatalos ligyeket kezdeményezhessen sajat maga részére,
torvényes képviseloként vagy meghatalmazottként.

A rendszer mikodéséért, fejlesztéséért a Beliigyminisztérium Kozponti Hivatala - mint
szolgaltatasszervezo - a felelds szerv.

Az XR rendszer miikodésének Iényege:

Az XR rendszer segitségével minden a rendszer altal tdmogatott ligyben az {ligyfélnek
csak egyszer kell felkeresnie a kivalasztott hatésag okmanyirodajat, hogy tigyét elintézhesse.
A rendszert hasznaloé tigyfél egy internetes feliileten a hatosagi tigyintézéssel kapcsolatos
tevékenységet végezhet, melynek soran:

e meghatarozhatja, hogy milyen hatdsagi eljarast kivan inditani;
o kivalaszthatja, hogy tobb illetékes hatésag kozil hol kivanja kérelmét
eldterjeszteni;
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e hatdsagi tigye intézéséhez részletes tajékoztatast kaphat, valamint megtudhatja,
hogy mely okiratok sziikségesek ligye elintézéséhez, igy mar eldzetesen
Osszegyljtheti a sziikséges iratokat;

o elektronikus kérelmet allithat eld, melynek sordn megadott adatokat hatosagi
igyének eloterjesztésekor fel tud hasznélni;

o megjeldlheti, hogy az okmanyirodak altal felkinalt két 6rds idésavon beliil —
tigyének személyes elintézése céljabol — mely idépont a leginkabb megfeleld;

e atényleges iligyintézési id6 csokken, ugyanis az XR segitségével mar elézetesen
megtorténik a hatosagi ligy elkészitése.

A hatosag:

e az ligyfél altal megadott adatokat informatikai ton szakrendszerébe atemelheti
(az adatrogzitési feladatokat az tigyfél elvégezte, az mar az iigyintéz6t nem
terheli);

e aszemélyesen megjelend ligyféllel az ligyet egyetlen korben lebonyolithatja.

Az XR rendszer jogszabalyi hattere:

Az XR elsd szakaszaban a jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjan tervezték meg a
bevezetésre keriilo funkciokat. A hatalyos jogszabalyok nem teszik lehetdvé, hogy az ligyfél
kérelmét kizardlag elektronikus uton terjessze eld. A hatosagi eljarasok cselekményeinek
elektronikus megvalositasat is csak nagyon Kkorlatozottan teszik lehetové. Ezért a
jogszabalyok megfelel6 moddositasdig a rendszer egy polgarjogi megallapodasos
konstrukciokban mitkodik. Az XR szolgaltatasainak igénybevétele soran a polgarok és a
kozigazgatasi szervek kozott nem az ald—folérendeltséggel jellemezhetd hivatal-ligyfél
kapcsolat létesiil, hanem egyenjogu, mellérendelt felek szerzddéses egyiittmiikdése jon 1étre.
Az tlgyfél vallalja, hogy az XR rendszert rendeltetésszerlien hasznélja, és felhatalmazza az
illetékes hatoésagokat a megadott adatainak kezelésére, a hatdsag az tlgyfél el6zetesen
megadott adatait az iligyintézéshez felhasznalja. A megéllapodas alapjan az ligyfél az
egyeztetett idopontban jelenik meg az ligyfélszolgalaton €s a hatdsag soron kiviil fogadja 6t.
A hatdsagi eljards akkor indul, amikor az ligyfél személyesen megjelenik, és a kérelmét
alairja.

Ez a korlatozott jogosultsag lehetévé tesz, hogy egyetlen iligyében az eldkészitd
adatmegadast és 1dOopont egyeztetést elvégezhesse. Ezzel a modszerrel kivanjak biztositani,
hogy a szerzddéskotés érdekében az ligyfélnek ne kelljen kiilon felkeresni az okmanyirodakat,
hanem azt els6 tigyének intézésekor kothesse meg.

Tehat amikor az {Ugyfél személyesen megjelenik az iligyfélszolgalaton, akkor
személyazonossaganak ellendrzése utan a regisztracid soran megadott adatok alapjan egy
szerzOdést lehet szamdra kinyomtatni, aminek alairdsa utan létre jon a szolgaltatas alapjaul
szolgélo jogviszony. Ugyanekkor kell az interneten megadott adatokat tartalmazd kérelmet
eléterjesztenie és a hatdsagi eljarast lebonyolitani.

Az XR bevezetésérol:

Az XR bevezetése fokozatosan torténik. Tovabbi fejlesztési szakaszok sordan tjabb
hatosdgok valnak a rendszerben szolgaltatova, és egyre tobb ligytipust fog az XR rendszer
tdmogatni, tovabba boviil a rendszer funkcionalitdsa és szolgaltatoképessége is. Jelenleg az
XR maésodik fejlesztési fazisanak munkalatai is folyamatban vannak. A rendszer a varhato
jogszabaly-modositasokat kovetden a késdbbi bevezetési fazisokban személyes megjelenés
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nélkiil kizarélag elektronikus Uton megvaldsitott hatdsagi eljarasi cselekményeket is
tdmogatni fog.

Az XR elérésének modja:

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszer (XR) a www.magyarorszag.hu
(Kormanyzati Portal) feliiletérdl indithatdo el. Ahhoz, hogy az XR szolgaltatasait igénybe
vehessiik, ezen a portalon regisztraltatnunk kell magunkat. A regisztraciot kovetden az XR-t a
www.magyarorszag.hu weboldalon torténé bejelentkezés utan érheti el.

A portalon az ,,Ugyintézé” funkciora kattintva kapjuk meg a részletes meniit, melybdl az
,»Okmanyirodai iigyinditds” meniipontot kivalasztva juthatunk el az XR nyit6 feliiletére. Az
elektronikus itigyinditasra kizarélag akkor van lehetdség, amennyiben az XR feliileten is
regisztraltatjuk magunkat.

Regisztracid és bejelentkezés:

A www.magyarorszag.hu (Kormanyzati Portal) internetes oldalon torténd bejelentkezést
kovetden, az ,,ligyintéz6” meniipontra kattintva indithaté el az XR. Ahhoz, hogy az XR
szolgaltatasait teljes kortien igénybe vehessiik, az XR feliileten is regisztralnunk sziikséges.

A Korméanyzati Portdlon az ,ligyintéz6” meniipont kivalasztasat kovetOen, az
,»okmanyirodai ligyinditds” funkcion keresztiil nyilik meg a lehetdség az XR-ben valo
regisztralasra, melyet a ,,regisztracido” meniipont alkalmazasaval lehet megtenni. A funkciéra
valo kattintast kovetden, egy adatbekérd képernyd jelenik meg, ahol meg kell adni az XR éltal
kért adatokat. Az adatok megadasanak befejezése utan a ,regisztracio” gombra kattintva
kiildhetjiik el regisztracios adatainkat az XR-nek. Ha a rendszer formai hibakat talal, azokat
visszajelzi az ligyfélnek.

Amennyiben az adatokat hibatlanul adjuk meg, az XR az iligyfél altal megadott e-mail
cimre kiild egy visszaigazolast a regisztraciorol, mely tartalmaz egy un. ,.elsé bejelentkezési
koédot”, melyet az XR-ben az ,,Elsé bejelentkezés” meniipontra kattintva kell megadni. Az e-
mailben megkiildott elsé bejelentkezési kodot kizardlag az elsd bejelentkezéskor sziikséges
megadni, tovabbiakban az {ligyfél altal meghatarozott, tetszéleges bejelentkezési névvel és
tetszOleges titkos jelszoval nyilik lehetdség a konkrét hatdsagi tigy elektronikus
elokészitésére.

Az XR-ben végrehajthato technikai miveletek:

Az XR kizarolag az tigyfél regisztracio soran felvett adatait tartja nyilvan. Lehetdség van:

e a hibasan megadott, megvaltozott, vagy modositani kivant adatok rogzitésére, a
természetes személyazonositd adatok kivételével,

e  biztonsagi vagy egyéb okbdl a jelszd6 megvaltoztatdsara, valamint 0j elso
bejelentkezési kod kérésére elfelejtett jelszo esetén;

e az elsO bejelentkezést kdvetden a regisztracios adatok modositadsara. Csak
azokat az adatokat lehet modositani, amelyek megvaltozasa nem a természetes
személyazonositd adatokban kovetkeztek be. Amennyiben ezen adatokat
szeretnénk modositani, gy személyesen fel kell keresnie az okmanyirodat,
mivel a természetes személyazonositd adatainak modositdsa maga utan vonja
az okmanyirodai szerz6désmodositast is.

e abejelentkezést kdvetden a megadott regisztracios adatok megtekintésére;

e  szolgaltatas lemondasara, mely soran az ligyfél minden folyamatban 1év6 ligye
torlésre kertil, és regisztracidja megsziinik;
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e az elektronikus {ligyinditds sordn az iligyfél ligyeinek listdzasara, vazlatként
elmentésére és folytatasara, a lefoglalt idopont moédositasara és torlésére,
valamint az ligy adatainak modositasara és torlésére.

Ahhoz, hogy az XR rendszer szolgaltatasainak teljes korti (pl. adatlapok kitdltése)
igénybe vételére sor keriilhessen, sziikség van az ligyfél (az XR szolgaltatasait igénybe vevo
személy) adatainak megadasara. Ha az iigyfél hosszabb tavon és rendszeresen az XR iigyfele
kivan lenni, akkor az ehhez sziikséges feltételek szerzddésben torténd rogzitése is
kovetelmény.

A szerzOdéskotéshez az ligyfélnek eldszor elektronikusan meg kell adnia az adatait. Ez az
XR rendszerben megvaldsuld regisztracioval torténik. Az adatok alapjan a rendszer
szerzOdéstervezetet készit, amelyet az ligyfél - amennyiben azzal egyetért - varhatdan az els6
inditott ligy¢hez kapcsolddo, eldzetesen egyeztetett idOpontban valamely, az XR-hez tartozo
szervnél személyesen lathat el alairasaval.

A regisztracids adatok megadasat kovetden - legfeljebb egy honapig lehetdség van az XR
hasznédlatara a szerz6dés alairdsa nélkiil is. Ezen iddszak alatt legfeljebb egy iigy
kezdeményezhetd, akar kdzvetlentiil a regisztracios adatok megadasa utdn. Ebben az esetben a
szerzOdés alairasara akkor kertilhet sor, ha az ligyfél hatdsagi ligyének intézése céljabol az XR
segitségével elérhetd kozigazgatasi szervnél személyesen megjelenik.

A szerzOdéskotés dijtalan. Az XR rendszer szolgaltatasainak elérése szintén dijtalan.
Dijat, vagy illetéket akkor kell fizetni, ha azt az ligyfél altal kezdeményezett iligyben
jogszabaly eldirja.

Miért van sziikség regisztraciora? Az ligyfél és a hatosdgok kozotti adatcseréhez
sziikséges az ligyfél személyének azonositisa is, amelyet a szerzédéskotéskor az
okmanyirodaban végeznek el. Az XR rendszerben az ligyfél, a hatosagok, és a rendszert
lizemeltetd szerv folyamatosan kommunikalnak egymassal. Ezért a regisztracié soran a
kommunikécidohoz sziikséges adatokat az ligyfélnek meg kell adnia, és kotelezettséget kell
véllalnia arra, hogy a kommunikacidhoz sziikséges feltételeket biztositani fogja.

Az tigyfél csak azt kdvetden kaphat jogosultsagot az XR rendszer nagyobb biztonsagot
igényld funkcidinak hasznalatara, ha a rendszer miikodéséhez sziikséges feltételek biztositasa
az ugyfél esetében is megtortént. A regisztracid soran kaphatja meg a rendszer egyes
funkcidinak hasznélatdhoz sziikséges érvényes felhasznalodi nevet és jelszot.

Fontos, hogy az egyedi azonositoként hasznalt felhasznaloi nevét és jelszavat az ligyfeél

titokban tartsa, és lehetdség szerint ne tarolja egy helyen, hogy ne keriilhessen illetéktelen
kezekbe.

Regisztracido mas személy helyetti ligyintézéskor:

A regisztralt személy mas személy hatdsagi iigyében is eljarhat a jogszabalyok
eldirasainak figyelembevételével. Minden esetben az iigyben eljaronak kell regisztraltatnia
magat, az ligy alanyanak nem. A regisztralt személy nem minden esetben egyezik meg az ligy
alanyaval, hiszen eljarhat az ligyfél példaul a sajat tigyében, sajat lakcimvaltozasanak
bejelentésekor, ekkor 6 az iligy alanya, de eljarhat torvényes képviseloként, valamint
meghatalmazottként is.

A regisztracio6 soran kotelezéen megadandoé adatok:
Az ligyfélnek a kovetkezd adatokat kell megadnia az XR regisztracio sordn:

e viselt név (hazassagi név),
e Sziiletési név (lednykori név),
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e anyjaneve,

o  Sziiletési helye,

e Sziiletési ideje,

. neme,

o allampolgarsaga,

o lakohely - ennek hianyaban tartézkodasi hely vagy szallashely — cimadatok,
e e-mail cime,

e mobiltelefonszama,

e SMS fogadasara alkalmas telefonszama, ahovd SMS-ben is kaphat értesitést,
e Vezetékes telefonjanak szama,

o levelezési cime.

Az lgyfél a szerz6dés megkdtésekor felhatalmazza a szolgaltatdt, hogy a szerz6désben
szerepld, valamint a regisztrdcid soran megadott adatairdl a késdbbiekben nyilvantartast
vezessen. Az ligyfél felhatalmazasara azért is van sziikség, mert ez, illetdleg a szerzédés
teremti meg a jogalapot arra, hogy a megadott személyes adatokat a rendszer kezelje.

Az XR regisztracios eljaras, a szerz0déskotés és az XR rendszer hasznalata dijmentes. Az
XR rendszerben kezdeményezett iligyinditdsoknal egyes iigyek esetén a jogszabalyban
meghatarozott illetéket vagy dijat kell megfizetni az ligy okmanyirodai intézése soran.

A fizetendd dijrol vagy illetékrdl a konkrét ligyleirdsoknal kap az tigyfél tajékoztatast.

Jogosultsagok regisztracio nélkiil:

Az a személy, aki nem regisztraltatja magat az XR-ben, nem éri el a rendszer azon
funkcioit, ahol az adatlapok, formanyomtatvanyok adatait elézetesen megadhatja, ¢és az
okmanyiroda (illetve mas hatdsag) ligyfélszolgalatan idépontot foglalhat. Tehat nem tud tligyet
inditani. Azonban ilyenkor is lehetéség van az tligyekhez kapcsolodd tajékoztatasok
bongészésére.

A regisztralt adatok modositasa:

Az XR korlatozott lehetdséget biztosit a regisztracids adatok elektronikus uton torténd
modositasara, egyéb esetekben pedig személyesen kell intézni a rendszerbe kapcsolodott
kozigazgatasi szervek egyikénél adategyeztetést kovetden. Az adatmoddositas sordn az iigyfél
megvaltoztathatja személyi és/vagy elérhetOségi adatait. A regisztralt adatok modositisara
azonban csak az elsd bejelentkezést kovetden keriilhet sor. Amennyiben az tigyfél még nem
kototte meg a szerzOdést, ugy is lehetdsége van a regisztracids adatmodositésra.

A szolgaltatas (szerz6dés) felmondasa:

Az ligyfélnek természetesen lehetdsége van akar elektronikusan, akéar személyesen az XR
segitségével elérhetd okmanyirodanal a szerzddést lemondani. Miutan az XR-be sikeresen
bejelentkeztiink, az "Ugyfél adatok kezelése" meniiben, az ott felkinalt funkciok koziil a
"Szolgaltatds lemondasa" alatt lehet lemondani a szerzddést, igy az iigyfél minden
folyamatban 1év6 ligye torlésre keriil az XR rendszerben és regisztracidja is megsziinik.
Folyamatban 1évé XR-iigyeinek torlésérdl, valamint a lemondés tényének visszaigazolasarol
az ligyfél e-mailben értesitést fog kapni. A szerzddés lemondasa az XR segitségével elérhetd
okmanyirodanal is végrehajthato, ekkor az ligyintézo egy igazolast ad errdl a tényrol.

Kizaras az XR-bol:

Abban az esetben, hogyha az {igyfél nem rendeltetésszertien hasznalja az XR rendszer
funkcioit és szolgaltatdsait, vagy a rendszerben visszaélést kovet el, akkor a
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Szolgaltatasszervezd kizarhatja. Nem rendeltetésszerii hasznalatnak tekintjiikk kiilondsen a
kovetkezo eseteket:

e nem valos adatokat ad meg;
e nem jelenik meg az ligyfélszolgalaton az egyeztetet id6pontban;
o tomegesen ad meg adatokat a rendszerben, de nem zarja le ligyeit.

A rendszer altaldban elébb figyelmeztet a nem kivant rendszerhaszndlatra, és csak
ismételt vagy stlyos esetben zar ki.

Az XR altal tamogatott ligytipusok:

Az XR jelenleg az alabbi hatosagi ligyek elektronikus el6készitésére biztosit lehetdséget:

1. Lakcimigazolvannyal kapcsolatos iligyintézésen beliil:
Lakcimigazolvany igénylés:

e lakcimigazolvany poétlasa,

e lakcimigazolvany csere tartozkodasi hely cimvaltozasa miatt,
e lakcimigazolvany csere megrongalddas miatt,

e lakcimigazolvany csere lakohely cimvaltozas miatt.

Lakcimvaltozasi tigyek:

e Visszatérés ideiglenes kiilfoldon tartozkodasbol bejelentése,
tartozkodasi hely valtoztatasa,

tartozkodasi hely megujitasa,

tartozkodasi hely 1étesitése,

lakohely valtozas bejelentése,

ideiglenes kiilfoldon tartozkodas bejelentése.

2. Egyéni vallalkozo6i igazolvany tigyeken beliil:

egyéni vallalkozoi igazolvany potlasa,
egyéni vallalkozoi igazolvany cseréje,
egyéni vallalkozoi hatosagi bizonyitvany,
egyéni vallalkoz6 adatmddositasa.

3. Anyakdnyvi ligyeken beliil:

sziiletési anyakonyvi kivonat kérelem,

hazassagi kivonat kérelem,

hatosagi bizonyitvany igénylése sziiletési anyakonyvbol,
hatosagi bizonyitvany igénylése hazassagi anyakonyvbol,
hatosagi bizonyitvany igénylése halotti anyakonyvbdl,
halotti anyakonyvi kivonat kérelem.

4. Nemzetkozi vezetdi engedély ligyeken beliil:

e nemzetkozi vezetdi engedély igénylése.
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12. A mobiltelefon felhasznalasanak lehetoségei az okmanyirodai iigyintézésben

A mobiltelefonos ligyintézés célja:

A mobiltelefonon torténd tligyintézés alapvetd célja az idétakarékossag, s ezaltal az
tigyintézési id6 csokkentése. A mobiltelefonos rendszer segitségével az tigyfél Kiiktathatja az
igyintézés elso fazisat, azaz az ligye elintézés¢hez sziikséges informacid megszerzéséért nem
kell elmennie az adott okmanyiroddba, a rendszernek kdszonhetden, azt haszndlva elindithatja
a hivatalos ligyintézést, tajékoztatast kaphat az eljarasinditas feltételeir6l. A késdbbiekben
pedig az egész iigyintézés elintézhetd a rendszer segitségével. Persze ez még a tavoli (vagy
nem is annyira tdvoli) jovO, hiszen ehhez a technikai, technologiai feltételek biztositasa
mellett, illetve azt megeldzden a jogszabalyi feltételeket is meg kell teremteni.

A felhasznalas indoka:

Béar eddig Magyarorszagon a kozigazgatasban, azon belill is az okmanyirodai
igyintézésben kozponti szinten inkdbb az internetes lehetdségek a tamogatottak (errdl
bévebben az elézd fejezetben szoltunk), Magyarorszdgon a mobiltelefonok elterjedése,
mindennapi haszndlata nagysdgrendekkel megel6ézi az internethez valdé hozzaférési
lehetdségeket. A Hirkozlési Feliigyelet 2003. évi jelentése szerint Magyarorszagon tobb mint
7200000 mobiltelefon eléfizeté van és az eléfizetések szama folyamatosan emelkedik. Erthet6
tehat az az igény, hogy a kozigazgatds korszeriisitésekor a mobiltelefonos iligyintézés
megfeleld hangsulyt kapjon.

A mobiltelefonon keresztili Ggyintézés jogszabalyi hattere. jogi megoldasa:

A jelenleg hatdlyos jogszabalyok még nem teszik lehetdvé, hogy tligyeinket teljes kortien
elektronikusan intézziik. A hatoséagi eljarasok cselekményeinek elektronikus megvalositdsat is
csak nagyon korlatozottan teszik lehetévé. Ezért a hatalyos joganyag megfeleld frissitéséig a
bevezetendd rendszer az XR rendszer analdgidjara épithetd, azaz egy polgarjogi
megallapodasos konstrukciokban miikodhetne. A mobiltelefonon torténd ligyintézés soran az
iigyfél és a hivatal kozott egyenjogli, mellérendelt felek szerzddéses egyiittmiikodése jonne
létre. Az tgyfél ugyanugy, mint az XR rendszernél vallalja, hogy a rendszert
rendeltetésszerlien hasznalja és felhatalmazza az illetékes hatdsagokat a megadott adatainak
kezelésére, a hatosag az iigyfél eldzetesen megadott adatait az ligyintézéshez felhasznalja. A
megallapodas alapjan az ligyfél az egyeztetett idépontban jelenik meg az okményirodéban és
a hatésag soron kiviil fogadja 6t. A hatosagi eljaras akkor indul, amikor az iigyfél
személyesen megjelenik, és a kérelmét aldirja.

Rovid szoveges lizenet (SMS) rendszer az okmanyiroddkban:

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgéltatd Rendszer (tovdbbiakban XR) ahogy azt mar
bemutattuk, a rendszerbe bekapcsolodott okmdanyiroddk ¢és iigyfelek kozott biztosit
kommunikéciot. A mobiltelefon révid szoveges lizeneteivel (SMS) ugyanezt a kapcsolatot
lehet biztositani.

A mobiltelefonos rendszer segitségével az iligyfél t4jékoztatast kaphat az indithato
eljarasokrol, valamint az elektronikus iigyintézés soran lehetdsége nyilik arra, hogy hivatalos
ligyeket kezdeményezhessen sajait maga részére, tOrvényes képviseldként vagy
meghatalmazottként, ugyanazon az elven, mint az XR rendszernél.
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Itt is biztosithatd, hogy a rendszer segitségével minden, a rendszer altal tamogatott
ligyben az ligyfélnek csak egyszer kell felkeresnie a kivalasztott hatosdg okményirodéjat,
hogy tigyét elintézhesse.

A rendszert hasznalé iligyfélnek nem kell mast tennie, mint az okmanyiroda 4altal
biztositott mobiltelefonszamra elkiildenie rovid szdveges tlizenetét, melyre az ligyintézd akar
az XR rendszer felhasznéalasaval, akar egy 6nallé a mobiltelefonon érkezett kérelmeket kezeld
rendszer segitségével valaszol.

Az okményiroda tligyintéz6i az SMS-ben beérkezett kérelmeket egy szamitogépes
feliileten latjak, mely feliilet Osszekapcsolhatdé az okmanyiroda szakrendszerével és
nyilvantartasaival. Az ligyintézd vélaszat szintén a szdmitdgépen keresztiil, egy internetes
feliilet hasznalataval késziti el, majd szintén interneten keresztiil kiildi el azt az tigyfélnek. Az
tigyfél a valaszt rovid szoveges lizenetben (SMS) kapja meg.

Az okmanyiroda az tigyfél altal megadott adatokat informatikai Uton szakrendszerébe
atemelheti (az adatrogzitési feladatokat az ligyfél az SMS-ben elvégezte, az mar az ligyintézot
nem terheli), majd a személyesen megjelend iigyféllel az iigyet egyetlen alkalommal
elintézheti.

Regisztracio:

Itt is fontos kérdés a regisztracid. A rendszer hasznalatdhoz az tligyfélnek regisztralnia
kell. Regisztracié nélkiil is érdemes viszont biztositani az iigyekhez kapcsolodo
tajékoztatasokat. Ilyen tdjékoztatdst kaphat az tligyfél az éaltala megjelolt okmanytipus
ligyintézéséhez sziikséges iratokrol, egyes tligyleirdsokrol, a sziikséges teenddkrdl, valamint
arrdl, hogy mely ligytipusokat intézheti el SMS-en keresztiil is.

Az a személy, aki nem regisztraltatja magat az SMS-en keresztiil nem tud id6pontot
foglalni az okmanyiroda tigyfélszolgélatan, azaz nem tud iigyet inditani.

A regisztracio soran az iigyfélnek meg kell adnia viselt nevét (hdzassagi név), sziiletési
névét, (leanykori név), anyja nevét, sziiletési helyéi, idejét, allampolgarsagat, lakohelyét -
ennek hianyaban tartozkodasi hely vagy szallashely — cimadatait, mobiltelefonszamat (ahova
SMS-ben kaphat értesitést), vezetékes telefonjanak szamat és levelezési cimét. Emellett meg
kell adnia az ligy tipusat is, amit intézni kivan.

Az okmanyiroda a regisztralt adatok alapjan eldonti, hogy illetékes-e az adott ligyben, S
amennyiben igen, valasz tizenetben tajékoztatja errdl az tigyfelet. Szintén ebben az SMS-ben
kell tajékoztatni az ligyfelet az ligyintézéshez sziikséges iratokrol. Ez alapjan az iigyfél mar
elézetesen Osszegyljtheti a sziikséges iratokat.

A mobiltelefonos rendszer altal tAmogatott ligytipusok:

A bevezetés kisérleti fazisaban érdemes az XR rendszerben mar mikodd hatdsagi
iigyeket kivalasztani (vagy azok egy részét) és fokozatosan bevonni azokat a mobiltelefonos
iigyintézésbe.
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OSSZEGZES

Dolgozatom annak a tételnek az igazolasara vallalkozik, hogy a kozigazgatasi
szervezetek miikodésének vizsgélatdhoz, fejlesztésiikhoz sziikség van egy 1), ©Onallo
megkozelitésre. Ez a megkozelités egy agazati, a kozigazgatasi szervezetrendszer
specifikumait figyelembe vevd szervezési ismerethalmaz, 6nallo vizsgalati szempontokkal,
0nalléo modszerekkel.

A kozigazgatasi szervezetek a tarsadalom, mas alrendszereitél jol -elkiilonithetd
tulajdonsaggal rendelkeznek. A kozigazgatasi szervezeteknek nincs a hagyomanyos
értelemben vett tulajdonosa, a koz érdekében latjak el feladataikat, veliik szemben éppen ezért
magasabb elvardsaink vannak. A kozigazgatasi szervezetek mitkddése a jogszabalyok altal
erdsen szabalyozott, korlatozott. Nemcsak egy 0j kozigazgatasi szervezet 1étrehozasahoz kell
jogszabalyi felhatalmazas, de egy komolyabb, nagyobb Iélegzetii szervezet atalakitashoz is
altalaban valamilyen jogi aktus sziikségeltetik. A kozigazgatasi szervezetek feladatrendszere
1s Osszetett, mig egy gazdasdgi szervezetnél egyértelmii, hogy a szervezet célja mi (a
profitszerzés), addig egy kozigazgatasi szervezet nem egy relevans céllal rendelkezik, hanem
egy Osszetett, bonyolult célrendszert igyekszik megvalositani.

A kozigazgatési szervezetek nem versenyhelyzetben miikddnek, nincs kozottiik verseny
(kivéve egyes forrasok megszerzése kapcsan felmeriilé versenyhelyzetet), szervezeti
struktirdjuk emiatt egy viszonylag stabil, jobbara linearis-funkciondlis struktura. Ezekben a
szervezetekben atlathatd a feleldsség rendszer, betartjak a szolgélati utat, miikodik a
parancsolas egysége.

A kozigazgatasi szervezetek koltségvetési szervek, ezért az éves tervezés ciklikussa teszi
a milkodésiiket. Emiatt a hossza tavu tervezés nehézkessé valik ebben a szféraban.
Sorolhatndm még azokat a specifikumokat, amelyek a kozigazgatasi szervek miikodését
erdteljesen megkiilonboztetik a gazdasagi vagy egyéb mas szervezetek miikodésétol, &m mar
ezek az érvek is igazoljak, hogy az ilyen tipusi szervezetek esetében mdas menedzsment
modszerekre van sziikség, mint a hagyomanyos szervezeteknél. Egyrészt olyan szervezési
modszerekre, amelyek mas szervezeteknél mar bevaltak és adaptalhatoak a kozigazgatéasi
szervezetekre, illetve olyan modszerekre, amelyek mar kifejezetten a kozigazgatasi
szervezetek specidlis miikodési elveinek és gyakorlatanak figyelembe vételével jottek létre.

Dolgozatom elsd részében azokat a kozigazgatédsi fejlesztési, korszerlisitési munkékat,
iskolakat, koncepcidkat mutattam be, amelyek a XX., illetve a XXI. szdzadban jellemzbéek
voltak Magyarorszagon. A fejlédés iranya egyértelmiien bizonyitja azt az allitdsomat, hogy a
kozigazgatds mikodésének vizsgalata 6nallo modszereket, 6nallod specidlis szaktudast és egy
Uj agazati szervezéstani megkozelitést igényel. Ahogy az iddben elére haladunk lathatjuk,
hogy egyre komplexebbek, egyre sokrétiibbek a problémak, az eldszor csak a jog kiilonb6z6
aspektusait kovetd vizsgadlatok kibdviilnek a  szociologiai, szervezéstudomanyi,
vezetéstudomanyi és egyéb kutatasokkal. Igy egy teljesen 0j, egyedi megkozelitéssel a
kozigazgatési szervezeteket specialis, a tobbitdl eltérd szervezetként jellemzik. Ez a Magyary
programban teljesedik ki, amelyben mar egy komplex szervezéstani megkdzelités alapjan
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torténik a kozigazgatasi feladatok rendszerezése, a program altal meghatarozott teriiletek
vizsgalata is Osszetett, nem korlatozodik a jog altal szabalyozott kérdéskorok vizsgalatara.

Ahogy azt az egyes kozigazgatds fejlesztési kormanyprogramok bemutatisanal mar
emlitettem, a 90-es évektdl kormanyzati cél volt a kozigazgatast a New Public Management
iranyaba terelni. Ennek a tendencidnak a jellemz6i a decentralizacio, a teljesitményelv
behozatala a kdzigazgatasba, a szervezeti hierarchia csokkentésének elve, a kiszervezés, a
kiszerz6dés, a PPP megoldasok széleskorli alkalmazasa olyan kozigazgatdsi feladatok
esetében, ahol az allami megoldas dragabbnak vagy kevésbé szakszertinek tlint.

Ez az iranyvonal mara kudarcba fulladt, az angolszédsz orszagokban sikeresebb, az ottani
fejlédési tendencidkat figyelembe vevd modszerek a hazai, eltérd tradicioknak és
viszonyoknak koszonhetéen nalunk nem mikodott sikeresen. Az angolszész orszagok
joganak fejlédése teljesen eltér a hazaitol (gondoljunk példaul a precedens jogra), mégis volt
egy hosszabb iddszak, amikor a New Public Management eszméit erdltették, mint kovetendd
kozigazgatas fejlesztési iranyt. Sokkal hasznosabb lett volna a magyar kozigazgatashoz
torténelmileg sokkal kozelebb allo6 német modellhez kozeliteni, annak megoldasait adaptalni.
Jol példazzak ezt a ,,das neue Steuerungsmodell”, azaz az 0j igazgatasi modell 6 elemei,
amelyek kozill kiemelnék néhanyat: **® kimenet orientalt koltségvetési tervezés, mindségi
mutatok definidldsa, az igazgatdsi eredmények koltségeinek szdmbavétele, kiilsd forrasok
bevondsa, Magyarorszdgon a New Public Management gyenge allam koncepcidja nem
érvényesiilt és nem hozott megfelelé eredményeket. Nalunk az igazi decentralizacié elmaradt,
a kiszervezési és egyéb vegyes megoldasok sorra kudarcot vallottak, az allampolgari charta
intézménye Magyarorszdgon nem tudott gyokeret verni, a teljesitményértékelés tiz éves
kisérlete is eredménytelen volt, a mindségiranyitds bevezetése és elterjesztése sem megoldott
a kozigazgatasban.

Mindezekre a problémdkra kapunk valaszt a Magyary programban, ahol bizonyitdst nyert
a New Public Management kudarca és megfogalmazodott egy erds allam koncepcidja, melyet
a ,,J6 allam” modelljének neveziink. Ebben a programban érvényesiil a rendszerszemléletii
gondolkodds, az d&gazati szervezéstan folyamatszemléleti megkozelitése. Munkédmban
igyekeztem bemutatni a kozigazgatasi szervezés €s technologia, azaz a kozigazgatasban
alkalmazott munkamddszerek legjellemzébb formait. Két alkotd elv alapjan haladtam: az
egyik a torténelmi bemutatas, a témaban relevans multbéli kutatisok, programok ¢&s
modszerek ismertetése €s azok jelenlegi hatdsainak elemzése. Annak bizonyitasa, hogy ezek a
kutatdsok folyamatosan szélesedtek, mindaddig, amig mér egy teljesen 6nalld6 modszertanna
alltak Ossze. Ez a kozigazgatasra specializalt dgazati szervezéstan Onallo részét képezi. A
masik alkotd elv a jelenleg hasznalt moddszerek bemutatdsa, a bevalt, és alkalmazott
modszerek ismertetése és ujak feltarasa. Igyekeztem Osszegylijteni azokat a modszereket,
amelyek ismertek a kozigazgatasban dolgozok eldtt és megmutatni az 0j innovacios
eljarasokat, amelyekkel még nem ¢l kozigazgatdsunk. Szamtalan munkamodszert, technikat,
technologiat mas teriiletekrél vett és vesz at a kozigazgatas, ezek egy része az ipari
technologia terméke, a gyakorlatban dolgozd gazdasdgi vezeték modszerei, illetve

136 Horvath M. Tamas: Kézmenedzsment. Pécs, Dialog Campus Kiadé, 2005.
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szabvanyrendszerek, folyamatelemzések. Ezeket a kiilsé tertiletrdl érkezett modszereket kell
integralni egy specialis szolgaltatd szervezetrendszerbe, a kozigazgatasba. Persze ez nem
egyszerl feladat!

Dolgozatomban igyekeztem feltarni €s bemutatni, hogy melyek azok a moddszerek,
technikak, amelyek konnyen adaptalhatok, vagy adaptaciojuk mar meg is tortént, melyek
azok, amelyek atvehetdk, de még egyaltalan nem, vagy nem elég hatékonyan hasznositottuk
Oket és melyek lehetnek a jovo lehetdségei. Ezek a modszerek az altalam felvazolt 1j
koncepcid eszkozei. Ezek az agazati szervezéstan modszerei, amelyekkel a kozigazgatasi
szerveket vizsgalni és fejleszteni lehet.

Kiindulopontom a hazai igazgatés szervezés elsé nagy alakja Magyary Zoltan, akirdl mar
foiskolai tanulmanyaim alatt sokat hallottam, és akinek személye inditott el ebben a
kutatasban is. A hazai igazgatas szervezés torténelme nem egy homogén, egy iranyvonalu
torténet. Sajnos nagyban szerepet jatszott benne a rendszervaltas elotti politika, amely a
Magyary nagyszerli kutatdsainak eredményeit sokdig elhallgattatta, miiveit zarolta. Magyary
igazi elismerése épp napjainkra valt teljessé, a dolgozatomban emlitett és idézett Magyary
Zoltan Kozigazgatasi-fejlesztési Program elfogadasaval.

A Magyary ,korszak™ utan a masodik vilaghaborut kdvetden igazan hanyatott soru lett a
kozigazgatas-fejlesztés, s azon beliil a munkamddszerek vizsgalata, kutatdsa. A kutatds
ellehetetlenitése a politikai berendezkedésnek ,.kdszonhet6”. A szovjet modell atvétele és
alkalmazasa megkérddjelezte a magyar kozigazgatasi kutatdsok 1étjogosultsagat, legalabbis ez
volt a hivatalos politikai verzi6. Uditd kivételként emliteném a kifejezetten az iigyintézést, és
az ligymenetet érint6 vizsgalatokat, amelyek Dr. Berkes Jozsef nevéhez flizOdnek.

A ,,Csipkerozsika” adlombodl a hetvenes évek végén ébredt fel az e teriilet tudomanyos
kutatdsa, de az igazi valtozds a rendszervaltds idOszakéara tehet6. Munkdmban igyekeztem
feltarni a ’90-es évek kozigazgatasi korszerlisitésének fobb iranyvonalait, illetve a 2000-es
évek ez iranyu torekvéseit is.

Kutatasaim alapjan kijelenthetem, hogy a kozigazgatas-fejlesztés teriiletén gyakorlatilag
kozel szaz éve, a dominans kozjogi megkozelités mellett méasodlagos szerepet kap a konkrét
feladat-ellatas, azaz az ligyintézés, a konkrét munkafolyamatok vizsgalata. Nincs egységes
rendszerelméleti megkozelités a vizsgalatokban, a kutatok mindig egy-egy analitikus teriiletre
koncentralnak. Ha végigtekintek a kiilonb6zd idészakok kozigazgatasi kormanyprogramjain,
kormanyhatéarozatain, torvényein, javaslatain, mindig ugyanazt a metodust latom. Els6 helyen
a deregulacio, a szabalyozas, a szervezeti viszonyok aktualis atalakitasa all, majd ezt koveti az
informatikai fejlesztések, illetve a személyzeti politika atszervezése. Csak ezek utan esik szo a
konkrét feladatokrol, a kozigazgatdsi feladatok szambavételérdl s végiil a konkrét
miikodésrol, a feladatellatasrol.

Ebben is a Magyary-féle vizsgalatok, kutatasok voltak a legerdsebbek, Fluck Andras
kutatdomunkdja fokuszalt leginkabb erre a teriiletre. Persze a kilencvenes években is sok
vizsgalatnak, és kutatasnak lathattuk az eredményét, mégis a mai napig a kozigazgatasi
hatékonysag vizsgalatakor még mindig méasodlagos szerepet kap ez a teriilet. Hattérben marad
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a modszertan, a technoldgia, még akkor is, ha az E-kozigazgatds kiemelt prioritast kap a
Magyary programban is.

Dolgozatom masik célja, hogy felhivja a figyelmet a kozigazgatisi szervezéstan és
technologia jelentdségére, ravilagitva a kdzigazgatas hatékonysagat segité modszerekre. Ezek
a modszereket specidlisan a kozigazgatdsi szervezetrendszerre kell adaptalni. Célom, hogy
bemutassam ennek a teriiletnek a jelentdségét, ezeknek a modszereknek a multjat, jelenét és
alkalmazasi lehetdségeit. Tovabba kritikai véleménnyel éljek bizonyos a kozigazgatasban
alkalmazott, de nem, vagy nem jol mikodd modszerekkel szemben. Kiemelten fontosnak
tartom az altalam bemutatott modszerek koziil a kozigazgatasban is alkalmazott (de még
sz¢élesebb korben alkalmazandd) résztechnikak, igy pl. a munkanap-fényképezés, ligymenet-
vizsgalat, munkakor-elemzés korszerli modszereit. Sajnos — bar ezek a modszerek széles
korben ismertek — az alkalmazasuk igen gyér, legalabbis a kozigazgatasi szervezetek nagy
részében. Ebben a tekintetben mindenképpen eldre kell mozdulnia a kdzigazgatdsnak, ha
,ugyfélbaratabba” kivan valni.

Bizonyos korlatok kozott szintén jonak tartom a rugalmas munkaidd, a tdvmunka
modszereinek kozigazgatasi adaptalasat is, ezek a technika és elsdsorban az elektronikus
kozigazgatds minél szélesebb térnyerésével keriilnek mindinkébb elétérbe.

Szintén hasznosnak itélem meg ¢és széles korben terjeszteném el a kozigazgatasi
szervezeteknél a csoportos alkotd technikakat, azok kiilonb6zd a kozigazgatasi miikddésre
specializalt verzioit. Erre egy onalld kutatdsi teriilet 1étrehozasat javaslom, mert ezek a
modszerek, - bar egy résziikk konnyen adaptalhatd - mégiscsak a gazdasagi szervezeteknél,
nagyvallalatoknal lettek kidolgozva, kdzigazgatasi alkalmazasuk sok esetben csak a modszer
atalakitasaval lenne lehetséges. A nagyvallalatok koziil nem egy sajat szervezetére,
miikodésére, felépitésére szabta valamelyik résztechnikat, igy a kozigazgatasi szervezetek is
sajat feladatcsoportjaikra, funkcioikra alakithatndnak ki csoportos alkotd technikat, A
kozigazgatasban elsddlegesen a vezetdi gondolkodasban kell valtozasnak bekdvetkeznie, mert
amig a szervezetek vezetdi nem biznak meg dolgozoikban, sajat szakembereikben addig nem
fognak csoportos szellemi alkoté technikakat alkalmazni.

Tapasztalataim azt mutatjak, hogy vannak olyan kozigazgatasi vezetdk, akik nyitottak
ezekre a modszerekre, sot néha mar alkalmazzak is dket (féleg a Brain stormingot), &m a
széles elterjedésre (foleg a modszerek ismeretének hianya miatt) még varni kell.

Részletesen bemutattam a kozigazgatdsi mindségfejlesztési metodikat, amely hazadnkban
még nem egy elterjedt vizsgalati modszer. A folyamat-vizsgalaton alapul6 alapos elemzés
pedig igazan hatékony lehet egy-egy kozigazgatasi szervezet munkafolyamatainak
fejlesztéskor. Ez a modszer nagyban segitheti a mindségbiztositdsi szakemberek munkajat,
el6készithet példaul egy sikeres auditalast, a CAF esetében pedig az onértékeléshez adhat
tartalmas alapot.

Kiemelten foglalkoztam a mindségi kozigazgatas kérdéskorével, arra keresve a valaszt,
melyik mindségbiztositasi modszer adaptalhatdo legjobban a kozigazgatasi szervezetek
szolgaltatas-kozpontu fejlesztésére. Sajnos adekvat valaszt erre a kérdésre nem adhatok, mert
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egyeldre nincs egy teljesen kikristalyosodott megoldds a mindségiranyitas kozszféraban valo
alkalmazasara. Az viszont vilagosan latszik, hogy az ISO szabvéanycsalad csak részben oldotta
meg ezt a kérdést. A tovabbfejlédés utja a TQM-re alapitott CAF rendszerben keresendd, &m
azt latni kell, hogy ez sem tokéletes megoldas, varni kell még a tovabbfejlesztésre. Talan tigy
jellemezhetném legegyszeriibben a szitudciot: amig nincs jobb, még a CAF a legalkalmasabb
megoldas a kozigazgatds mindségének javitasara. Mindenesetre a kozigazgatdsnak sziiksége
van egy korszerli mindségpolitikara, €s egy korszerii, valamennyi szervezetben alkalmazhato
mindségellendrzési rendszerre. Az, hogy ez még nem alakult ki, nem magyar sajatossag, az
Eurdpai Uni6 és a vilag mas orszagai is keresik a legjobb megoldast.

Ahogy azt korabban emlitettem, az E-kozigazgatast is egy az ujfajta dgazati szervezéstan
egyik moédszerének tekintem, melynek segitségével kozelebb keriilhetiink egy korszeri, a
technika vivmanyait kihasznalo, felhasznald gyors és egyszeri kozigazgatashoz. E teriileten
nagyon sok az elmaradds. Elmaradas alatt nem a technoldgiai vagy a jogi szabalyozasi
hianyossagokat értem, abban egészen jol allunk. Lehet6ség van elektronikusan szamos tigyet
elinditani, lehet6ség van elektronikusan alairni fontos iratokat, mégis az elektronikus
kozigazgatads alkalmazdsa nagyon szerény a nem e-kozigazgatdsi alkalmazashoz képest.
Ennek oka az ember, a human oldal. Sokan nem tudjak, és nem is akarjdk megvaltoztatni a
gondolkodasmddjukat, nem akarnak valtoztatni a szokéasaikon, az iigyintézési gyakorlaton, a
megszokott sémakon, formuldkon, iigymeneteken. Pedig a technoldgia adott, a jogi
szabalyozas megvan, csak a fejekben kellene rendet tenni.

A  Magyary program kiilon fejezetet szentel az elektronikus kozigazgatés
kiterjesztésének, €és mar ennek bevezetdjében is ezt olvashatjuk: ,kevés olyan teriilete van a
magyar kozigazgatasnak, ahol ennyi forrasbol, ilyen sok, kudarcos fejlesztés tortént volna.”.

Bizom benne, hogy a Magyary program is erdsiti majd az altalam vazolt koncepcidt €s
segitségével az elektronikus kozigazgatas modszereit sokkal szélesebb korben alkalmazzék.
Bizom tovabba abban is, hogy a munkdm soran bemutatott modszerek koziil egyre tobbel
fogunk taldlkozni a kozigazgatds mindennapjaiban és létrejon egy tényleg tligyfélbarat
kozigazgatas.

Kozigazgatasunk fejlodésének torténete és a kozigazgatdsban hasznalt vagy hasznélatos
modszerek elemzése alapjan tehat arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy létezik egy
kozigazgatas specifikus dgazati szervezéstan, amely komplex szemléletli, folyamatkdzpontu,
¢s a kozigazgatasi szervezetek specifikumait figyelembe vevé moddszertandval képes a
kozigazgatasi szervezetek miikodését fejleszteni, azt egy magasabb szintre emelni. Ez a
szakteriilet 6nall6 modszerekkel rendelkezik, melyek fejlesztése és széleskorli elterjesztése
minden kozigazgatési korszertiisités alapja.

Kutatasom gyakorlati iranyultsagu, elsésorban a kibontakozé agazati szervezéstudomany
torténetét €s modszereit mutatja be, ezzel igazolva annak 1étjogosultsagat.

Ezaton szeretném megkdszonni Csuth Sandor kollegdm tobb mint tizendt éves szakmai

segitségét, Winkler Gyorgy szakmai tanacsait és Kiss Laszl6 professzor Gr utmutatisait!
Ko6szonom csaladomnak a tiirelmet, mellyel a kutaté munka nehézségein atsegitettek.
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Felhasznalt irodalom

2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol

2001. évi XXXVI. torvény a koztisztviselok jogarol szoldé 1992. évi XXIII. torvény,
valamint egyéb torvények modositasarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos
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